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Area de educagio e formagao: 811 - Hotelaria e Restauragéo

Qualificagdo: 811184 - Técnico/a de Restaurante/Bar

Nivel de Qualificagdo do QNQ: 4

Nivel de Qualificagdo do QEQ: 4

Data de entrada em vigor do referencial de formacéao associado: 22 de julho de 2020

IEGIES

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Con mentos e saberes sociais e relacionais

UC 1 - Atender e acolher clientes com necessidades especiais

UFCD 7298 - Turismo inclusivo na restauragédo

Ponderagio™
(1ab)

1.1 - Acolhe o
cliente com Acolhimento do cliente, em fungdo das necessidades especiais do cliente (UFCD 7298); Relacionamento interpessoal de 5
necessidades acordo com as necessidades especificas do cliente (UFCD 7298).
especiais
1.2 - Efetua o
servigo de Servico de restaurante, bar ou cafetaria, de acordo com as necessidades especiais do cliente (UFCD 7298); 4
restaurante, bar | Relacionamento interpessoal de acordo com as necessidades especiais do cliente (UFCD 7298).
ou cafetaria
UC 2 - Atender o cliente e gerir reclamagdes na restauragao
UFCD 8260 - Comunicagéo, vendas e reclamagdes na restauragéo
2.1-Acolhe e Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260); 4
atende o cliente | Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8260).
2.2 - Aplica
técnicas de
venda no ambito | Técnicas de venda no decurso do servigo (UFCD 8260); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8260). 4
do pedido do
cliente
2.3 - Atende e
resolve Gestao de reclamacdes (UFCD 8260); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e protocolares no 5
reclamagoes dos | atendimento de clientes (UFCD 8260).
clientes
UC 3 - Executar confegcdes de sala a vista do cliente
UFCD 8332 - Confegbes de sala
3.1 - Prepara Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8332); Técnicas de confecdo das diferentes iguarias
diferentes na cozinha de sala (UFCD 8332); Técnicas de servigo de mesa em cozinha de sala (UFCD 8332); Normas de higiene e 3
iguarias em sala, | seguranga (UFCD 8332); Nogdes de microbiologia dos alimentos (UFCD 7731); Procedimentos de manipulagéo dos
a vista do cliente | alimentos (UFCD 7731); Normas de seguranca e higiene na restauragado (UFCD 8211).
3.2 - Confeciona, [ Técnicas de confegéo das diferentes iguarias na cozinha de sala (UFCD 8332); Técnicas de servigo de mesa em cozinha
emprata e serve | de sala (UFCD 8332); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8332); Nog¢des de microbiologia dos alimentos (UFCD
diferentes 7731); Procedimentos de manipulagédo dos alimentos (UFCD 7731); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas 3
iguarias em sala, | técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestao de reclamagdes (UFCD 8260); Normas de
a vista do cliente | seguranca e higiene na restauragdo (UFCD 8211).
UC 4 - Executar arte ciséria em sala a vista do cliente
UFCD 8333 - Arte ciséria
4.1 - Prepara Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8333); Técnicas de preparacéo de frutas (UFCD
eﬁ] rataz se}ve 8333); Capitacdes (UFCD 8333); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8333); Nogdes de microbiologia dos alimentos
frutgs em sala. 3 (UFCD 7731); Procedimentos de manipulacédo dos alimentos (UFCD 7731); Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260); 4
. oo Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestao de reclamagdes (UFCD 8260); Normas
vista do cliente O =
de seguranca e higiene na restauragédo (UFCD 8211).
4.2 - Prepara, Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8333); Técnicas de trinchar e desossar carnes (UFCD
emprata e serve | 8333); Capitagdes (UFCD 8333); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8333); No¢des de microbiologia dos alimentos
carnes e aves em| (UFCD 7731); Procedimentos de manipulagéo dos alimentos (UFCD 7731); Comunicagéo no atendimento (UFCD 8260); 4
sala, a vista do Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestao de reclamagdes (UFCD 8260); Normas
cliente de seguranga e higiene na restauracdo (UFCD 8211).
4.3 - Prepara Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8333); Técnicas de despinhar e dividir peixes (UFCD
e.m rataz se}ve 8333); Capitagdes (UFCD 8333); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8322); Nocdes de microbiologia dos alimentos
ei)‘()es em sala. (UFCD 7731); Procedimentos de manipulagédo dos alimentos (UFCD 7731); Comunicagdo no atendimento (UFCD 8260); 4
P } ' Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestao de reclamacgdes (UFCD 8260); Normas
vista do cliente o =
de seguranga e higiene na restauracdo (UFCD 8211).
UC 5 - Executar o servigo de pequenos-almogos
UFCD 3353 - Servigo de pequenos-almogos
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5.1 - Prepara
pequenos-
almogos a carta,
buffet e room-
service

Tipos de pequenos-almogcos (UFCD 3353); Tipos de servigos de pequenos-almogos (UFCD 3353); Tecnologia das
matérias primas, equipamentos e utensilios (UFCD 3353); Interface entre servigos (UFCD 3353); Normas de higiene e
seguranga (UFCD 3353).

5.2 - Executa o
servigo de
pequenos-
almogos a
continental, a
inglesa e outras
tendéncias

Tipos de servigo de pequenos-almogos (UFCD 3353); Tipos de pequenos-almogos (UFCD 3353); Técnicas de servigo -
pequenos-almogos (UFCD 3353); Interface entre servigos (UFCD 3353); Normas de higiene e seguranga (UFCD 3353).

UC 6 - Executar servigos especiais no servigo de restaurante

UFCD 8271 - Servigo de restaurante/bar — servigcos especiais

gifleéirézara 0s Tipos de servigos especiais (UFCD 8271); Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios (UFCD 8271);
Servicos Mise-en-place de servigos especiais (UFCD 8271); Técnicas de servigos especiais (UFCD 8271); Normas protocolares de
espe?:iais servigos especiais (UFCD 8271); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8271).
2ifze;ei)':ee§ma 0s Tipos de servigos especiais (UFCD 8271); Tecnologia das matérias-primas, equipamento e utensilios (UFCD 8271);
Servigos Técnicas de servigos especiais (UFCD 8271); Normas protocolares de servigos especiais (UFCD 8271); Normas de
especiais higiene e seguranga (UFCD 8271).

UC 7 - Utilizar a lingua inglesa, a nivel do utilizador independente, no servigo de restaurante/bar

UFCD 4214 - Lingua inglesa aplicada ao restaurante/bar

7.1 - Acolhe e

atende o cliente
em inglés, a nivel
do utilizador
independente

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214); Descrigdo e identificagdo (UFCD 4214); Funcdes da linguagem (UFCD
4214); Vocabulario técnico (UFCD 4214).

7.2 - Aplica
técnicas de
venda no ambito
do pedido do
cliente em lingua
inglesa, a nivel
do utilizador
independente

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214); Descrigdo e identificagdo (UFCD 4214); Funcdes da linguagem (UFCD
4214); Vocabulario técnico (UFCD 4214).

7.3 - Executa o
servigo utilizando
a lingua inglesa,
a nivel do
utilizador
independente,
como via de
comunicagao

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214); Descrigao e identificagdo (UFCD 4214); Fungdes da linguagem (UFCD
4214); Vocabulario técnico (UFCD 4214).

7.4 - Fatura e
cobra os servigos
prestados
utilizando a
lingua inglesa, a
nivel do utilizador
independente

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214); Descrigéo e identificagdo (UFCD 4214); Fungdes da linguagem (UFCD
4214); Vocabulario técnico (UFCD 4214).

7.5 - Despede-se
do cliente em
inglés, a nivel do
utilizador
independente

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214); Descrigdo e identificagdo (UFCD 4214); Funcdes da linguagem (UFCD
4214); Vocabulario técnico (UFCD 4214).

7.6 - Resolve
reclamacgoes dos
clientes utilizando
a lingua inglesa,
a nivel do
utilizador
independente

Funcionamento da lingua inglesa (UFCD 4214); Descrigéo e identificagdo (UFCD 4214); Fungdes da linguagem (UFCD
4214); Vocabulario técnico (UFCD 4214).

UC 8 - Calcular capitagoes e elaborar fichas técnicas, cartas e ementas

UFCD 8287 - Capitagdes, fichas técnicas, cartas e ementas

8.1 - Calcula
capitacdes
adequadas a
diferentes
servigos

Fichas técnicas (UFCD 8287).

8.2 - Elabora e
valoriza fichas
técnicas

Fichas técnicas (UFCD 8287); Investimento (método Hubbard) (UFCD 8286).

8.3 - Elabora
cartas e ementas

Elaboragdo da ementa (UFCD 8287); Fixagé@o do prego da ementa (UFCD 8286); Mark-up - custo padrédo (UFCD 8286).
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UC 9 - Efetuar a mise-en-place para o servigo de restaurante/bar

UFCD 8288 - Servigo de restaurante/bar — mise-en-place e técnicas de servigo

9.1 - Prepara a
mise-en-place e
as técnicas para
o servico de
restaurante/bar

Técnicas de preparagdo do restaurante/bar (UFCD 8288); mise-en-place para o servico de restaurante/bar (UFCD 8288);
Secgdes abastecedoras e de apoio ao restaurante/bar (UFCD 8288); Desembaragamento e reposi¢do simultanea de
mesas (UFCD 8288); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8288).

9.2 - Efetua o
aprovisionamento|
dos produtos
alimentares,
assegurando o
bom estado de
conservagao

Aprovisionamento dos produtos alimentares (UFCD 8288); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8288); Controlo de
stocks (UFCD 8286); Valorizagéo de existéncias (UFCD 8286).

UC 10 - Preparar e executar o servigo de vinhos

UFCD 8336 - Servico de vinhos - preparagéo e execugao

10.1 - Apresenta
a carta de vinhos

Regides vitivinicolas (UFCD 8336); Vinhos de Portugal e do mundo (UFCD 8337); Carta de vinhos (UFCD 8336);
Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260);
Classificacdo das bebidas e processos de fabrico (UFCD 8334); Fungéo das bebidas (UFCD 8334).

10.2 - Prepara e
executa o servico
de vinhos

Servigo de vinhos (UFCD 8336); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8336); Vinhos de Portugal e do mundo (UFCD
8337); Normas de seguranga e higiene na restauracdo (UFCD 8211); Comunicagao no atendimento (UFCD 8260); Normas
técnicas e protocolares no atendimento de clientes (UFCD 8260); Gestéo de reclamagdes (UFCD 8260).

UC 11 - Sugerir vinhos de Portugal e do mundo e apresentar as suas caracteristicas

UFCD 8337 - Vinhos de Portugal e do mundo

11.1 - Sugere 0s
diversos vinhos
produzidos em
Portugal,
apresentando as
suas
caracteristicas

Vinhos nacionais (UFCD 8337); Viticultura e enologia (UFCD 8336); Regides vitivinicolas (UFCD 8336); Carta de vinhos
(UFCD 8336); Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional na restauragao (UFCD
8317); Informacéo turistica e hoteleira (UFCD 8329).

11.2 - Sugere 0s
principais vinhos
originarios de
outros paises,
apresentando as
suas
caracteristicas

Vinhos internacionais (UFCD 8337); Viticultura e enologia (UFCD 8336); Regides vitivinicolas (UFCD 8336); Carta de
vinhos (UFCD 8336); Processo de atendimento ao cliente (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional na restauragéo
(UFCD 8317); Informacéo turistica e hoteleira (UFCD 8329).

11.3 - Realiza
provas técnicas
de vinhos

Prova de vinhos (UFCD 8337); Vinhos nacionais (UFCD 8337); Vinhos internacionais (UFCD 8337); Viticultura e enologia
(UFCD 8336); Regides vitivinicolas (UFCD 8336); Classificagao das bebidas e processos de fabrico (UFCD 8334); Fungéo
das bebidas (UFCD 8334).

UC 12 - Executar o servigo de restaurante/bar

UFCD 8338 - Execugao do servigo de restaurante/bar

12.1 - Executa o
servigo de
restaurante,
aplicando as
respetivas regras
de
funcionamento

Organizagéo e funcionamento do servigo de restaurante/bar (UFCD 8338); Tecnologia dos equipamentos e utensilios do
servigo de restaurante/bar (UFCD 8338); Técnicas de execucdo do servigo de restaurante (UFCD 8338); Normas técnicas
e protocolares do servigo de restaurante/bar (UFCD 8338); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Normas de
higiene e seguranga (UFCD 8338); Normas de segurancga e higiene na restauragdo (UFCD 8211); Turismo inclusivo -
oportunidades e desafios (UFCD 7297); Comunicagéo, vendas e reclamagdes na restauragéo (UFCD 8260); Lingua
inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317); Informag&o turistica e hoteleira (UFCD 8329); Gestdo de equipas
(UFCD 7844).

12.2 - Executa o
servigo de bar,
aplicando as
respetivas regras
de
funcionamento

Organizagao e funcionamento do servigo de restaurante/bar (UFCD 8338); Normas técnicas e protocolares do servigo de
restaurante/bar (UFCD 8338); Organizacéo e funcionamento do servigo de restaurante/bar (UFCD 8338); Tecnologia dos
equipamentos e utensilios do servico de restaurante/bar (UFCD 8338); Técnicas de execugdo do servigo de bar (UFCD
8338); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8338); Normas de
seguranga e higiene na restauragao (UFCD 8211); Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297);
Comunicacéo, vendas e reclamacdes na restauragdo (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD
8317); Informagao turistica e hoteleira (UFCD 8329); Gestao de equipas (UFCD 7844); Servico de bar (UFCD 8335).

UC 13 - Executar o servigo casual de restaurante

UFCD 8339 - Servigo casual de restaurante

13.1 - Efetua a
mise-en-place do
servigo casual de
restaurante

Servigo casual de restaurante (UFCD 8339); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8339); Normas de segurancga e
higiene na restauragédo (UFCD 8211); Mise-en-place para o servico de restaurante/bar (UFCD 8288); Regras profissionais
especificas (UFCD 8338).

13.2 - Executa o
servigo casual de
restaurante

Servico casual de restaurante (UFCD 8339); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8339); Normas de seguranga e
higiene na restauragéo (UFCD 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Turismo inclusivo - oportunidades e
desafios (UFCD 7297); Comunicagdo, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional
na restauragédo (UFCD 8317); Informagao turistica e hoteleira (UFCD 8329); Gestéo de equipas (UFCD 7844).

UC 14 - Executar o servigo classico de restaurante

UFCD 8340 - Servico classico de restaurante

14.1 - Efetua a
mise-en-place do
servigo classico
de restaurante

Servigo classico de restaurante (UFCD 8340); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8340); Normas de seguranca e
higiene na restauragédo (UFCD 8211); Mise-en-place para o servico de restaurante/bar (UFCD 8288); Regras profissionais
especificas (UFCD 8338).
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14.2 - Executa 0

Servico classico de restaurante (UFCD 8340); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8340); Normas de seguranca e
higiene na restauragéo (UFCD 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Turismo inclusivo - oportunidades e

fjeerrle%?;ﬁ:?t? desafios (UFCD 7297); Comunicagdo, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional @
na restauragédo (UFCD 8317); Informagao turistica e hoteleira (UFCD 8329); Gestéo de equipas (UFCD 7844).
UC 15 - Executar o servigo fine dinning
UFCD 8341 - Servigo fine dinning
:nsi.s]é:eﬁtefggeado Servigo fine dinning (UFCD 8341); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8341); Normas de seguranga e higiene na
s ﬁ?le restauracdo (UFCD 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Mise-en-place para o servigo de 5
di 16 restaurante/bar (UFCD 8288).
inning
15.2 - Executa o Servigo fine dinning (UFCD 8341); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8341); Normas de seguranga e higiene na
se.rvi o fine restauragdo (UFCD 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Turismo inclusivo - oportunidades e desafios 5
dinnig (UFCD 7297); Comunicagao, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional na
9 restauragdo (UFCD 8317); Informag&o turistica e hoteleira (UFCD 8329); Gest&o de equipas (UFCD 7844).
UC 16 - Executar o servigo de bebidas simples
UFCD 8342 - Servigo de bebidas simples
16.1 - Prepara Tipos de aguardentes (UFCD 8342); Tipos de bebidas espirituosas (UFCD 8342); Tipos de licores (UFCD 8342); Tipos de
diferentes tipos bebidas fermentadas (UFCD 8342); Normas de higiene e seguranca (UFCD 8342); Normas de segurancga e higiene na 4
de bebidas restauragdo (UFCD 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Mise-en-place para o servigo de
simples restaurante/bar (UFCD 8288).
16.2 - Apresenta Técnicas de servigo de bebidas simples (UFCD 8342); Normas de higiene e seguran¢a (UFCD 8342); Normas de
A s.erve rt;ebidas seguranga e higiene na restauragdo (UFCD 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Turismo inclusivo - 5
o i oportunidades e desafios (UFCD 7297); Comunicacéo, vendas e reclamagdes na restauragdo (UFCD 8260); Lingua
p inglesa - o profissional na restauragdo (UFCD 8317); Informagao turistica e hoteleira (UFCD 8329).
UC 17 - Executar o servigo de bebidas compostas
UFCD 8343 - Servigo de bebidas compostas
ghzc:zrﬁgara € Tipos de bebidas compostas com e sem alcool (UFCD 8343); Técnicas de preparagdo de bebidas compostas (UFCD
A s 8343); Técnicas de preparagao de decoragdes das bebidas (UFCD 8343); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8343); 5
o5 bk P Nutricdo e alimentagao (UFCD 8259); Metabolismo (UFCD 8259); Normas de seguranca e higiene na restauracdo (UFCD
compostas 8211); Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Mise-en-place para o servigo de restaurante/bar (UFCD 8288).
17.2 - Apresenta Técnicas de servigo de bebidas compostas (UFCD 8343); Normas de segurancga e higiene na restauragdo (UFCD 8211);
e éerve ,l;ebidas Regras profissionais especificas (UFCD 8338); Turismo inclusivo - oportunidades e desafios (UFCD 7297); Comunicagéo, 4
compostas vendas e reclamagdes na restauracdo (UFCD 8260); Lingua inglesa - o profissional na restauracao (UFCD 8317);
p Informagao turistica e hoteleira (UFCD 8329).
UC 18 - Preparar e efetuar confegdes basicas de cozinha
UFCD 8297 - Preparagdes e confegdes basicas de cozinha
18.1 - Executa as
principais Preparagdes de base (UFCD 8297); Higiene e seguranga alimentar na restauragdo (UFCD 7731); Normas de seguranga e 3
preparacdes de | higiene na restauracdo (UFCD 8211); Organizagdo da cozinha (UFCD 8283).
base de cozinha
18.2 - Executa as
principais Confegdes de base (UFCD 8297); Higiene e seguranga alimentar na restauragdo (UFCD 7731); Normas de seguranca e 3

confegdes de
base de cozinha

higiene na restauragéo (UFCD 8211); Organizagdo da cozinha (UFCD 8283).

UNIDADES DE COMPETENCIA (UC) DA BOLSA "

- Deverao ser selecionadas 1 UC da area Bolsa (area A) e 1 UC da area Bolsa (area C) -

Area - Bolsa (area A)
- Deverao ser selecionadas 1 UC -

Ponderagio™

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais )
UC 19 - Utilizar a lingua francesa, a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar
UFCD 4215 - Lingua francesa aplicada ao restaurante/bar
19.1 - Acolhe e atende o cliente em francés, a nivel do Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215); Descrigdo e identificagdo 4
utilizador independente (UFCD 4215).
19.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215); Func¢des da linguagem (UFCD
cliente em lingua francesa, a nivel do utilizador 4215); Descrigéo e identificagdo (UFCD 4215); Vocabulario técnico (UFCD 4
independente 4215).
REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Técnico/a de Restaurante/Bar 418




JEQ

AL, LF.

QUALIFICACOES
19.3 - Executa o servigo utilizando a lingua francesa, a Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215); Func¢des da linguagem (UFCD
nivel do utilizador independente, como via de comunicagéo 3311&5_); Descrigao e identificagdo (UFCD 4215); Vocabulario técnico (UFCD 4
19.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215); Fung¢des da linguagem (UFCD
lingua francesa, a nivel do utilizador independente 33112; Descrigao e identificagdo (UFCD 4215); Vocabulario técnico (UFCD 4
) : . N . Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215); Fungdes da linguagem (UFCD
19.5 - Despede-se do cliente em francés, a nivel do 4215); Descricao e identificagio (UFCD 4215); Vocabulario técnico (UFCD 4
utilizador independente 4215)
19.6 - Resolve reclamacses dos clientes utilizando a lingua Funcionamento da lingua francesa (UFCD 4215); Fung¢des da linguagem (UFCD
’ . 3¢ : 9 4215); Descrigao e identificagcdo (UFCD 4215); Vocabulario técnico (UFCD 4
francesa, a nivel do utilizador independente 4215)
UC 20 - Utilizar a lingua italiana, a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar
UFCD 8344 - Lingua italiana aplicada ao restaurante/bar
20.1 - Acolhe e atende o cliente em italiano, a nivel do Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344); Descrigdo e identificagdo (UFCD 2
utilizador independente 8344); Fungdes da linguagem (UFCD 8344); Vocabulario técnico (UFCD 8344).
gﬁ;t—e}gﬂﬁ?ﬂteuc:'if:“saﬂz V:E?fergoammizggrped'do do Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344); Descrigcdo e identificagdo (UFCD 4
) 9 ’ 8344); Fungdes da linguagem (UFCD 8344); Vocabulario técnico (UFCD 8344).
independente
20.3 - Executa o servigo utilizando a lingua italiana, a nivel | Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344); Descricéo e identificagdo (UFCD a
do utilizador independente, como via de comunicagédo 8344); Fungdes da linguagem (UFCD 8344); Vocabulario técnico (UFCD 8344).
20.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344); Descrigao e identificagdo (UFCD 4
lingua italiana, a nivel do utilizador independente 8344); Fungdes da linguagem (UFCD 8344); Vocabulario técnico (UFCD 8344).
20.5 - Despede-se do cliente em italiano, a nivel do Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344); Descrigdo e identificagdo (UFCD 2
utilizador independente 8344); Fungdes da linguagem (UFCD 8344); Vocabulario técnico (UFCD 8344).
20.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua| Funcionamento da lingua italiana (UFCD 8344); Descricéo e identificagdo (UFCD 4
italiana, a nivel do utilizador independente 8344); Fungdes da linguagem (UFCD 8344); Vocabulario técnico (UFCD 8344).
UC 21 - Utilizar a lingua alema, a nivel do utilizador independente no servico de restaurante/bar
UFCD 8345 - Lingua alema aplicada ao restaurante/bar
21.1 - Acolhe e atende o cliente em aleméao, a nivel do Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345); Descrigao e identificagdo (UFCD 2
utilizador independente 8345); Fungdes da linguagem (UFCD 8345); Vocabulario técnico (UFCD 8345).
21.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345); Descricao e identificagdo (UFCD 4
cliente em lingua alem3, a nivel do utilizador independente [ 8345); Fungdes da linguagem (UFCD 8345); Vocabulario técnico (UFCD 8345).
21.3 - Executa o servigo utilizando a lingua alema, a nivel | Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345); Descri¢ao e identificagdo (UFCD 4
do utilizador independente, como via de comunicacéo 8345); Fungdes da linguagem (UFCD 8345); Vocabulario técnico (UFCD 8345).
21.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345); Descrigao e identificagdo (UFCD 4
lingua alema, a nivel do utilizador independente 8345); Fungdes da linguagem (UFCD 8345); Vocabulario técnico (UFCD 8345).
21.5 - Despede-se do cliente em aleméo, a nivel do Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345); Descrigao e identificagdo (UFCD 4
utilizador independente 8345); Fungdes da linguagem (UFCD 8345); Vocabulario técnico (UFCD 8345).
21.6 - Resolve reclamagoes dos clientes utilizando a lingua| Funcionamento da lingua alema (UFCD 8345); Descrigao e identificagdo (UFCD 4
alema3, a nivel do utilizador independente 8345); Fungdes da linguagem (UFCD 8345); Vocabulario técnico (UFCD 8345).
UC 22 - Utilizar a lingua espanhola, a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar
UFCD 8346 - Lingua espanhola aplicada ao restaurante/bar
) . . Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346); Descrigéo e identificagao
22.1- Acolhe e atende o cliente em espanhol, anivel do |\ ;rch 8346): Funcdes da linguagem (UFCD 8346); Vocabulario técnico (UFCD 4
utilizador independente 8346)
22.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346); Descrigéo e identificagao
cliente em lingua espanhola, a nivel do utilizador (UFCD 8346); Fungdes da linguagem (UFCD 8346); VVocabulario técnico (UFCD 4
independente 8346).
29 3 - Executa o servico utilizando a lingua espanhola. a Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346); Descrigao e identificacdo
o o ervig 9 P ’ (UFCD 8346); Fungdes da linguagem (UFCD 8346); Vocabulario técnico (UFCD 4
nivel do utilizador independente 8346)
22.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346); Descrigcdo e identificacdo
lingua espanhola, a nivel do utilizador independente g%zg)D 8346); Fungdes da linguagem (UFCD 8346); Vocabulario técnico (UFCD 4
) : . . Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346); Descrigdo e identificacdo
22.5 - Despede-se do cliente em espanhol, a nivel do (UFCD 8346); Funcdes da linguagem (UFCD 8346); Vocabulario técnico (UFCD 4
utilizador independente 8346)
22 6 - Resolve reclamacaes dos clientes utilizando a lingua Funcionamento da lingua espanhola (UFCD 8346); Descrigdo e identificagcdo
’ . 0 ! 9 (UFCD 8346); Funcdes da linguagem (UFCD 8346); Vocabulario técnico (UFCD 4
espanhola, a nivel do utilizador independente 8346)
UC 23 - Utilizar a lingua holandesa, a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar
UFCD 8347 - Lingua holandesa aplicada ao restaurante/bar
. N . Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347); Descrigdo e identificagdo
23.1 - Acolhe e atende o cliente em holandés, a nivel do X ~ . . P
utilizador independente gLéIZ%D 8347); Fungdes da linguagem (UFCD 8347); Vocabulario técnico (UFCD 4
23.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347); Descrigdo e identificagcdo
cliente em lingua holandesa, a nivel do utilizador (UFCD 8347); Fungdes da linguagem (UFCD 8347); Vocabulario técnico (UFCD 4
independente 8347).
23.3 - Executa o servico utilizando a lingua holandesa. a Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347); Descrigdo e identificagcdo
e o ervig 9 ’ (UFCD 8347); Fungdes da linguagem (UFCD 8347); Vocabulario técnico (UFCD 4
nivel do utilizador independente 8347)
23.4 - Fatura e cobra os servicos prestados utilizando a Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347); Descrigdo e identificagcdo
o . GOS prest: (UFCD 8347); Fungdes da linguagem (UFCD 8347); Vocabulario técnico (UFCD 4
lingua holandesa, a nivel do utilizador independente 8347)
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23.5 - Despede-se do cliente em holandés, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347); Descrigdo e identificacdo
(UFCD 8347); Fungdes da linguagem (UFCD 8347); Vocabulario técnico (UFCD
8347).

23.6 - Resolve reclamagoes dos clientes utilizando a lingua
holandesa, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua holandesa (UFCD 8347); Descrigdo e identificagcdo
(UFCD 8347); Fungdes da linguagem (UFCD 8347); Vocabulario técnico (UFCD
8347).

UC 24 - Utilizar a lingua finlandesa, a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar

UFCD 8348 - Lingua finlandesa aplicada ao restaurante/bar

24.1 - Acolhe e atende o cliente em finlandés, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348); Descrigdo e identificagdo
(UFCD 8348); Fungdes da linguagem (UFCD 8348); Vocabulario técnico (UFCD
8348).

24.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do
cliente em lingua finlandesa, a nivel do utilizador
independente

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348); Descrigdo e identificagdo
(UFCD 8348); Fungdes da linguagem (UFCD 8348); Vocabulario técnico (UFCD
8348).

24.3 - Executa o servigo utilizando a lingua finlandesa, a
nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348); Descrigdo e identificagcdo
(UFCD 8348); Fungdes da linguagem (UFCD 8348); Vocabulario técnico (UFCD
8348).

24 .4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a
lingua finlandesa, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348); Descrigdo e identificagcdo
(UFCD 8348); Fungdes da linguagem (UFCD 8348); Vocabulario técnico (UFCD
8348).

24.5 - Despede-se do cliente em finlandés, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348); Descrigdo e identificagcdo
(UFCD 8348); Funcdes da linguagem (UFCD 8348); Vocabulario técnico (UFCD
8348).

24.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
finlandesa, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua finlandesa (UFCD 8348); Descrigéo e identificagcdo
(UFCD 8348); Fungdes da linguagem (UFCD 8348); Vocabulario técnico (UFCD
8348).

UC 25 - Utilizar a lingua norueguesa, a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar

UFCD 8349

- Lingua norueguesa aplicada ao restaurante/bar

25.1 - Acolhe e atende o cliente em noruegués, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349); Descrigdo e identificagdo
(UFCD 8349); Fungdes da linguagem (UFCD 8349); Vocabulario técnico (UFCD
8349).

25.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do
cliente em lingua norueguesa, a nivel do utilizador
independente

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349); Descrigdo e identificagdo
(UFCD 8349); Funcdes da linguagem (UFCD 8349); Vocabulario técnico (UFCD
8349).

25.3 - Executa o servigo utilizando a lingua norueguesa, a
nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349); Descrigao e identificagéo
(UFCD 8349); Fungdes da linguagem (UFCD 8349); Vocabulario técnico (UFCD
8349).

25.4 - Fatura e cobra os servicos prestados utilizando a
lingua norueguesa, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349); Descri¢ao e identificagdo
(UFCD 8349); Fungdes da linguagem (UFCD 8349); Vocabulario técnico (UFCD
8349).

25.5 - Despede-se do cliente em noruegués, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349); Descri¢ao e identificagdo
(UFCD 8349); Fungdes da linguagem (UFCD 8349); Vocabulario técnico (UFCD
8349).

25.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
norueguesa, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua norueguesa (UFCD 8349); Descrigao e identificacdo
(UFCD 8349); Fungdes da linguagem (UFCD 8349); Vocabulario técnico (UFCD
8349).

UC 26 - Utilizar a lingua sueca,

a nivel do utilizador independente no servigo de restaurante/bar

UFCD 8350 - Lingua sueca aplicada ao restaurante/bar

26.1 - Acolhe e atende o cliente em sueco, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350); Descrigao e identificagdo (UFCD
8350); Fungdes da linguagem (UFCD 8350); Vocabulario técnico (UFCD 8350).

26.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do
cliente em lingua sueca, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350); Descrigdo e identificagdo (UFCD
8350); Fungdes da linguagem (UFCD 8350); Vocabulario técnico (UFCD 8350).

26.3 - Executa o servigo utilizando a lingua sueca, a nivel
do utilizador independente

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350); Descrigdo e identificagdo (UFCD
8350); Fungdes da linguagem (UFCD 8350); Vocabulario técnico (UFCD 8350).

26.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a
lingua sueca, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350); Descrigao e identificagdo (UFCD
8350); Fungdes da linguagem (UFCD 8350); Vocabulario técnico (UFCD 8350).

26.5 - Despede-se do cliente em lingua sueca, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350); Descrigdo e identificagdo (UFCD
8350); Fungdes da linguagem (UFCD 8350); Vocabulario técnico (UFCD 8350).

26.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua
sueca, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua sueca (UFCD 8350); Descrigdo e identificagdo (UFCD
8350); Fungdes da linguagem (UFCD 8350); Vocabulario técnico (UFCD 8350).

UC 27 - Utilizar a lingua chinesa, a nivel do utilizador independente no servico de aplicada ao restaurante/bar

UFCD 8351 - Lingua chinesa aplicada ao restaurante/bar

27.1 - Acolhe e atende o cliente em chinés, a nivel do
utilizador independente

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351); Descrigdo e identificacdo
(UFCD 8351); Fungdes da linguagem (UFCD 8351); Vocabulario técnico (UFCD
8351).

27.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do
cliente em lingua chinesa, a nivel do utilizador
independente

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351); Descrigao e identificacéo
(UFCD 8351); Fungdes da linguagem (UFCD 8351); Vocabulario técnico (UFCD
8351).

27.3 - Executa o servigo utilizando a lingua chinesa, a nivel
do utilizador independente

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351); Descrigao e identificacéo
(UFCD 8351); Funcdes da linguagem (UFCD 8351); Vocabulario técnico (UFCD
8351).

27.4 - Fatura e cobra os servigos prestados utilizando a
lingua chinesa, a nivel do utilizador independente

Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351); Descrigao e identificagcéo
(UFCD 8351); Fungdes da linguagem (UFCD 8351); Vocabulario técnico (UFCD
8351).
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27.5 - Despede-se do cliente em chinés, a nivel do Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351); Descrigdo e identificacdo

utilizador independente gél;%D 8351); Fungdes da linguagem (UFCD 8351); Vocabulario técnico (UFCD 4
27.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua Funcionamento da lingua chinesa (UFCD 8351); Descrigao e identificacdo

chinesa, a nivel do utilizador independente gfgl';i:)D 8351); Fungdes da linguagem (UFCD 8351); Vocabulario técnico (UFCD 4

UC 28 - Utilizar a lingua russa, a nivel do utilizador independente, no servigo de restaurante/bar
UFCD 8732 - Lingua russa aplicada ao restaurante/bar

28.1 - Acolhe e atende o cliente em russo, a nivel do Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732); Descrigdo e identificagdo (UFCD a
utilizador independente 8732); Fungdes da linguagem (UFCD 8732); Vocabulario técnico (UFCD 8732).

28.2 - Aplica técnicas de venda no ambito do pedido do Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732); Descri¢ao e identificagao (UFCD 4
cliente em lingua russa, a nivel do utilizador independente | 8732); Fungdes da linguagem (UFCD 8732); Vocabulario técnico (UFCD 8732).

28.3 - Executa o servigo utilizando a lingua russa, a nivel Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732); Descrigdo e identificagdo (UFCD 4
do utilizador independente 8732); Fungdes da linguagem (UFCD 8732); Vocabulario técnico (UFCD 8732).

28.4 - Fatura e cobra os servicos prestados utilizando a Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732); Descricao e identificagao (UFCD 4
lingua russa, a nivel do utilizador independente 8732); Fungdes da linguagem (UFCD 8732); Vocabulario técnico (UFCD 8732).

28.5 - Despede-se do cliente em russo, a nivel do Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732); Descri¢do e identificagdo (UFCD 4
utilizador independente 8732); Fungdes da linguagem (UFCD 8732); Vocabulario técnico (UFCD 8732).

28.6 - Resolve reclamagdes dos clientes utilizando a lingua| Funcionamento da lingua russa (UFCD 8732); Descricéo e identificagdo (UFCD 2
russa, a nivel do utilizador independente 8732); Fungdes da linguagem (UFCD 8732); Vocabulario técnico (UFCD 8732).

Area - Bolsa (area C)

- Deverao ser selecionadas 1 UC -

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Pon(dle;asg)éo
UC 29 - Utilizar aplicagdes informaticas na restauragao
UFCD 8330 - Aplicagdes informaticas na restauragdo
29.1 - Utiliza o software especifico no registo e distribuigdo | Software de restauragao certificado (UFCD 8330); Hardware usado com o 4
de pedidos na restauragéo software certificado (UFCD 8330).
29.2 - Utiliza o software especifico na faturacso Software de restauragéo certificado (UFCD 8330); Hardware usado com o 4
) P < software certificado (UFCD 8330).
- o Software de restauragéo certificado (UFCD 8330); Hardware usado com o
29.3 - Utiliza o software especifico no controlo de stocks software certificado (UFCD 8330). 4
29.4 - Utiliza o software especifico no calculo do valor Software de restauragéo certificado (UFCD 8330); Hardware usado com o 3
nutricional das iguarias software certificado (UFCD 8330); Software de gastronomia (UFCD 8330).
UC 30 - Aplicar técnicas de marketing na restauragao
UFCD 4421 - Marketing na restauragédo
30.1 - Aplica as técnicas comerciais e de marketing no Marketing na restauragdo (UFCD 4421); Estratégias de comunicagdo (UFCD 5
restaurante 4421); Decoragao do restaurante (UFCD 4421).
2&2&2”“ as técnicas comerciais e de marketing na Marketing na restauracdo (UFCD 4421); Marketing da ementa (UFCD 4421). 3
UC 31 - Executar as novas tendéncias na restauragio
UFCD 8352 - Novas tendéncias na restauragao
31.1 - Executa o servico de restaurante. no ambito das Novos conceitos de restaurante (UFCD 8352); Gestao de negécio (UFCD 8352);
: poae < = ’ Rentabilidade das tarefas (UFCD 8352); Satisfagéo do cliente (UFCD 8352); 3
novas tendéncias de restauragéo -
Normas de higiene e seguranca (UFCD 8352).
31.2 - Aplica as técnicas comerciais de atendimento e Novos conceitos de restaurante (UFCD 8352); Gestédo de negdcio (UFCD 8352);
venda orientadas para a satisfacédo do cliente, no ambito Satisfagdo do cliente (UFCD 8352); Normas de seguranca e higiene na 4
das novas tendéncias de restauragéo restauracéo (UFCD 8211).

UC 32 - Executar as novas tendéncias de bar

UFCD 8353 - Novas tendéncias de bar

Mixologia molecular (UFCD 8353); Introdugdo ao freestyle (UFCD 8353); Normas

32.1 - Executa planos e sequéncias de freestyle de higiene e seguranca(UFCD 8353). 4

) . Mixologia molecular (UFCD 8353); free pouring (UFCD 8353); Normas de higiene
32.2 - Efetua o free pouring e seguranca (UFCD 8353). 4

) 4 i Mixologia molecular (UFCD 8353); Preparacéo pré-mixes (UFCD 8353); Normas
82.3 - Prepara pré-mixes de higiene e seguranga (UFCD 8353). 4

UC 33 - Aplicar as técnicas de flair bartender - animacéao, exibicdo e espetaculo
UFCD 8282 - Flair Bartender — animagéo, exibicdo e espetaculo
33.1 - Prepara e decora bebidas a servir com animacéo, Flair bartender (UFCD 8282); Pouring (UFCD 8282); Normas de higiene e 3
exibicdo e espetaculo seguranga (UFCD 8282).
33.2 - Aplica as técnicas de servigco de bar com animagao, | Flair Bartender (UFCD 8282); Pouring (UFCD 8282); Truques e formas de servir 3
exibigdo e espetaculo (UFCD 8282); Normas de higiene e seguranga (UFCD 8282).
UC 34 - Aplicar técnicas de corte, prova, empratamento e conservacao do presunto e paleta
UFCD 9942 - Presunto e paleta — corte, prova, empratamento e conservacéo
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34.1 - Aplica técnicas de corte, da prova, selegdo e O corte e a prova do presunto(UFCD 9942; Sele¢cdo e empratamento do 5
empratamento do presunto e de palet presunto (UFCD 9942; Normas de higiene e seguranga alimentar (UFCD 9942).
34.2 - Aplica as regras de rotulagem e certificagéo do Rotulagem e certificagdo(UFCD 9942); Requisitos de compra (UFCD 9942); 3
presunto e da paleta e identifica os requisitos de compra Normas de higiene e seguranca alimentar(UFCD 9942).
34.3 - Aplica as técnicas de conservagao e manutencdo do| Conservagéo do presunto e da paleta (UFCD 9942); Normas de higiene e 3
presunto e de paleta seguranga alimentar (UFCD 9942).
Notas:

* - Unidades elementares que integram a qualificagao e, como tal, constituem unidades de validagéo e certificagao obrigatorias.

LA ponderagao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.

. Unidades opcionais que apesar de nao constituirem o essencial da qualificagdo, sdo necessarias para perfazer a qualificagdo. Para a obtengédo da
certificacao é fixado um nimero de UC a selecionar da bolsa.
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