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Tarefas

Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 1 - Aplicar e elaborar contratos de trabalho

UFCD 5427 - Legislagao laboral - contrato de trabalho/ direitos individuais

Ponderagio™
(1ab)

Contexto histérico do surgimento do direito do trabalho (UFCD 5426); A diferente posi¢ao das partes na relacéo laboral (UFCD
5426); Caracteristicas do direito do trabalho (UFCD 5426); Principios e bases fundamentais do contrato de trabalho (UFCD

celebragéo e
cessagao de
um contrato

1.1 - Redige | 5427); O sistema de seguranga social portugués (UFCD 5452); Cédigo do trabalho e sua regulamentacdo (UFCD 5430); OIT e
contratos de [ normas internacionais do trabalho (UFCD 5429); Analise de contratos: tipo (UFCD 5427); Menus de administragéo e utilizagéo
trabalho (UFCD 5449); A gestédo de contratos (UFCD 5449); A politica de emprego (UFCD 5451); Vocabulario especifico as relagdes
laborais em lingua inglesa (UFCD 5443); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua espanhola (UFCD 5446);
Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua francesa (UFCD 5447).
Caracteristicas do direito do trabalho (UFCD 5426); Formag&o do contrato (UFCD 5427); Contratos a termo certo e incerto
1.2 - Opera (UFCD 5427); Contrato de prestagdo de seryigos (UFCD 5427); Trabalho temporario (UFCD 5427); Trat?alho no domicilio e
a's e (. tele_traba]ho (UFCD 5427); Formas e mecanismos de cessagdo do contrato de trabalho (UFC_D 5427); Dlre_ltos_ e_deveres
est—— aplicaveis decorrentes da cessacao (UFCD 5427); A gestao de contratos (UFCD 5449); Politicas de ndo discriminagédo (UFCD

5434); O sistema de seguranga social portugués (UFCD 5452); Cédigo do trabalho e sua regulamentacédo (UFCD 5430); OIT e
normas internacionais do trabalho (UFCD 5429); As convencdes fundamentais da OIT n.°s 29/87/98/100/105/111/138/182
(UFCD 5429); As principais directivas da uniéo europeia e a sua transposigdo (UFCD 5429); Analise de contratos: tipo (UFCD
5427); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua inglesa (UFCD 5443); Vocabulario especifico as relagbes

COGELE laborais em lingua espanhola (UFCD 5446); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua francesa (UFCD 5447);
Papel das organizag¢des colectivas dos trabalhadores (UFCD 5426).
1.3-
aPrtl)igzdgoa Pré-reforma (UFCD 5427); As pensdes (UFCD 5452); Trabalho temporario (UFCD 5427); Trabalho no domicilio e teletrabalho
dgs re%imes (UFCD 5427); Trabalho de estrangeiros (UFCD 5427); Protecgdo da parentalidade (UFCD 5427); O emprego na sociedade da
especiais informagao: o trabalhador do conhecimento e o teletrabalho (UFCD 5454); Politicas de ndo discriminagdo (UFCD 5434); O
20S sistema de seguranga social portugués (UFCD 5452); O financiamento (UFCD 5452); Codigo do trabalho e sua
regulamentagao (UFCD 5430); Papel das organizagdes colectivas dos trabalhadores (UFCD 5426).
contratos de
trabalho
UC 2 - Aplicar a negociacao colectiva e a mediagéo laboral
UFCD 5430 - Negociagéo coletiva e mediagao laboral
A determinacéo dos salarios e papel da negociagéo colectiva (UFCD 5450); A negociagao colectiva (UFCD 5430); Prestacéo
do trabalho (UFCD 5427); Gestao de carreiras (UFCD 5438); Do contratualismo a contratagao colectiva (UFCD 5426);
21 - Relagdes colectivas de trabalho (UFCD 5428); A norma como suporte da negociagéo (UFCD 5430); Caracteristicas do direito
dbserva as do tlrabalho (UF_CD 5426); Estratégias sindicais a n_iveI europeu e internacional (UFCD 5455); Fundamentacéo econ(’)lmica e
formas de social da negocia¢do (UFCD 5430); OIT e normas internacionais do trabalho (UFCD 5429); Convengdes fundamentais da OIT
organizacéo n.%s 29/87/98/1_00_/10_5/1 1 1_/1;38/182 (UFCD _5429); Principais directivas da Unido Europeia e a sua trans_posi(;éo (UFCD 5429);
do trabalho Associagdes sindicais e direitos de ac¢ado sindical dentro das empresas (UFCD 5428); Papel das organizagdes dos
trabalhadores (UFCD 5426); Formagéo e desenvolvimento (UFCD 5438); Vocabulario especifico as relagdes laborais em
lingua inglesa (UFCD 5443); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua espanhola (UFCD 5446); Vocabulario
especifico as relagdes laborais em lingua francesa (UFCD 5447).
Relagdes colectivas de trabalho (UFCD 5428); Instrumentos de regulamentagao colectiva de trabalho (UFCD 5428); Papel das
organizagdes colectivas dos trabalhadores (UFCD 5426); O movimento sindical em Portugal (UFCD 5453); A negociagéo -
2.2 - Aplica a| conceitos e t_ipos (UFCD 5_442); A neg(_)ciagé_o_ coIectiva_(l_JFCD 5430); A diferente posigdo das partes na relagdo laboral (UFCD
négociagéo 5426); Condi¢cdes econdémicas, culturals‘, pglltlcas e sociais que mﬂuenmarrl as regglamentagégs colectlvas_de_trabalho (UFCD
o 5428); A norma como suporte da negociagdo (UFCD 5430); Fundamentacdo econémica e social da negociagédo (UFCD 5430);
A determinacgdo dos salarios e papel da negociagéo colectiva (UFCD 5450); Vocabulario especifico as relagdes laborais em
lingua inglesa (UFCD 5443); Vocabuléario especifico as relagdes laborais em lingua espanhola (UFCD 5446); Vocabulario
especifico as relagdes laborais em lingua francesa (UFCD 5447).
gi-:térﬁapllf: 9 sistema de mediacao laboral (UFCD 5430); Arbitragem voluntaria e obrigatéria (UFCD 5430); A norma como suporte da
mediago negociacéq (U_FCD 5430); Concertagao social - Conselho Ec_onémico e Socjal (UFCD 5428); Assc_)ciagées sipd_icais e direitos
e, de gcgéo smdlc.alﬁdentro das empresas ~(UFCD 5428); Associagdes patronais (UFCD 5428); Técnicas negociais (UFCD 5442);
arbitragem A diferente posi¢do das partes na relagéo laboral (UFCD 5426).

UC 3 - Aplicar métodos e técnicas de negociagao

UFCD 5442 - Métodos e praticas de negociagédo
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Do contratualismo a contratagdo colectiva (UFCD 5426); Caracteristicas do direito do trabalho (UFCD 5426); As relacdes

3.1- colectivas de trabalho (UFCD 5428); Negociagao colectiva (UFCD 5430); A negociagdo: conceitos e tipos (UFCD 5442);
Prepara as | Objetivos estratégicos e operacionais (UFCD 7845); Fundamentos da gestdo de recursos humanos (UFCD 5438); Associagdes
etapas do sindicais e direitos de acgao sindical dentro das empresas (UFCD 5428); Movimento sindical em Portugal (UFCD 5453); Papel 5
processo das organizagdes dos trabalhadores (UFCD 5426); O principio do tratamento mais favoravel e a fragilizagao do direito do
negocial trabalho (UFCD 5426); Condigdes economicas, culturais, politicas e sociais que influenciam as regulamentacgdes colectivas de
trabalho (UFCD 5428); A norma como suporte da negociagédo (UFCD 5430).
Caracteristicas do direito do trabalho (UFCD 5426); As relagdes colectivas de trabalho (UFCD 5428); Técnicas negociais
(UFCD 5442); Preparacéo das negociacdes e definicdo de estratégias (UFCD 5442); Movimento sindical em Portugal (UFCD
32. 5453); Fundamentagdo econdmica e social da negociagdo (UFCD 5430); Determinantes da comunicagao eficaz (UFCD 5440);
P.Ianifica A estratégia da comunicagao ao servigo da empresa (UFCD 5441); Praticas simuladas de negociagao e mediagao (UFCD
T Cafs & 5442); Sistema de mediagao laboral (UFCD 5430); Papel das organizagdes colectivas dos trabalhadores (UFCD 5426); 5
técticasgde Movimento sindical em Portugal (UFCD 5453); Organizag¢des sindicais internacionais (UFCD 5453); A diferente posi¢cdo das
— partes na relagéo laboral (UFCD 5426); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua inglesa (UFCD 5443); Role-
9 ¢ playing e simulagdes orientadas para contextos profissionais (UFCD 5444); Terminologia técnica relativa a legislagao laboral e
relagdes laborais (UFCD 5445); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua espanhola (UFCD 5446); Vocabulario
especifico as relagdes laborais em lingua francesa (UFCD 5447).
Caracteristicas do direito do trabalho (UFCD 5426); Técnicas negociais (UFCD 5442); A diferente posi¢do das partes na
relagdo laboral (UFCD 5426); Preparacéo das negociagdes e definicdo de estratégias (UFCD 5442); Papel e poderes da
3.3- equipa negocial (UFCD 5442); A norma como suporte da negociagéo (UFCD 5430); Técnicas de mediagado e os conflitos
Prepara as laborais (UFCD 5430); A mediagéo ao servigo dos tabalhadores e das empresas (UFCD 5430); Praticas simuladas de 4
equipas negociacdo e mediacdo (UFCD 5442); Empresa - estrutura organizacional (UFCD 7825); A comunicagdo assertiva na
negociais resolugédo de conflitos (UFCD 5436); Fundamentos do comportamento humano nas organizagdes (UFCD 5438); Os elementos
basicos do processo comunicacional (UFCD 5440); Determinantes da comunicagdo eficaz (UFCD 5440); Movimento sindical
em Portugal (UFCD 5453); Papel das organizagdes colectivas dos trabalhadores (UFCD 5426).
UC 4 - Aplicar métodos e técnicas de identificagdo, avaliagdo e prevengao dos riscos de trabalho
UFCD 5432 - Seguranga e Saude no Trabalho - identificagéo, avaliagéo e prevengao dos riscos de trabalho
a1- Quadro legal em SST (UFCD 5433); A SST e a defesa do trabalhador, da comunidade e do meio ambiente (UFCD 5431);
dbserva e Objectivos da SST: objectivos humanos, sociais e econémicos (UFCD 5431); Conceitos basicos de seguranga e saude no
avalia os trabalho (UFCD 5431); Metodologias de avaliagao dos riscos (UFCD 5432); Processo de avaliagdo de riscos: conceitos e 3
; terminologia (UFCD 5432); Metodologias e técnicas de identificagdo de perigos (UFCD 5432); Estruturas de SHST nas
riscos de FCD 5433); Orggos d It ticipago dos trabalhad ambito d 50 de i fissionai
trabalho empresas (U ); Orgéos de consulta e participagéo dos trabalhadores no ambito da prevencgéo de riscos profissionais
(UFCD 5432).
4.2 -
Desenvolve | Conceitos basicos da SST (UFCD 5431); Modelos de gestéo da prevengao (UFCD 5432); Metodologias e técnicas de
planos identificacdo de perigos (UFCD 5432); Planos de prevengao (UFCD 5432); Medicina do trabalho (UFCD 5432); Estruturas da
especificos | SST nas empresas (UFCD 5433); Legislagéo de caracter especifico e sectorial (UFCD 5433); Normativo relativo a gestéo de 5
de um sistema de prevengao (UFCD 5433); Entidades oficiais ligadas a SST (UFCD 5433); Competéncias dos organismos
prevengao fiscalizadores e de prevencéo de riscos profissionais (UFCD 5432).
de riscos
UC 5 - Aplicar técnicas e legislagao relativas a implementagédo de um sistema de gestdao de SST nas empresas
UFCD 5433 - Legislagéo e organizacdo da Segurancga e Saude no Trabalho nas empresas
5.1 - Aplica
técnicas Quadro legal em SST (UFCD 5433); Objectivos da SST (UFCD 5431); Conceitos basicos de SST (UFCD 5431); Metodologias e
relativas a técnicas de identificagdo de perigos (UFCD 5432); Modelos de gestéo da prevengéo (UFCD 5432); Medicina do trabalho 5
SST nas (UFCD 5432); Planos de prevencédo (UFCD 5432); Processos de avaliagdo de riscos (UFCD 5432).
empresas
?ozm aASrtlcuIa A participagao dos sindicatos na SST, acordo econémico e social e acordo especifico SST, a acgdo do Conselho Econdémico e
diferentes Social (UFCD 5431); Medicina do trabalho (UFCD 5432); Competéncias dos organismos fiscalizadores e de prevencao de 4
estruturas riscos profissionais (UFCD 5432); Estruturas da SST nas empresas (UFCD 5433); Entidades oficiais ligadas a SST (UFCD
de SST 5433); Orgéos de consulta e participagédo dos trabalhadores no ambito da prevencéo de riscos profissionais (UFCD 5432).
UC 6 - Motivar e gerir as equipas de trabalho
UFCD 5436 - Lideranga e motivagdo de equipas
6.1 - Mobiliza|
instrumentos
de avaliagdo| Motivagdo (UFCD 5436); Fundamentos da gestéo de recursos humanos (UFCD 5438); Comunicagéo nas equipas de trabalho
da (UFCD 5436); As equipas de trabalho (UFCD 5436); Comportamento humano e comunicagéo (UFCD 5440); Manutengéo e 3
motivagdo desenvolvimento de recursos humanos (UFCD 5438); Empresa: estrutura organizacional (UFCD 7825).
das equipas
de trabalho
6.2 - Aplica | Motivagédo (UFCD 5436); Grupos e lideranga (UFCD 5436); Comunicagéo nas equipas de trabalho (UFCD 5436);
técnicas de | Comportamento humano e comunicagao (UFCD 5440); Estilos de comportamento e comportamento assertivo (UFCD 5440);
comunicagao| Gestdo da comunicagao nas organizacdes (UFCD 5441); Técnicas negociais (UFCD 5442); Empresa: estrutura organizacional 4
nas equipas | (UFCD 7825); Role- playing e simula¢des orientadas para contextos profissionais(UFCD 5444); A comunicagdo, o marketing e
de trabalho | aresponsabilidade social (UFCD 5456).
6.3 - Aplica | A norma como suporte da negociagado (UFCD 5430); Técnicas negociais (UFCD 5442); A diferente posi¢éo das partes na
técnicas de | relagdo laboral (UFCD 5426); Técnicas de mediagéo e os conflitos laborais (UFCD 5430); A comunicacdo assertiva na 4
resolugéo de| resolugéo de conflitos (UFCD 5436); Comportamento humano e comunicagdo (UFCD 5440); Estilos de comportamento e
conflitos comportamento assertivo (UFCD 5440).
UC 7 - Aplicar métodos e técnicas de gestdo integrada de recursos humanos
UFCD 5438 - Gestao integrada de recursos humanos
7.1 - Mobiliza| Fundamentos da gestao de recursos humanos (UFCD 5438); Integracédo de recursos humanos (UFCD 5438); Analise de
instrumentos| praticas de gestdo de recursos humanos (UFCD 5438); Formagao do contrato (UFCD 5427); Conceito de fungdo (UFCD
de andlise e | 5430); Integracéo em niveis de qualificagdo (UFCD 5430); Carreira: progressdes e promog¢des (UFCD 5430); Politicas de ndo 4
avaliagdo de | discriminacdo (UFCD 5434); Visdo sistémica da empresa (UFCD 7845); Classificagdo das empresas (UFCD 7845); Estrutura
funcdes organizacional de uma empresa (UFCD 7825); Organograma e areas funcionais (UFCD 7825).
REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Técnico/a de Relacdes Laborais 2/3




JEQ

AL, LF.

QUALIFICACOES

Zéin_i(gps“gz Integracéo de recursos humanos (UFCD 5438); Formacé&o e desenvolvimento (UFCD 5438); Gestao de carreiras (UFCD

ostio de 5438); Andlise de praticas de gestao de recursos humanos (UFCD 5438); Definicdo de objectivos de formagao (UFCD 5439); 4
?ecursos e Levantamento e diagnéstico de necessidades de formagao (UFCD 5439); Formacao e qualificagdo (UFCD 5451); Avaliagdo da
carreiras formacdo (UFCD 5439); Analise de praticas de gestéo de recursos humanos (UFCD 5438).
7.3 - Aplica
instrumentos
de avaliagdo| Avaliagdo e controlo de resultados (UFCD 5438); Conceito de fungédo (UFCD 5430); Integracdo em niveis de qualificagcdo 4
e controlo (UFCD 5430); Carreira: progressdes e promogdes (UFCD 5430).
dos
resultados

UC 8 - Planear e gerir a formacao
UFCD 5439 - Planeamento e gestao da formagéo
8.1- Cadigo do trabalho e sua regulamentagao (UFCD 5430); Conceito de fungdo (UFCD 5430); Integragdo em niveis de
Planifica e qualificagdo (UFCD 5430); Carreira: progressdes e promogdes (UFCD 5430); Formagéo e desenvolvimento (UFCD 5438);
organiza as | Gestdo de carreiras (UFCD 5438); Sistemas de formacéo e educacéo (UFCD 5439); Definigdo de objectivos da formagéo 5
acgdes ou (UFCD 5439); Levantamento e diagnostico de necessidades de formagao (UFCD 5439); O plano de formagéao (UFCD 5439);
projectos de | Estruturagdo do plano de formagao e a participacédo dos representantes dos trabalhadores (UFCD 5439); Formagao e
formacao qualificagdo (UFCD 5451); Orgamentagao e obtencdo de financiamento (UFCD 5439).
8.2 -
Coordena e
avalia as Avaliagéo da formacado (UFCD 5439); Sistema de acreditagado de entidades formadoras (UFCD 5439); Implementagdo e gestao 5
acgdes ou do processo formativo (UFCD 5439).
projectos de
formacéo
UC 9 - Aplicar as regras de comunicacéo institucional
UFCD 5441 - Comunicagao institucional
9.1 - Aplica Comportamento humano e comunicagédo (UFCD 5440); Gestdo da comunicacéo nas organizagdes (UFCD 5441); Fundamentos
eétratép ias do comportamento humano nas organiza¢des (UFCD 5438); Comunicagao nas equipas de trabalho (UFCD 5436); Empresa -
de 9 estrutura organizacional (UFCD 7825); Imagem da empresa (UFCD 5441); Marca (UFCD 5441); A comunicagao, o marketing e 3
comunicacaol @ responsabilidade social (UFCD 5456); Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua inglesa (UFCD 5443);
comunicag Vocabulario especifico as relagdes laborais em lingua espanhola (UFCD 5446); Vocabulario especifico as relagbes laborais em
institucional |
lingua francesa (UFCD 5447).

9.2 - Visédo sistémica da empresa (UFCD 7845); Conceitos (UFCD 5456); A comunicagéo, o marketing e a responsabilidade social
Planifica ; 1 K . P
tecnicas de (UFCD 5456); A analise de casos de sucesso em que estes conceitos foram integrados nos modelos de gestdo das empresas

ostio da (UFCD 5456); Estilos de comportamento e comportamento assertivo (UFCD 5440); A sociedade de informagéo e suas 4
igmagem da caracteristicas (UFCD 5454); Europa social (UFCD 5455); Gestédo da comunicagao nas organizagdes (UFCD 5441);
empresa Comunicagao nas equipas de trabalho (UFCD 5436).

UC 10 - Realizar operagdes relativas a gestido de pessoal com recurso a software especifico
UFCD 5449 - Software de gestao de pessoal
10.1 -
Prepara e
estrutura a
informagao
dos recursos| Fundamentos da gestéo de recursos humanos (UFCD 5438); Dados, informagao e gestdo (UFCD 5448); Software/aplicagbes 4
humanos (UFCD 5448); Software orientado para o negdcio (UFCD 5448).
para
introducao
informatica
de dados
10.2 -
Actualiza as | A gestdo de contratos (UFCD 5449); O cadastro de pessoal (UFCD 5449); Menus de administracéo e utilizagdo (UFCD 5449);
bases de Cadigo do trabalho e sua regulamentagdo (UFCD 5430); Dados, informacgéo e gestdo (UFCD 5448); Software/aplicagdes 4
dados dos (UFCD 5448).
contratos
é(r)é?:t;ssa Processamento de vencimentos (UFCD 5449); Informac&o social, econémica e financeira da empresa (UFCD 5437); 4
) Retribuigdo (UFCD 5427); Cddigo do trabalho e sua regulamentacdo (UFCD 5430); Relatérios (UFCD 5449).

vencimentos
10.4 -
Prepara e
extrai Relatérios (UFCD 5449); Informagéo social, econémica e financeira da empresa (UFCD 5437). 4
relatorios de
aplicacao

Notas:
*- Unidades elementares que integram a qualificagdo e, como tal, constituem unidades de validagéo e certificagdo obrigatorias.

LA ponderacéo traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.
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