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Unidades de Competéncia (UC) PRE-DEFINIDAS"

Ponderagio™

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais (1as)

UC 1 - Rececionar a mercadoria

UFCD 8989 - Recec¢do de mercadorias

1.1 - Analisa o
planeamento | Rececédo de mercadorias (UFCD 8989); Sistemas informaticos na gestao de loja (UFCD 8988); Principios legais base

da rececdo de| aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Loja - Visdo geral (UFCD 8984); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
mercadorias

Rececdo de mercadorias (UFCD 8989); Sistemas informaticos na gestao de loja (UFCD 8988); Ambiente, seguranga, higiene

;Léie' Efft:z @1 & satde no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Loja -
confgréncia Viséo geral (UFCD 8984); Ergonomia e movimentagédo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 4

3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).Protecao
ambiental - introdugéo (UFCD 8143).

1.3 - Efetua a | Recegéo de mercadorias (UFCD 8989); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); Principios legais base
devolugdo da | aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 3
mercadoria 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

da mercadoria

UC 2 - Arrumar a mercadoria em armazém

UFCD 8990 - Arrumagao da mercadoria em armazém

2.1 - Analisa o
planeamento | Arrumagédo de mercadorias em armazém (UFCD 8990); Prevengao de quebra das mercadorias (UFCD 0415); Sistemas
da arrumagéo | informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Loja - Viséo geral 3
dos produtos | (UFCD 8984); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
em armazém

Arrumagao de mercadorias em armazém (UFCD 8990); Prevengdo de quebra das mercadorias (UFCD 0415); Ambiente,
2.2 - Arruma a| seguranca, higiene e saude no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo
mercadoria (UFCD 8985); Loja - Visao geral (UFCD 8984); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e 5
em armazém | seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).

Arrumagéo de mercadorias em armazém (UFCD 8990); Prevengéo de quebra das mercadorias (UFCD 0415); Ambiente,
seguranga, higiene e saude no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Principios legais base aplicaveis a distribuicao
(UFCD 8985); Loja - Visao geral (UFCD 8984); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e 4
seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).

2.3 - Prepara
o

abastecimento|
da loja

UC 3 - Expor e repor produtos no espaco loja

UFCD 8992 - Exposigao/reposicdo

3.1- Analisao
planeamento
de reposicdo | Exposicdo/Reposicao (UFCD 8992); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); Principios legais base aplicaveis a
e exposicédo distribuicdo (UFCD 8985); Loja - Visdo geral (UFCD 8984); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).

dos produtos
no espaco lojal
3.2 - Efetua a | Exposicdo/Reposicado (UFCD 8992); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349);
reposigéo e Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Loja - Visao geral (UFCD 8984); Ergonomia e movimentagao
exposicdo de | manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 5
produtos no 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Protegdo ambiental (UFCD 8143); Marketing operacional
espaco loja (UFCD 8994); Comércio - evolugdo e modelos organizacionais (UFCD 0372).

UC 4 - Efetuar o atendimento e a venda presencial

UFCD 5897 - Atendimento e venda presencial

4.1 - Recebe Atendimento e venda presencial (UFCD 5897); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Sistemas
o.cliente informaticos na gestdo de loja (UFCD 8988); Loja - Vis&o geral (UFCD 8984); Marketing operacional (UFCD 8994); 4
Comunicagao Interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995).
Atendimento e venda presencial (UFCD 5897); Sistemas informaticos na gestdo de loja (UFCD 8988); Ambiente, seguranca,
4.2 - Presta o higiene e saude no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985);
sérvigo - Loja - Visdo ggral (UFCD 89&4); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de Iqja (UFCD 5
cliente 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Protegdo ambiental (UFCD 8143); Estratégias de
fidelizagdo (UFCD 0432); Comunicacao Interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Lingua inglesa - distribuicao (UFCD
8995); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Gestao do stress do profissional (UFCD 7229).

REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Operador/a de Distribui¢cdo 1/11



G

ATALOGO

ANCYEP

AGENCIA NAC
PARA A QUAL Ac
EMNSING PROFISSIONAL, LE

QUALIFICACOES

Atendimento e venda presencial (UFCD 5897); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Sistemas
4.3 - Fecha a | informaticos na gestdo de loja (UFCD 8988); Loja - Viséo geral (UFCD 8984); Melhoria continua - principios e ferramentas 3
venda (UFCD 8519); Protegdo ambiental (UFCD 8143); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); Comunicagdo Interpessoal e

assertividade (UFCD 5440); Lingua inglesa - distribuigdo (UFCD 8995).

UC 5 - Realizar o Inventario
UFCD 0416 - Inventario

5.1 - Efetua a Inventario (UFCD 0416); Loja - visdo geral (UFCD 8984); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Sistema informaticos
c(’)ma emde | @ gestéo de loja (UFCD 8988); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude no 5
merca?dorias trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -

principios e ferramentas (UFCD 8519).

UC 6 - Prevenir quebras de mercadorias
UFCD 0415 - Prevencéo de quebra das mercadorias
6.1 - Previne | Prevengao de quebra das mercadorias (UFCD 0415); Loja - viséo geral (UFCD 8984); Higiene e seguranga alimentar (UFCD
a quebra de 3296); Sistema informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); 4
mercadorias | Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
S;érr%;ittl:)adc; Prevengéo de quebra das mercadorias (UFCD 0415); Loja - viséo geral (UFCD 8984); Higiene e segurancga alimentar (UFCD
uebra de 3296); Sistema informaticos na gestao de loja (UFCD 8988); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); 3

qmercadoria Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

UNIDADES DE COMPETENCIA (UC) DA BOLSA ™

- Deverao ser selecionadas 2 UC de uma das areas -

IEGIES e saberes sociais e relacionais Ponderagdo
(1ab)
UC 7 - Organizar a operagao alimentar/Bazar/Téxtil
UFCD 8996 - Organizacéo operacional - alimentar/bazar/téxtil

7.1 - Organiza o Organizagdo Operacional — alimentar/bazar/téxtil (UFCD 8996); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho
armazém (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagao manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 4
alimentar/bazar/téxtil| 3296); Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
7.2 - Organiza a Organizagdo Operacional — alimentar/bazar/téxtil (UFCD 8996); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho

. 9 (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e seguranga alimentar (UFCD
placadevenda | 3596\ Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Melhoria conti incipios e fi tas (UFCD 5
alimentar/bazar/téxtil ); Equipamentos e utensilios loja ( ); Melhoria continua - principios e ferramentas (

8519);.Marketing Operacional (UFCD 8994).
7.3 - Analisa o Organizagao Operacional — alimentar/bazar/téxtil (UFCD 8996); Loja - Visdo geral (UFCD 8984); Principios legais
merchandising aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Marketing Operacional (UFCD 8994); Melhoria continua - principios e 3
alimentar/bazar/téxtil| ferramentas (UFCD 8519).
UC 8 - Organizar as campanhas, feiras e promogoées
UFCD 9001 - Organizagdo de campanhas, feiras e promogdes

8.1 - Analisa o
stock/produtos de Organizagdo de campanhas, feiras e promocdes (UFCD 9001); Sistemas informaticos na gestédo de loja (UFCD 8988); 4
campanhas, feiras e| Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
promogoes
8.2 - Efetua a Organizagdo de campanhas, feiras e promocdes (UFCD 9001); Sistemas informaticos na gestédo de loja (UFCD 8988);

're —— Marketing Operacional (UFCD 8994); Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e
Ean? anﬁas . movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Principios 5

mn?O Ses ! legais aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Higiene e seguranca
promog alimentar (UFCD 3296).
8.3 - Organiza e Organizagdo de campanhas, feiras e promogdes (UFCD 9001); Sistemas informaticos na gestédo de loja (UFCD 8988);
efetua a Marketing Operacional (UFCD 8994); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e
manutencéo das movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Principios 3
campanhas, feiras e| legais aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Higiene e seguranga
promogodes alimentar (UFCD 3296).
8.4 - Operacionaliza
o fecho das Organizacédo de campanhas, feiras e promogdes (UFCD 9001); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); 2
campanhas, feiras e| Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
promogdes

Area - Cafetaria

REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Operador/a de Distribuigcao

2/11




R

@Q_

ATALOGO

QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NAC
PARA A QUAL

AO

EC
ENSINO PROFISSIONAL, LP.

»

2

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais P°"ae;359)5°
UC 25 - Organizar a operacao de cafetaria
UFCD 9022 - Organizagao operacional — cafetaria
25.1 - Efetua o Organizagao operacional - cafetaria (UFCD 9022); Sistema informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); Higiene e
aprovisionamento dos | Seguranca alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Equipamentos e 3

produtos na operagéo
de cafetaria

utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e
movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986).

25.2 - Efetua a
organizacdo do

Organizagao operacional - cafetaria (UFCD 9022); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja - Visdo
geral (UFCD 8984); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, segurancga, higiene e satde no trabalho

trabalho na operagéo (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e 4
de cafetaria ferramentas (UFCD 8519).
25.3 - Organiza a Organizagdo operacional - cafetaria (UFCD 9022); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Processos de
preparacao dos transformagao na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - 5
produtos de cafetaria principios e ferramentas (UFCD 8519); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349).
25.4 - Limpa e higienizal Organizagéo operacional - cafetaria (UFCD 9022); Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho- conceitos
a s.ec 30 ge cafegt’aria béasicos (UFCD 0349); Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 3
¢ 8987);Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 26 - Transformar e efetuar o acabamento dos produtos de padaria e pastelaria
UFCD 9024 - Transformagao e acabamento de produtos de padaria e pastelaria
26.1 - Finaliza produtos| Transformagdo e acabamentos de produtos de padaria e pastelaria (UFCD 9024); Melhoria continua - principios e
refrigerados e ferramentas (UFCD 8519); Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 4
congelados de padaria | 8987); Processos de transformagéo na distribuicdo (UFCD 8991); Ambiente, seguranca, higiene e saude no
e pastelaria trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349).
26.2 - Procede ao Transformacéo e acabamento de produtos de padaria e pastelaria (UFCD 9024); Higiene e seguranga alimentar
embalamento e (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD
etiquetagem dos 8988); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Principios legais base aplicaveis a distribuicao 3
produtos de padaria e | (UFCD 8985); Marketing operacional (UFCD 8994); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos
pastelaria basicos (UFCD 0349).
UC 27 - Preparar bebidas quentes
UFCD 9025 - Bebidas quentes
27.1 - Prepara bebidas Bebidas quentes (UFCD 9025); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja
uéntes P (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519), Processos de transformacéo na 5
q distribuicdo (UFCD 8991); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349).
27.2 - Prepara e
manuseia os utensilios | Bebidas quentes (UFCD 9025); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e 3
e equipamentos de ferramentas (UFCD 8519); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349).
cafetaria
UC 28 - Preparar aperitivos sélidos e produtos de cafetaria
UFCD 8267 - Aperitivos solidos e produtos de cafetaria

28.1 - Preparar Aperitivos solidos e produtos de cafetaria (UFCD 8267); Processos de transformacgao na distribuicdo (UFCD 8991);
matérias-primas, Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, 3
equipamentos e higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD
utensilios 8519).

Aperitivos solidos e produtos de cafetaria (UFCD 8267); Processos de transformagao na distribuigdo (UFCD 8991);
28.2 - Preparar Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, 5
produtos de cafetaria higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD

8519); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Loja - visao geral (8984).

Aperitivos sdlidos e produtos de cafetaria (UFCD 8267); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos
28.3 - Apresentar e e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD
servir os produtos de 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); 3
cafetaria Estratégias de fidelizagcdo (UFCD 432); Marketing operacional (UFCD 8994);Sistema informaticos na gestéo de loja

(UFCD 8988); Loja - visao geral (8984).

UC 29 - Executar a decoragao de vitrinas/exposigcdes em pereciveis
UFCD 9004 - Vitrinismo em pereciveis
29.1 - Efetua a limpeza
e manutencéo da
vitrina dos produtos Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Higiene e 2
pereciveis, seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
equipamentos e
utensilios
29.2 - Implementa a Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Loja - visdo geral (UFCD 8984); Marketing operacional (UFCD 8994);
disposigéo dos Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 5
produtos pereciveis Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
29.3 - Aplica o
merchandising e a Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Marketing Operacional (UFCD 8994); Loja - visdo geral (UFCD 8984);
promogao comercial Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); Comunicacéo 3
dos produtos interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
pereciveis
UC 30 - Tratar e encaminhar reclamacgdes
UFCD 0357 - Reclamacdes - tratamento e encaminhamento
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Reclamagdes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios
legais base aplicaveis a distribuigao (8985); Comunicacéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de

cliente

Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0422); Gestéo do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo
(UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

80.1 - Recebe o cliente | 01 ac50 (UFCD 0422); Gestdo do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); 4
Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
Reclamagbes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios
30.2 - Trata a legais base aplicaveis a distribuicdo (8985); UFCD Comunicagédo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 4
reclamacgéo Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0422); Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo
(UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
Reclamagdes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios
30.3 - Encaminha a legais base aplicaveis a distribuicao (8985); UFCD Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3
reclamagao Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0422); Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuigdo
(UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
Reclamagbes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios
30.4 - Despede-se do | legais base aplicaveis a distribuigao (8985); UFCD Comunicacéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3

Area - Caixas/Servigo de Apoio ao Cliente

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais P°"ae;a§)5°
UC 42 - Efetuar a operagao de caixa
UFCD 9046 - Processos de caixas
42.1 - Efetua a Processos de Caixa (UFCD 9046); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Sistemas informaticos na gestéo de 3
abertura de Caixa | loja (UFCD 8988); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
Processos de Caixa (UFCD 9046); Loja - Visado geral (UFCD 8984); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Marketing
42.2 - Realiza a Operacional (UFCD 8994); Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Gestao do stress do profissional
prestagao de (UFCD 7229); Lingua inglesa — distribuicdo (UFCD 8995); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); 5
servigo caixa Estratégias de fidelizagcdo (UFCD 0432); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988); Melhoria continua -

principios e ferramentas (UFCD 8519).

42.3 - Efetua fecho|

Processos de Caixa (UFCD 9046); Sistemas informaticos na gestao de loja (UFCD 8988); Melhoria continua - principios e

de Caixa ferramentas (UFCD 8519). 4
UC 43 - Utilizar os sistemas informaticos aplicados a atividade comercial
UFCD 9047 - Sistemas informaticos aplicados a atividade comercial
43.1 - Utiliza o Sistemas informaticos aplicados a atividade comercial (UFCD 9047); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas
POS para a (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Sistemas informaticos na gestdo de loja (UFCD 3
atividade comercial| 8988). Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993).
g3é2ra_ gf:?oam Sistemas informaticos aplicados a atividade comercial (UFCD 9047); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas
di‘;ererg:tes meios e (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); 4
formas de Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Lingua inglesa — distribuigdo (UFCD 8995); Sistemas
pagamento informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988).
UC 44 - Atender o cliente no servigo pés-venda
UFCD 0397 - Atendimento e servigo pds-venda
44.1 - Recebe o Atendimento e servigo pés-venda (UFCD 0397); Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de
s fidelizagdo (UFCD 0422); Gestdo do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); 4
cliente : . Sl
Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
44.2 - Trata as Atendimento e servigo pds-venda (UFCD 0397); Servico de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios legais base
tro'cas/devolu Ses aplicaveis a distribuigao (8985); Comunicacéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de fidelizagdo 4
d . ¢ (UFCD 0422); Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); Melhoria
e artigos - [
continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
44.3 - Trata as Atendimento e servigo pés-venda (UFCD 0397); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios legais base
re .ara ses de aplicaveis a distribuigao (8985); Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de fidelizagdo 3
arg osg (UFCD 0422); Gestéao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); Melhoria
9 continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
44.4 - Presta Atendimento e servigo pés-venda (UFCD 0397); Servico de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios legais base
infé)rma ses/auxilio aplicaveis a distribuigao (8985); Comunicacéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de fidelizagcdo 4
. ¢ (UFCD 0422); Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); Melhoria
pos venda - v
continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
44.5 - Despede-se Atendimento e servigo pés-venda (UFCD 0397); Comunicagédo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de
e p fidelizagdo (UFCD 0422); Gestéo do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); 4
do cliente : : S
Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 45 - Tratar e encaminhar reclamacdes
UFCD 0357 - Reclamacdes - tratamento e encaminhamento
45.1 - Recebe o Reclamagdes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357);Servico de apoio ao cliente (UFCD 8993); Comunicagédo
cliénte interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0422); Gestao do stress do profissional 4
(UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuigdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
Reclamagdes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357);Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Principios legais
45.2 - Trata a base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Comunicacgéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de 4
reclamagao fidelizagdo (UFCD 0422); Gestéo do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995);
Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
45.3 - Encaminha Reclamagdes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993);Comunicagéo
a réclama 50 interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0422); Gestao do stress do profissional 3
¢ (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuigdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
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45.4 - Despede-se

Reclamagdes - tratamento e encaminhamento (UFCD 0357); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Comunicagao
interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0422); Gest&o do stress do profissional

servigo de caixa

8988); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993);
Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440).

do cliente (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuigio (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 46 - Organizar o servigo de caixas
UFCD 9048 - Organizagéo do servigo de caixas
Organizagéao do servigo de caixas (UFCD 9048); Loja - Visao geral (UFCD 8984); Ergonomia e movimentacdo manual de
46.1 - Organiza o | cargas (UFCD 8986); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Sistemas informaticos na gestédo de loja (UFCD 4

Area - Charcutaria

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Pon(cie;asg)éo
UC 31 - Organizar a operagao de charcutaria
UFCD 9027 - Organizagao operacional — charcutaria
31.1 - Efetua o Organizacao operacional - charcutaria (UFCD 9027); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988);
aprovisionamento dos Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); 3
produtos na operagéo de Ergonomia e movimentagao manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e Segurancga alimentar (UFCD 3296);
charcutaria Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
31.2 - Efetua a organizacio Organizagéo operacional - charcutaria (UFCD 9027); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja -
do.trabalho na o %ra éogde Visdo geral (UFCD 8984); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Ambiente, seguranga, higiene e salide 4
charcutaria perag no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).

31.3 - Organiza a Organizagdo operacional - charcutaria (UFCD 9027); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987);

ré = go - Processos de transformag&o na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); 5
(IR P Ambiente, seguranca, higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas
charcutaria (UFCD 8519)
31.4 - Limpa e higieniza a Organizagao operacional - charcutaria (UFCD 9027); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho-
seé: 50 depcharcgtaria conceitos basicos (UFCD 0349); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de 3

¢ loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 32 - Conservar, armazenar e comercializar os diferentes tipos de queijo
UFCD 9029 - Queijos tradicionais e estrangeiros

} ’ Queijos tradicionais e estrangeiros (UFCD 9029); Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Melhoria

gg'sl u(é?ggma a qualidade continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho - 4
quel conceitos basicos (UFCD 0349).

_ Queijos tradicionais e estrangeiros (UFCD 9029); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos
Sﬁ.ezi_os(lonserva €armazena o tensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia 5
quey e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

32 3 - Aplica as normas de Queijos tradicionais e estrangeiros (UFCD 9029); Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos
cor.nercigliza 50 dos queiios | © utensilios de loja (UFCD 8987); Marketing Operacional (UFCD 8994); Principios legais base aplicaveis a 4
¢ quel) distribuicao (8985); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 33 - Efetuar a analise sensorial e emparelhamento dos produtos de charcutaria
UFCD 9031 - Anélise sensorial e emparelhamento dos produtos de charcutaria
Sﬁéﬁdtg:;attrigzéi gz uma Andlise sensorial e emparelhamento dos produtos de charcutaria (UFCD 9031); Higiene e seguranga alimentar 2
prog ) (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
analise sensorial
33.2 - Emparelha produtos Analise sensorial e emparelhamento dos produtos de charcutaria (UFCD 9031); Higiene e seguranca alimentar
de.charcu?aria p (UFCD 3296); Marketing operacional (UFCD 8994); Estratégias de fidelizacdo (UFCD 0432); Comunicagédo 3
interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 34 - Executar a decoragao de vitrinas/exposigées em pereciveis
UFCD 9004 - Vitrinismo em pereciveis
34.1 - Efetua a limpeza e
manutengao da vitrina dos Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); 2
produtos pereciveis, Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
equipamentos e utensilios
34.2 - Implementa a Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Loja - visdo geral (UFCD 8984); Marketing operacional (UFCD 8994);
disposicéo dos produtos Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 5
pereciveis Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
34.3 - Aplica o Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Marketing Operacional (UFCD 8994); Loja - visdo geral (UFCD 8984);
merchandising e a Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); 3

promogao comercial dos
produtos pereciveis

Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD
8519).

Area - Frutas e Legumes

IEGIES Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Pon(cie;a&_:;)éo
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UC 39 - Manusear, acondicionar e conservar os produtos horticolas e fruticolas
UFCD 9039 - Manuseamento, acondicionamento e conservagao de produtos horticolas e fruticolas

39.1 - Avaliar o grau de Manuseamento, acondicionamento e conservagéo de produtos horticolas e fruticolas (UFCD 9039); Higiene e
frescura dos produtos ) 3 - : PSP 4

; 5 seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
horticolas e fruticolas
39.2 - Acondicionar e Manuseamento, acondicionamento e conservagéo de produtos horticolas e fruticolas (UFCD 9039); Higiene e
arrﬁazenar os produtos | Seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e 5

, pr saude no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -
horticolas e fruticolas PR

principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 40 - Organizar a operagao de frutas e legumes
UFCD 9040 - Organizagao operacional — frutas e legumes
40.1 - Efetua o Organizagao operacional - frutas e legumes (UFCD 9040); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988);
aprovisionamento dos | Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); 3
produtos na operagdo | Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e Segurancga alimentar (UFCD 3296); Melhoria
de frutas e legumes continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
40.2 - Efetua a Organizagéo operacional - frutas e legumes (UFCD 9040); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja -
organizagdo do Visdo geral (UFCD 8984); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Ambiente, seguranga, higiene e saude no 4
trabalho na operagéo trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua - principios e
de frutas e legumes ferramentas (UFCD 8519).
4?(;3;',2[%‘3”&‘:&1 Organizagao operacional - frutas e legumes (UFCD 9040); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987);
prozutog - Processos de transformacgao na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, 5
IF:agumes seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
40.4 - Limpa e higieniza| Organizagao operacional - frutas e legumes (UFCD 9040); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho-
a secgao de frutas e conceitos basicos (UFCD 0349); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja 3
legumes (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 41 - Expor frutas e legumes
UFCD 9042 - Técnicas de exposicdo de frutas e legumes

41.1 - Organiza o Técnicas de exposigao de frutas e legumes (UFCD 9042); Loja - Vis&o geral (UFCD 8984); Principios legais base
esbago dg exposicao aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Marketing Operacional (UFCD 8994); Melhoria continua - principios e 5
de frutas e legumes f8e£;ga?r;1entas (UFCD 8519); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD
41.2 - Respeita as Técnicas de exposigdo de frutas e legumes (UFCD 9042); Marketing Operacional (UFCD 8994); Comunicagao
regras comerciais de interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519); Estratégias 3
frutas e legumes de fidelizagdo (UFCD 0432); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985).

Area - Padaria e Pastelaria

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Pon(dle;asgiéo
UC 19 - Organizar a operagdo de pastelaria/padaria
UFCD 1749 - Pastelaria/padaria — organizagéo e produgao
19.1 - Efetua o Pastelaria/padaria — organizagéo e produgéo (UFCD 1749); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD
aprovisionamento dos 8988); Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 3
produtos na operagéo de | 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e Segurancga alimentar (UFCD 3296);
pastelaria/padaria Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
19.2 - Efetua a Pastelaria/padaria — organizagao e produgéo (UFCD 1749); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja
organizagéo do trabalho | - Visdo geral (UFCD 8984); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, segurancga, higiene e saude 4
na operagéo de no trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -
pastelaria/padaria principios e ferramentas (UFCD 8519).
19.3 - Organiza a Pastelaria/padaria — organizagao e producéo (UFCD 1749); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987);
preparacéo dos produtos | Processos de transformagéo na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); 5
na operacao de Ambiente, seguranca, higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas
pastelaria/padaria (UFCD 8519).
19.4 - Limpa e higieniza a| Pastelaria/padaria — organizagao e producéo (UFCD 1749); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho-
seccdo de conceitos basicos (UFCD 0349); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja 3
pastelaria/padaria (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 20 - Efetuar as tarefas de transformacao de massas refrigeradas
UFCD 9018 - Transformagéo de massas refrigeradas

Transformagéo de massas refrigeradas (UFCD 9018); Processos de transformag&o na distribuicdo (UFCD 8991);
20.1 - Produz péo a partir| Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); 5
de massa refrigerada Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, segurancga, higiene e satde no trabalho — conceitos

basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

UC 21 - Efetuar as tarefas de transformacao de massas congeladas e pré-cozidas congeladas
UFCD 9019 - Transformacéo de massas congeladas e pré cozidas congeladas

Transformagao de massas congeladas e pré-cozidas congeladas (UFCD 9019); Processos de transformagao na
21.1 - Prepara o pao distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Principios legais base aplicaveis a 4
congelado para venda distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude

no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
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21.2 - Prepara a

Transformagao de massas congeladas e pré-cozidas congeladas (UFCD 9019); Processos de transformagao na
distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Principios legais base aplicaveis a

52;?;61”6‘ congelada para distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude 4

no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

UC 22 - Confecionar massas de panificagao
UFCD 5302 - Confegdo de massas de panificacdo
22.1 - Prepara as Confegéo de massas de panificagdo (UFCD 5302); Processos de transformacgéo na distribuigdo (UFCD 8991);
o - PTep: Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Ambiente,
matérias-primas de higi 1d balh itos basi UFCD 0349): Melhori ti o 3
anificacao seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos ( ); Melhoria continua - principios e
P ferramentas (UFCD 8519).
229 - Confeciona massas gonfegao de massas dle pa‘?lfllcggaﬂ lchJ:IBCSE; 85302& Erocessos de transflqrmagao Gla= ggtgggégat/)_\ (UbECD 8991);
lévedas de panificagdo e qmpamento_s e utensi ios de loja ( 7),_ igiene e seguranca a imentar ( f 2 ); m |e'nt_e, 5
CEERES S seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e
P piicag ferramentas (UFCD 8519).
UC 23 - Preparar pastas, entremeios e massa folhada
UFCD 9020 - Preparagéo de pastas finas, altas, entremeios e transformac¢do de massa folhada

Preparagao de pastas finas, altas, entremeios e transformagdo de massa folhada (UFCD 9020). Processos de
23.1 - Confeciona batidos| transformagéo na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e 3
e respetivas aplicagdes utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD

0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
23.2 - Confeciona Preparagdo de pastas finas, altas, entremeios e transformacéo de massa folhada (UFCD 9020); processos de
diversos tipos de massas | transformagao na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e 2
folhadas e respetivas utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD
aplicagbes 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

UC 24 - Executar a decoragao de vitrinas/exposicdoes em pereciveis
UFCD 9004 - Vitrinismo em pereciveis

24.1 - Efetua a limpeza e
manutengédo da vitrina Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); Higiene 2
dos produtos pereciveis, | e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
equipamentos e utensilios|
24.2 - Implementa a Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Loja - visdo geral (UFCD 8984); Marketing operacional (UFCD 8994);
disposicéo dos produtos | Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 5
pereciveis Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
24.3 - Aplica o Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Marketing Operacional (UFCD 8994); Loja - visdo geral (UFCD 8984);
merchandising e a Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); 3

promogao comercial dos
produtos pereciveis

Comunicacéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD
8519).

Area - Peixaria

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais Ponae;ag;)éo
UC 15 - Organizar a operagao de peixaria
UFCD 9013 - Organizag&o operacional — peixaria
15.1 - Efetua o Organizagédo operacional - peixaria (UFCD 9013); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988);
aprovisionamento dos Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); 3
produtos na operagéo de Ergonomia e movimentagao manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e Seguranga alimentar (UFCD 3296);
peixaria Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
15.2 - Efetua a Organizagao operacional - peixaria UFCD 9013); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja - Visdo
or .aniza 50 do trabalho na geral (UFCD 8984); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, seguranca, higiene e saude no 4
o %ra éc?de cixaria trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -
perag P principios e ferramentas (UFCD 8519).
15.3 - Organiza a Organizagao operacional - peixaria UFCD 9013); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Processos de
preparacdo dos produtos | transformac&o na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, seguranga, 5
de peixaria higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
15.4 - Limpa e higieniza a Organizagéo operacional - peixaria UFCD 9013); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho- conceitos
se(lz S0 dep eixar?a basicos (UFCD 0349); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 3
¢ P 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 16 - Embalar e rotular o pescado e seus derivados
UFCD 7752 - Embalagem e rotulagem do pescado e seus derivados
Embalagem e rotulagem do pescado e seus derivados (UFCD 7752); Marketing operacional (UFCD 8994);
16.1 - Embala o pescado e | Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, 3

os seus derivados

seguranga, higiene e saude no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).

16.2 - Rotula o pescado e

Embalagem e rotulagem do pescado e seus derivados (UFCD 7752); Higiene e seguranga alimentar (UFCD
3296); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios loja (UFCD

os seus derivados 8987); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho- conceitos basicos (UFCD 0349); Sistema informaticos 4
na gestéo de loja (UFCD 8988); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 17 - Efetuar a apresentagdo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado
UFCD 7753 - Apresentagdo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado
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17.1 - Efetua a limpeza e
manutengao da banca,

Apresentagdo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado (UFCD 7753); Ambiente, seguranga,

equibamentos e utensilios higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Higiene e segurancga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e 2
quipament utensilios de loja (UFCD 8987).
de exposigdo do pescado
17.2 - Efetua a exposigdo | Apresentagéo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado (UFCD 7753); Loja - visdo geral (UFCD
do pescado fresco na 8984); Marketing operacional (UFCD 8994); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); 5
bancada Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
17.3 - Efetua a exposicio Apresentagao comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado (UFCD 7753); Loja - viséo geral (UFCD
do.bacalhau sal a?do sgeco 8984); Marketing operacional (UFCD 8994); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); 3
9 Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
17 4 - Efetua a disposicio Apresentagdo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado (UFCD 7753); Loja - visdo geral (UFCD
do's rodutos con ‘t)aladcos 8984); Marketing operacional (UFCD 8994); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); 3
p 9 Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
;Z‘ﬁq;ﬁ(@tﬁa ansatecmcas Apresentagdo comercial do pescado fresco, salgado seco e congelado (UFCD 7753); Marketing Operacional
comercializag 50 dos (UFCD 8994); Loja - visao geral (UFCD 8984); Principios legais base aplicaveis a distribuicao (UFCD 8985); 3
rodutos dog escado Estratégias de fidelizacdo (UFCD 0432); Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Lingua inglesa
?resco P — distribuicdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 18 - Amanhar e preparar o pescado
UFCD 9015 - Técnicas de amanho e preparagdo do pescado
Técnicas de amanho e preparagéo do pescado (UFCD 9015); Processos de transformacao na distribuicao
18.1 - Amanhar pescado (UFCD 8991); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 5
fresco Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).
Técnicas de amanho e preparagao do pescado (UFCD 9015); Processos de transformac&o na distribuicdo
18.2 - Elaborar preparados| (UFCD 8991); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 3
de peixe Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).
Técnicas de amanho e preparagdo do pescado (UFCD 9015); Processos de transformacéo na distribuigdo
18.3 - Cortar pescado (UFCD 8991); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 2

congelado e seco salgado

Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).

Area - Take Away

IEGIES Conhecimentos e saberes sociais e relacionais P°naea';35";)5°
UC 35 - Organizar a operagao de take away
UFCD 9033 - Organizagao operacional — take away
35.1 - Efetua o Organizagao operacional - take away (UFCD 9033); Sistemas informaticos na gestéo de loja (UFCD 8988);
aprovisionamento dos Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho (UFCD 0349); 3
produtos na operagdo de | Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e Seguranca alimentar (UFCD 3296);
take away Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
35.2 - Efetua a Organizacéo operacional - take away (UFCD 9033); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja - Visdo
or .aniza 50 do trabalho geral (UFCD 8984); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Ambiente, seguranca, higiene e saude no 4
nago eragéo de take awa trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -
perag Y principios e ferramentas (UFCD 8519).
35.3 - Organiza a Organizagao operacional - take away (UFCD 9033); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Processos
preparacao dos produtos | de transformagao na distribuicdo (UFCD 8991); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, 5

de take away

seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

35.4 - Limpa e higieniza a

Organizagao operacional - take away (UFCD 9033); Organizagao operacional - take away UFCD

= 9033);Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 3

secgéo de take away 8519)
UC 36 - Executar a decoragao de vitrinas/exposicdes em pereciveis
UFCD 9004 - Vitrinismo em pereciveis
36.1 - Efetua a limpeza e
manutencéo da vitrina dos| Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Higiene 2
produtos pereciveis, e seguranga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
equipamentos e utensilios
36.2 - Implementa a Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Loja - visao geral (UFCD 8984); Marketing operacional (UFCD 8994);
disposicéo dos produtos Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 5
pereciveis Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
36.3 - Aplica o Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Marketing Operacional (UFCD 8994); Loja - visdo geral (UFCD 8984);
merchandising e a Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); 3
promogao comercial dos Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD
produtos pereciveis 8519).
UC 37 - Aplicar os métodos de producao, embalamento e conservagédo de produtos de take away
UFCD 9035 - Métodos de produgdo, embalamento e conservagao de produtos de take away
Métodos de producéo, embalamento e conservagdo de produtos de take away (UFCD 9035); Higiene e
37.1 - Confeciona os segurancga alimentar (UFCD 3296); Processos de transformagéo na distribuigdo (UFCD 8991); Equipamentos e 5
produtos de take away utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD
0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

REFERENCIAL DE RVCC Profissional | Operador/a de Distribui¢cdo 8/11




B
ATALOGO

QUALIFICACOES

ANCEP

AGENCIA NAC
PARA A QUAL

A

OEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, LF.

37.2 - Acondiciona e

Métodos de producéo, embalamento e conservagdo de produtos de take away (UFCD 9035); Higiene e
segurancga alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca,

assadas

continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

conserva os produtos higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo 4

(UFCD 8985); Marketing operacional (UFCD 8994); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

UC 38 - Preparar e confecionar carnes assadas
UFCD 9037 - Preparacéo e confegdo de carnes assadas

Preparagédo e confegédo de carnes assadas (UFCD 9037); Processos de transformacéo na distribuicdo (UFCD
38.1 - Assa os diversos 8991); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Ambiente, 5
tipos de carnes seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e

ferramentas (UFCD 8519).
38.2 - Acondiciona e Preparagéo e confegdo de carnes assadas (UFCD 9037); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296);
conserva as carnes Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Marketing operacional (UFCD 8994); Melhoria 4

Area - Talho

Tarefas Conhecimentos e saberes sociais e relacionais P°"ae;as‘!;5°
UC 9 - Organizar a operagéo de Talho
UFCD 9003 - Organizagao operacional — talho
9.1 - Efetua o Organizagao operacional - Talho (UFCD 9003); Sistemas informaticos na gestao de loja (UFCD 8988);
aprovisionamento dos Equipamentos e utensilios loja (UFCD 8987); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); 3
produtos na operagdo de Ergonomia e movimentacdo manual de cargas (UFCD 8986); Higiene e Seguranga alimentar (UFCD 3296);
talho Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
9.2 - Efetua a organizaggo Organizagao operacional - Talho (UFCD 9003); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Loja - Visdo
do trabalho na operagéo de geral (UFCD 8984); Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Ambiente, seguranca, higiene e saude no 4

talho

trabalho (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 8986); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).

9.3 - Organiza a preparagao

Organizagao operacional - Talho (UFCD 9003); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Processos de
transformacéo na distribuigdo (UFCD 8991); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Ambiente,

dos produtos de talho seguranga, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD &
8519).
9.4 - Limpa e higieniza a Organizagdo operacional - Talho (UFCD 9003); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho- conceitos
séc 50 d?e talhog basicos (UFCD 0349); Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 3
¢ 8987); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 10 - Executar a decoragao de vitrinas/exposicoes em pereciveis
UFCD 9004 - Vitrinismo em pereciveis
10.1 - Efetua a limpeza e
manutencéo da vitrina dos Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho (UFCD 0349); 2
produtos pereciveis, Higiene e seguranca alimentar (UFCD 3296); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987).
equipamentos e utensilios
10.2 - Implementa a Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Loja - visdo geral (UFCD 8984); Marketing operacional (UFCD 8994);
disposicéo dos produtos Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); 5
pereciveis Higiene e seguranga alimentar (UFCD 3296); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).
10.3 - Aplica o Vitrinismo em pereciveis (UFCD 9004); Marketing Operacional (UFCD 8994); Loja - viséo geral (UFCD 8984);
merchandising e a promogéo| Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985); Estratégias de fidelizagdo (UFCD 0432); 3
comercial dos produtos Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Melhoria continua - principios e ferramentas (UFCD
pereciveis 8519).
UC 11 - Desossar e cortar as pegas de suino
UFCD 9005 - Desossa e corte das pegas do suino
Desossa e corte das pecgas do suino (UFCD 9005); Processos de transformacgéo na distribuigdo (UFCD 8991);
11.1 - Desossa as pecas de | Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); Ambiente, 4
suino seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).
Desossa e corte das pegas do suino (UFCD 9005); Processos de transformacéo na distribuicdo (UFCD 8991);
11.2 - Corta as pegas do Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); Ambiente, 5
suino seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).
UC 12 - Desossar e cortar as pegas de bovino
UFCD 9006 - Desossa e corte das pegas do bovino
Desossa e corte das pegas do bovino (UFCD 9006); Processos de transformagéo na distribuigdo (UFCD
12.1 - Desossa e corta 0 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); 4
quarto anterior Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).
Desossa e corte das pegas do bovino (UFCD 9006); Processos de transformagao na distribuigdo (UFCD
12.2 - Desossa e corta 0 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); 5
quarto posterior Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -
principios e ferramentas (UFCD 8519).
UC 13 - Preparar as pegas de ovino, caprino, aves e leporideos
UFCD 9007 - Preparagéo das pegas de ovino, caprino, aves e leporideos
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Preparagdo das pegas de ovino, caprino, aves e leporideos (UFCD 9007); Processos de transformagédo na
13.1 - Desmancha e corta as| distribuicdo (UFCD 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar 4
pegas de ovino e caprino (UFCD 3296); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria

continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

Preparacéo das pecas de ovino, caprino, aves e leporideos (UFCD 9007); Processos de transformacéo na
13.2 - Separa e corta as distribuicdo (UFCD 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar 2
pecas de leporideos (UFCD 3296); Ambiente, segurancga, higiene e satide no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria

continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

Preparagdo das pegas de ovino, caprino, aves e leporideos (UFCD 9007); Processos de transformagédo na
13.3 - Separa e corta as distribuicédo (UFCD 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar 3
pecas de aves (UFCD 3296); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria

continua - principios e ferramentas (UFCD 8519).

UC 14 - Elaborar preparados de carne e cortes especiais
UFCD 9008 - Preparados de carne e cortes especiais

Preparados de carne e cortes especiais (UFCD 9008); Processos de transformagéo na distribuicdo (UFCD
14.1 - Elabora preparados 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); 4
de carne Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -

principios e ferramentas (UFCD 8519).

Preparados de carne e cortes especiais (UFCD 9008); Processos de transformagéo na distribuicdo (UFCD
14.2 - Efetua cortes 8991); Equipamentos e utensilios de loja (UFCD 8987); Higiene e Seguranga Alimentar (UFCD 3296); 4
especiais Ambiente, segurancga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Melhoria continua -

principios e ferramentas (UFCD 8519).

Area - Transversais/Genéricas

Tarefas

Conhecimentos e saberes sociais e relacionais

UC 47 - Conduzir e manobrar equipamentos de carga e descarga

UFCD 6213 - Condugao e manobra de equipamentos de carga e descarga

Ponderagio™
(1ab)

471 - Conduz e manobra Condugdo e manobra de equipamentos de carga e descarga (UFCD 6213); Ambiente, seguranga, higiene e
equipamentos motorizados ;ggté()a no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 4
47.2 - Manobra equipamentos Condugéo e manobra de equipamentos de carga e descarga (UFCD 6213); Ambiente, seguranga, higiene e
o : quip saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagao manual de cargas (UFCD 4
n&o motorizados 8986)
473 - Efetua a manutencio Condugéo e manobra de equipamentos de carga e descarga (UFCD 6213); Ambiente, seguranga, higiene e
d : . ¢ saude no trabalho — conceitos basicos (UFCD 0349); Ergonomia e movimentagdo manual de cargas (UFCD 2
os equipamentos 8986)
UC 48 - Prevenir e combater incéndios
UFCD 4798 - Prevengéo e combate a incéndios
48.1 - Verifica medidas de Prevengdo e combate a incéndios (UFCD 4798); Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho —
réven 20 conceitos basicos (UFCD 0349); Loja - visao geral (UFCD 8984); Gestéo do stress do profissional (UFCD 4
P ¢ 7229); Comunicagdo interpessoal e assertividade (UFCD 5440).
Prevengdo e combate a incéndios (UFCD 4798); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho —
48.2 - Utiliza extintor conceitos basicos (UFCD 0349); Gestéo do stress do profissional (UFCD 7229); Comunicagao interpessoal 3
e assertividade (UFCD 5440).
Prevengdo e combate a incéndios (UFCD 4798); Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho —
48.3 - Utiliza carretel conceitos basicos (UFCD 0349); Gestéo do stress do profissional (UFCD 7229); Comunicagéo interpessoal 3
e assertividade (UFCD 5440).
UC 49 - Atuar em situagoes de crise
UFCD 9049 - Gestéao de situagdes de crise
49.1 - Atua sobre produtos Gestao de situagdes de crise (UFCD 9049); Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3
sabotados Gestao do stress do profissional (UFCD 7229), Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985).
49.2 - Atua em caso de Gestao de situagdes de crise (UFCD 9049); Servigo de apoio ao cliente (UFCD 8993); Comunicagéao
: - interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - 3
acidentes com clientes A
distribuigao (8995).
49.3 - Atua em caso de Gestao de situagdes de crise (UFCD 9049); Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3
terrorismo Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (8995).
49.4 - Atua em caso de ato Gestao de situagdes de crise (UFCD 9049); Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3
violento Gestao do stress do profissional (UFCD 7229); Lingua inglesa - distribuicdo (8995).
49.5 - Atua em caso de Gestéao de situagdes de crise (UFCD 9049); Comunicagdo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3
acidente na loja Gestao do stress do profissional (UFCD 7229).
49.6 - Atua em caso de falha de| Gestao de situagdes de crise (UFCD 9049); Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); 3
comunicagéo/sistemas estdo do stress do profissiona .
icagdo/sist Gestéo do st d fissional (UFCD 7229
UC 50 - Vender medicamentos nao sujeitos a receita médica
UFCD 9050 - Venda de medicamentos n&o sujeitos a receita médica
Venda de medicamentos nado sujeitos a receita médica (UFCD 9050); Principios legais base aplicaveis a
50.1 - Recebe o cliente distribuicdo (UFCD 8985); Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de 4
: fidelizagdo (UFCD 0432); Lingua inglesa - distribuigdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).
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50.2 - Diagnostica a situagao Venda de medicamentos nado sujeitos a receita médica (UFCD 9050); Principios legais base aplicaveis a
passivel de venda de distribuicdo (UFCD 8985); Comunicagao interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de 4
medicamentos ndo sujeitos a fidelizagdo (UFCD 0432); Lingua inglesa - distribuigdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e
receita médica ferramentas (UFCD 8519).
Venda de medicamentos n&o sujeitos a receita médica (UFCD 9050); Principios legais base aplicaveis a
50.3 - Sugere o medicamento distribuigdo (UFCD 8985); Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de 5
nao sujeito a receita médica fidelizagéo (UFCD 0432); Lingua inglesa - distribuicdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e
ferramentas (UFCD 8519).
Venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (UFCD 9050); Principios legais base aplicaveis a
} . : distribuicdo (UFCD 8985); Comunicagéo interpessoal e assertividade (UFCD 5440); Estratégias de
50.4 - Despede-se do cliente fidelizagdo (UFCD 0432); Lingua inglesa - distribuigdo (UFCD 8995); Melhoria continua - principios e 3
ferramentas (UFCD 8519).
50.5 - Efetua a gestéo da
unidade de venda de Venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica (UFCD 9050); Sistema informaticos na gestédo de loja 3
medicamentos néo sujeitos a (UFCD 8988); Principios legais base aplicaveis a distribuicdo (UFCD 8985).
receita médica
50.6 - Realiza o controlo de
qualidade da venda de Venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (UFCD 9050); Sistema informaticos na gestéo de loja 3
medicamentos ndo sujeitos a (UFCD 8988); Principios legais base aplicaveis a distribuigdo (UFCD 8985).
receita médica

Notas:

* . Unidades elementares que integram a qualificagao e, como tal, constituem unidades de validagao e certificagao obrigatorias.

TLA ponderagao traduz o grau de importancia de cada uma das tarefas no ambito da UC respetiva. As tarefas com ponderagao 5, consideradas fundamentais
e imprescindiveis no ambito da UC, assumem um carater eliminatério para a sua validagao.

. Unidades opcionais que apesar de nao constituirem o essencial da qualificagdo, sdo necessarias para perfazer a qualificagdo. Para a obtengédo da
certificagdo é fixado um numero de UC a selecionar da bolsa.
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