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EM VIGOR

862 . Seguranca e Higiene no Trabalho
Formacao

Cadigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

Observacoes

862208 - Técnico/a de Seguranca no Trabalho

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Cursos de Aprendizagem

180,00

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

22 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de
2019 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2019.

3?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

42 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

52 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

A obtengdo da qualificacdo de Técnico/a de Seguranga no Trabalho a partir de uma formagao
desenvolvida com base neste referencial possibilita o acesso ao titulo profissional como Técnico de
Seguranga no Trabalho, junto da entidade reguladora (Autoridade para as Condigdes do Trabalho), em
conformidade com a legislagdo enquadradora (Lei n° 42/2012 de 28 de agosto que aprova os regimes de
acesso e de exercicio da profissdo).

As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam ministrar a formagéao de
Técnico/a de Seguranga no Trabalho, utilizando este referencial, devem cumprir com os requisitos
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especificos de certificacdo de entidades formadoras, constantes na Portaria n.° 851/2010, de 6 de
setembro, com a redac@o dada pela Portaria n.° 208/2013, de 26 de junho, e com os requisitos
especificos de certificagao definidos pela ACT, ao abrigo do artigo 9° e seguintes da Lei n.° 42/2012, de
28 de agosto.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 2198



QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Desenvolver as atividades de prevengdo e de protegdo contra riscos profissionais, de forma auténoma ou integrado numa
equipa, aplicando os instrumentos, metodologias e técnicas especificas, tendo em vista a interiorizagdo na empresa de uma
verdadeira cultura de seguranga e a salvaguarda da segurancga e saude dos trabalhadores, de acordo com a legislagéo e as
normas em vigor.

Atividades Principais

e Colaborar no planeamento e na implementagao do sistema de gest&o de prevengdo da empresa

e Colaborar e proceder a avaliagéo dos riscos, elaborando os respetivos relatérios

e Elaborar o plano de prevengao de riscos profissionais, bem como planos detalhados de prevengao e protegao exigidos por
legislagdo especifica

e Colaborar na concegao de posto de trabalho, locais, métodos e organizagao do trabalho, bem como na escolha e na
manutengao de equipamentos de trabalho

* Operacionalizar a execugao das medidas de prevengao, promovendo a sua eficiéncia

e Participar na elaboragéo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de combate a incéndios,
evacuacgao de instalagbes e primeiros socorros

e Colaborar na sele¢édo dos equipamentos de protegao individual, mais adequados, verificar o aprovisionamento, a validade
e a conservagao dos mesmos, bem como a instalagéo e a manutengéo da sinalizagdo de seguranca

e Colaborar na integragédo da prevencao no sistema de comunicag&o interna e externa da empresa

e Colaborar nos processos de formagao dos trabalhadores e demais intervenientes nos locais de trabalho, para a promogéo
da seguranga no trabalho

e Apoiar as atividades de informagéo e consulta dos representantes dos trabalhadores para a seguranga no trabalho ou, na
sua falta, dos proéprios trabalhadores

o |dentificar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais

e Recolher e organizar elementos estatisticos relativos & seguranga e a saude no trabalho

e Colaborar no processo de utilizagdo de recursos externos nas atividades de prevencao e de protegéo
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagéao Caodigo UECD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissdo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadéaos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente o5
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
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Desenvolvimento
Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto
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50

25

25

Total: 100

25

25

25

25

Total: 100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do
mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacgao Cientifica

Domlnlos_de Caodigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informagéo e probabilidades 50
6673 Operagbes numéricas e estimacéo 25
Matematica e 6674 Geometria e trigonometria 50
Realidade
6675 Padrdes, fungbes e algebra 25
6676 Fungbes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6696 Ordem juridica, fontes de Direito, sujeitos e relag&o juridica 25
6697 Contrato e garantias 25
Direito _ L
6698 Sociedades comerciais 25
6699 Titulos de credito e operagbes bancarias 25
Total: 100
6705 Sistemas termodinamicos, elétricos e magnéticos 25
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6706 Movimentos ondulatérios 25
Fisica e
Quimica 6708 Reacbes quimicas e equilibrio dindmico 25
6709 Reagbes de 4cido-base e de oxidag&o-reducéo 25
Total: 100

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00
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Formacao Tecnoldgica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas Pz:‘;‘(’jftge
10327 E:‘gfti)sastzgir?:ges e estatistica aplicadas a prevengéo de riscos 50 4,50
7847 Aplicagdes informaticas na ética do utilizador 25 2,25
3770 Desenho técnico - interpretagédo de plantas 25 2,25
3771 Normativos legais aplicados a seguranga e satude no trabalho 50 4,50
10328 Srzsatf;adgaégrevengéo de riscos profissionais — planeamento e 50 4,50
10329 “ Gestéo da prevengéo de riscos profissionais — técnicas de controlo 25 2,25
10330 Ergonomia e condigdes de seguranga e saude no posto de trabalho 50 4,50
10331 — Agentes qgl’rnicos e biolégicos — avaliagéo e controlo de riscos 50 4,50

Carga horéria

10332 “ Agentes fisicos — avaliagéo e controlo de riscos 50 4,50
10333 Fundamentos de seguranga no trabalho 50 4,50
10334 Seguranga no trabalho — avaliagéo e controlo de riscos especificos 50 4,50
3785 Metodologias de avaliagéo de riscos profissionais 25 2,25
3786 Controlo de riscos profissionais 50 4,50
10335 Gestao da segurancga contra incéndios em edificios 50 4,50
10336 Gestao da emergéncia no local de trabalho 25 2,25
3789 Projeto de seguranca e saude do trabalho - definicao 50 4,50
10337 ﬁ:gi‘crz:st:gggranga e saude no trabalho — planeamento e 50 4,50
5372 Organizagéo do trabalho - gestdo das organizagdes 25 2,25
10338 Gestéo de riscos psicossociais 25 2,25
5374 Informacéo e comunicacéo na prevengao de riscos profissionais 25 2,25
5375 Nogdes de pedagogia 25 2,25
5163 Auditorias a sistemas de gest&o - 1SO 19011 25 2,25
5171 Sistema de gestéo da seguranga e satude do trabalho - ISO 45001 25 2,25
9906 Socorrismo basico 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 900 81

Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Seguranga no Trabalho, para além das UFCD pré-definidas, terdao também de ser realizadas
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13207
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9161
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13219
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13220
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13208
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13209
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13210
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13211
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13212
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13213
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13214
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13221
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13222
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13215
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13216
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13223
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13217
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13224
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13218
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13225
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13226
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9067
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13201
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12587
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100 horas da Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD

Pontos
Cédigo Bolsa UFCD Horas de
crédito
0328 Comunicagéo interpessoal e institucional 25 2,25
0339 Engenharia de formagéo 25 2,25
0350 Comunicagao interpessoal - comunicagao assertiva 50 4,50
0382 Gestéo do tempo e organizagao do trabalho 25 2,25
0403 Relacionamento interpessoal 25 2,25
0683 Etica e deontologia profissionais 25 2,25
0714 Qualidade e aspetos comportamentais 50 4,50
0729 Auditorias ao sistema de gestao da qualidade 50 4,50
1996 Segurancga no laboratério 25 2,25
2627 Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho - industria extrativa 25 2,25
2637 Seguranca e higiene no sustimento metalico 25 2,25
2642 Seguranca e higiene no sustimento/entivacéo 25 2,25
3377 Prética_s de seguranga, higiene e saude nos servi¢os de andares em 25 2,25
hotelaria
3909 Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho - construgéo civil 50 4,50
4618 Seguranga maritima 50 4,50
4647 Lideranga e trabalho em equipa 25 2,25
4659 Criatividade e resolugéo de problemas 25 2,25
5583 Higiene, saude e seguranca no trabalho em Apicultura 25 2,25
5646 Prevencéao de riscos na atividade funeraria 50 4,50
6040 Nocdes de higiene e segurancga no trabalho - eletricidade e eletrénica 25 2,25
6366 Seguranca e saude no trabalho agricola 50 4,50
6467 Saude, higiene e seguranca no trabalho a bordo das embarcagées 25 2,25
7223 Principios de ergonomia e prevencéo de acidentes e doengas profissionais 25 2,25
7547 Seguranca no trabalho em contexto industrial 25 2,25
7776 Prevencéo de riscos em ETA e ETAR 50 4,50
8211 Higiene e seguranga no trabalho na restauragéo 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/392
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/403
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/414
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/445
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/686
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/703
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/716
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1712
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2274
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2284
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2289
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2946
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8562
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4099
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4127
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4139
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4915
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4978
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9165
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10014
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6610
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10230
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9064
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10264
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9640
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9825
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Seguranga e saude no trabalho florestal

Saude e seguranga - cuidados de beleza

Trabalhos verticais no acesso por cordas

Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento

Ideias e oportunidades de negécio

Plano de negécio — criagéo de micronegocios

Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego

Planeamento e gestdo do orgamento familiar

Produtos financeiros basicos

Poupancga — conceitos basicos

Crédito e endividamento

Funcionamento do sistema financeiro

Poupanca e suas aplicagdes

Introducéo a utilizagéo e protegdo dos dados pessoais

Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas

Teletrabalho

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnoldgica

Formacao Pratica

Considerando que os cursos de aprendizagem s&o desenvolvidos em regime de
alternancia, parte das UFCD que integram a formacéo tecnoldgica podem ser

desenvolvidas na formagéo pratica em contexto de trabalho (ver orientagées para o

desenvolvimento desta componente de formagao em www.iefp.pt)

ANGREP

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
50 4,50
25 2,25
25 2,25
25 2,25

1000 2

Pontos
Horas de

crédito

1500 20,00

20s cadigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9825
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11429
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11741
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
http://www.iefp.pt
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o o o o o

Conteudos

e Organizagéo do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgédos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracé@o de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
e A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
e A Europa e 0 Mundo
o As principais organizag¢des internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais

L]

L]

L]
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o o o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econdmica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgéo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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QUALIFICAGOES

. . Carga horaria

e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetdos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgéo literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mouréao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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QUALIFICAGOES

6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econdémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R ‘o es Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséao da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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QUALIFICAGOES

6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacao, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e L& e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungéo do tema
e Organizagdo de um glossario
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QUAL

Resultados da

Aprendizagem

IFICAGOES

6660

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e & o o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos

o

0 0 0o o o o o o

Excluséo social e solidariedade

Migragéo e minorias étnicas

Toxicodependéncias

Sida

Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho
Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

e o o o o o o

Conteudos

e A

Europa e o Espago Comunitario

¢ |dentificagdo do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)
¢ |dentificagdo das cidades a visitar
¢ Preparacdo da viagem

o

o
o
o
o

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagbes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais
Mapas e roteiros

Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S - Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituicées internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagéo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificacéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informacéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espacgo

o Preparagéo do espago

o Divulgagéo e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESMIEGENEY  * Identifica os efeitos da poluigéo na salde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengdes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta 0s mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagado e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REVNEUIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

LNl IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.

o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) - o AT
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Resultados da

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagdo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria € 0o mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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QUALIFICAGOES

6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagao de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicdo de acidentes de acordo com localizagéo da leséo, tipo de leséo, hora de trabalho, regi&o, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagéao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogéo da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raca e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos historicos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacdo de promogao da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagdo de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criagao
o Gravagao
o Execugéo
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Mdltiplas folhas
o Reunido de folhas de calculo
o Ligagéao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Analise de dados
o Analise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criagéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagédo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Zo0 o0 o0 o0

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIICGINEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem
Contetudos

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagdes
o Tag <A> para ligagao
o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatacéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacao das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Carga horaria

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.

e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.

e Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigéo.

e Relaciona distribuicdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuigdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigbes bidimensionais.

e Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nogéo frequencista de probabilidade e da Lei de
Laplace.

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Organizacdo e interpretagdo da informagéo
o Organizagéo de dados
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Numeros fraccionarios

- Dizima

- Fracgao

- Percentagem

Fungdes de uma variavel

- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente

Tipos de carateres estatisticos

- Variavel discreta

- Variavel continua

o Frequéncias absolutas e relativas
o Tabelas de frequéncias

- Absolutas

- Relativas

- Relativas acumuladas

Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras

- Sectogramas

- Histogramas

- Pictogramas

e Andlise e interpretacédo da informagao

o

o

o

o

Medidas de tendéncia central

- Média

- Moda ou classe modal

- Mediana

Limitagcdes das medidas de tendéncia central
Distribuigées de frequéncias

Comparacéo de distribuicdes

e Estatistica e Probabilidades

o
o
o

o0 o0 o o

0 0 0o o o o o

Utilidade da Estatistica na vida moderna
Estatistica descritiva e indutiva
Conceito de populagédo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
Experiéncia aleatéria
- Acontecimentos
- Elementar
- Na&o elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reuniéo de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espago de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagbes sem repeticdes
Triangulo de Pascal

o Bindmio de Newton

Distribui¢céo de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

PARA A QUA

ENSINO P

ALIFIC
ROFI
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6673

Operacdoes numéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbodlica e graficamente intervalos de niumeros reais.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representagbes de nimeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgéao
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operagéo inversa da potenciagao
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 Ge tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equacgdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espaco, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizagéo e representacédo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos sélidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificacéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgéo respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentacgdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razoes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fungdes trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigdes
- Distancia entre dois pontos

o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 25/98



£

Q.

ALOGO

QUALIFICACOES

Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigao e propriedades

- Expresséo do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagéo no caso de equacgéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigbes

Equacoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos
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Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungéo afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEIIELOIHEY  * Reconhece e opera com numeros reais.

INIEGIIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

e |dentifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razéo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugao de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetidos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geomeétricas
o Variaveis e expressoes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagdo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incognitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigéo de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacéo de polinébmios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagdes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radicais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Maodulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjungao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacéo de uma condigao
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessado monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progressao
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o
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6676 Funcoées, limites e calculo diferencial Carga horaria

50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.

e Elabora o grafico e identifica os limites de uma fungao.

Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.

e Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.

L]

Resultados da * Realiza operagdes com fungdes polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
. e Constroi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto a monotonia,
Aprendizagem

extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.

e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigdo.
e Caracteriza a fungdo exponencial de base superior a 1.

e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungao logaritmica € a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis

Conceito de fungao de uma variavel

o Representacéo grafica de relages entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes

o0 o o o

Dominio

Contradominio

Intervalos de monotonia
Variagao de sinal
Continuidade

Pontos notaveis

Zeros

Intersecgéo com o eixo dos yy
Extremos relativos e absolutos

Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo

Paridade de uma fungéo

Familias de fungdes

Aspecto do grafico

Posicéo da origem do referencial relativamente ao grafico
Simetrias

1 lmaiban nAan vAanmaan infiniban

Tipos de graficos

- Semelhangas e diferengas

Efeitos dos parametros nas caracteristicas das fungdes e dos respetivos graficos
Grafico de uma fungéo pertencente a uma determinada familia
- y =X

- y=x2

-y=K

Equacoes e inequacdes do 2.° grau

e Limites e continuidade de fungdes
o Fungéo quadratica

o

Propriedades

Fungdes polinomiais

Relagéo entre o grau da fungéo e o limite nos ramos infinitos

Analise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
Operagdes com polindmios

Algoritmos e gréficos das fungbes soma, produto e quociente
Factorizagdo de polindbmios

Pesquisa de zeros de fung¢des polinomiais

Operagdes com fungdes

Adicéo
Multiplicagao
Composigao
Diviséo

Rela¢des de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa

o Gréfico de fungdes racionais

- Assimptotas verticais e horizontais

e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto

- Interpretacdo geométrica

- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo

- Determinagao da derivada de uma fun¢éo num ponto
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- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto
o Funcgéo exponencial a x base superior a 1

- Dominio e contradominio

- Zeros

- Intervalos de monotonia

- Condicdes que envolvem expressdes exponenciais
o Funcéo logaritmica

Carga horaria

6696 rdem juridica, fontes de Direito, sujeitos e relagcao juridica 25 horas

® Reconhece o ser humano como um ser social e o papel das Instituicdes enquanto garante da vida em
sociedade.

e Reconhece a necessidade da existéncia do Direito e caracteriza a ordem juridica.

e |dentifica as varias fontes de Direito e reconhece a hierarquia e a vigéncia das leis.

e |dentifica os direitos do Homem no mundo atual e o respetivo cumprimento ou incumprimento.

e |dentifica o conceito de sujeito, em sentido lato, enquanto cidaddo, apatrida e refugiado e, em sentido restrito,
enquanto pessoa singular e coletiva.

e |dentifica a importancia da Lei da Nacionalidade.

e Reconhece a relagéo juridica.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Ordem juridica
o Ordem juridica
- Ambito
o Ordem social
- Vida em sociedade
- Ordem social e ordem natural
- Papel das Instituigdes enquanto garante da vida em sociedade
o Ordenamento juridico
- Necessidade da existéncia do Direito
- Direito e ordem juridica
- Norma juridica
- Caracterizagao
- Imperatividade
- Coercibilidade
- Sangao
- Distingdo relativamente as normas ética e moral
o Diferentes acegdes do termo Direito
e Fontes do Direito
o Lei
- Hierarquia das leis
o Costume
o Jurisprudéncia
o Doutrina
e Sujeitos de relagdo juridica
o Direitos do Homem
- Direitos consagrados na Declaragéo Universal dos Direitos do Homem
- Direito do Homem no mundo actual
- Organizagdes internacionais de defesa dos direitos do Homem
o Cidadéos
- Portugueses
- Residentes na Unigo Europeia
- Residentes em paises terceiros
- Oriundos da Unido Europeia
- Estrangeiros (residentes em Portugal)
- Apaétridas
- Refugiados
- Lei da nacionalidade
- Pessoas
- Singulares
- Conceito
- Identificagao civil
- ldentificagao tributaria
- Recenseamento eleitoral
- Coletivas
- Pessoas coletivas de direito publico
- Pessoas coletivas de direito privado
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- ldentificagdo e registo de pessoas coletivas
® Relacdo juridica
o Relagao juridica
- Conceito
- Relagao juridica em sentido amplo e restrito
- Relagdes juridicas abstratas e concretas
o Elementos da relagéo juridica
- Sujeitos
- Personalidade juridica
- Capacidade juridica
- Incapacidades de exercicio
- Menoridade (interdi¢do, inabilitagao e incapacidade acidental)
- Objecto
- Facto juridico
- Conceito
- Negdcio juridico
- Garantias
- Gerais
- Especiais

6697

. Carga horaria
C ato e garantias 25 horas

Reconhece o conceito de contrato.

Identifica o principio da liberdade contratual e a sua aplicabilidade.

Caracteriza os requisitos de validade e de forma de um contrato.

Identifica o objecto contratual como algo fisico e legalmente possivel.

Reconhece as diferentes classificagdes contratuais.

Avalia o regime de cumprimento contratual.

Identifica a garantia geral dos contratos, bem como as diferentes garantias especiais.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Contratos
o Conceito de contrato
o Principio da liberdade contratual
o Requisitos de validade e forma
- Capacidade
- Incapacidades
- Vontade das partes
- Proposta e aceitagéo
- Revogacéao da proposta, da aceitagéo e da rejeicdo da aceitagéo
- Objecto do contrato
- Possibilidade fisica e legal
- Determinagéo
o Classificagdo dos contratos
o Cumprimento dos contratos
o Contratos de seguros
- Obrigatérios
- Facultativos
e Garantias dos contratos
o Patriménio do devedor como garantia geral e comum dos credores
o Garantias especiais
- Garantias pessoais
- Fianga
- Sub-fianga
- Aval
- Garantias reais
- Penhor
- Hipoteca
- Consignagao de rendimentos
- Privilégio creditério
- Direito de retengéo
- Garantias reais extrajudiciais
- Garantias reais judiciais (arresto e penhora)

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 30/98



Q. ANCQYEP

OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

. L. Carga horaria
Sociedades comerciais 25 horas

Reconhece o conceito de sociedade comercial.

Caracteriza o conceito de personalidade juridica.

Descreve o processo de constituicdo de uma sociedade.

Caracteriza os diferentes tipos de sociedades.

Identifica o conceito de contrato de sociedade.

Enuncia os direitos e obrigagbes dos sécios.

Reconhece as deliberagdes dos sécios e as “actas”.

Enumera as possiveis alteragdes ao contrato de sociedade.

Caracteriza o processo de fusdo, cisdo, transformagao e dissolugado de sociedades.

6698

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Sociedades comerciais
o Sociedades comerciais
- Conceito de sociedade comercial
- Personalidade juridica
- Processo de constituicdo
o Classificagédo das sociedades
- Civis
- Comerciais
- Sociedade por quotas
- Sociedade unipessoal por quotas
- Sociedade anénima
- Sociedade em comandita (em comandita e por acgdes)
- Sociedade em nome colectivo
Contrato de sociedade
Direitos e obrigagbes dos socios
Deliberagdes dos sécios
Deliberagdes dos sécios e nogéo de “acta”
Alteracgdes ao contrato de sociedade
Fuséo, cisdo e transformagdes de sociedades
Dissolugdo de sociedades

0 0O 0 o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 31/98



a_

QUALIFICAGOES

6699

os de crédito e operacoes bancarias Carga horaria
P ¢ 25 horas

Caracteriza os titulos de crédito.

Identifica os intervenientes nos titulos de crédito.

Descreve o processo de aceite, endosso e aval.

Identifica as operagdes de protesto, contrato de desconto bancario e reforma de letras.
Caracteriza os diferentes tipos de contas bancarias.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Titulos de crédito
o Titulos de crédito
- Conceito
- Caracteristicas
- Classificagéo
- Cheque
- Conceito
- Requisitos
- Modalidades de cheques
- Endosso
- Aval
- Pagamento
o Letra de cambio
- Conceito
- Requisitos
- Saque
- Aceite
- Endosso
- Aval
- Vencimento
- Pagamento
- Protesto
- Cobranga
- Desconto bancario
- Reforma de letras
o Livranga
- Conceito
- Caracteristicas
e Operagdes bancarias
o Operagdes bancarias
- Conceito
- Operagdes passivas
- Contas especiais
- Operagdes complementares

Carga horaria
25 horas

6705 temas termodinamicos, elétricos e magnéticos

Reconhece os principais conceitos de termodinamica.

Identifica os balangos energéticos que ocorrem nos sistemas termodinamicos.

Reconhece a corrente elétrica como forma de transporte de energia.

Identifica dispositivos que permitem transformar diferentes formas de energia em energia elétrica.
Reconhece as leis dos circuitos elétricos que permitem conduzir a energia elétrica aos locais de consumo.
Interpreta os fendmenos ocorridos nos geradores existentes nas centrais hidroelétricas e térmicas.

Resultados da

Aprendizagem

e e o o o o

Conteudos

e Sistemas termodinamicos
o Sistemas termodinamicos

- Conceito

- Tipos
- Isolados
- Fechados
- Abertos

- Fronteiras de um sistema termodinamico
- Rigida
- Impermeavel
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QUALIFICAGOES

- Adiabatica
- Processos termodinamicos
o Variaveis de estado
- Evolugéo histérica da termodinamica
- Teoria cinético-molecular
- Escalas termométricas
- Absoluta
- Celsius
- Fahrenheit
- Temperatura
- Pressé&o e volume
- Energia interna
- Energia total (cinética e potencial)
o Transferéncias de energia sob a forma de calor
- Calor
- Medida de transferéncia de energia entre sistemas a temperaturas diferentes
- Caloria
- Unidade de energia
- Mecanismos de transferéncia de energia sob a forma de calor
- Condugéo
- Convecgéo
- Condutores e isoladores de calor
- Condutibilidade térmica
- Primeira lei da termodinamica
- Lei da conservagéo da energia
- Segunda lei da termodinamica
- Funcionamento de méaquinas térmicas baseadas na segunda lei da termodinamica
- Rendimento de maquinas térmicas
e Corrente elétrica como forma de transferéncia de energia
o Geradores de corrente elétrica
- Transformacgéo de determinada forma de energia em energia elétrica
- Transformagdes de energia em geradores
- Baterias
- Células quimicas
- Células fotoelétricas
- Electromotriz de um gerador
Forga elétrica repulsiva
Forga elétrica atractiva
Potencial eléctrico
- Simétrico do trabalho por unidade de carga que um agente externo devera efetuar para afastar duas cargas elétricas de sinais
contrarios
- Volt
Corrente elétrica
- Intensidade
- Ampere
- Leide Ohm
o Resisténcia equivalente
- Conceito
- Associacéo a resisténcias em série e em paralelo
Lei de Joule
- Definigdo
- Férmula
- Poténcia
- Conceito
- Watt
e Inducdo electromagnética
o Forga magnética
Materiais magnéticos
Pdlos magnéticos
Campo magnético
- Densidade das linhas de campo
- Tesla
Fluxo de campo magnético
Lei de Faraday
Dinamo
Centrais hidroelétricas e térmicas
Corrente elétrica induzida
- Frequéncia
o Corrente elétrica alternada
- Frequéncia
e Amplitude
o Tenséo alternada
- Frequéncia
- Amplitude

o o o

o

o

o o0 o

o0 0 0 o o
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o Geradores de corrente alternada

- Funcionamento

- Componentes
o Corrente continua

- Vantagem de utilizagéo da corrente alternada sobre a corrente continua
o Transformadores

- Principio de funcionamento

- Transformador ideal

L. Carga horaria
6706 Mo ntos ondulatérios 25 horas

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as vibragdes.

Reconhece as grandezas fisicas que caracterizam as ondas.

Identifica os principais conceitos associados as ondas sonoras.

Identifica os principais conceitos associados as ondas luminosas.

Reconhece que o movimento ondulatério de uma vibragédo origina uma onda (luz ou som).
Identifica a diferenga existente entre ondas mecanicas (som) e ondas eletromagnéticas (luz).

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e Ondas mecanicas
o Sistemas vibratérios
- Movimento periddico
- Movimento oscilatério ou vibratério
- Movimento oscilatério harmonico simples
- Valor de afastamento maximo de uma particula em relagéo a posigao de equilibrio
- Ciclos (numero de oscilagdes por unidade de tempo)
- Frequéncia angular
- Caracteristica da velocidade de uma particula ao longo de um ciclo
- Aceleragao de uma particula ao longo de um ciclo
- Movimento oscilatério harmdnico adormecido
o Propagagéo de uma vibragdo num meio material
- Ondas mecénicas
- Amplitude
- Comprimento de onda
- Velocidade de propagacgao
- Movimento ondulatério harménico
- Periodo de tempo necessario para propagagao da onda
- Periodo do movimento ondulatério
- Movimento oscilatério harménico de cada particula
- Ondas transversais
- Ondas longitudinais
o Ondas sonoras
- Perturbagdes longitudinais que se propagam num meio mecanico
- Frequéncia sonora (hertz)
- Ouvido humano
- Constituicdo
- Onda sonora como transporte de energia
- Quantidade de energia medida em watt
- Intensidade do som
- Unidade de medida - W/m 2
- Unidade do nivel de intensidade sonora - bel
- Escala logaritmica
- Propagacgéao do som
- Noar
- Noutro meio mecanico
- Intensidade do som
e Ondas eletromagnéticas
o Natureza da luz
- Luz
- Fendmeno crepuscular
- Fenomeno ondulatério
- Evolugao histérica das teorias relativas a luz
- Etapas fundamentais
- Espectro electromagnético
- Caracteristicas ondulatérias
- Tipos de radiagao eletromagnética — fontes e detectores
- Infravermelho
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- Ultravioleta
- Importancia das radiagdes infravermelhas e ultravioletas para os seres vivos
o Optica geométrica
- Modelo do raio luminoso
- Fendmenos de refragéo da luz
- Leis da refragéo da luz
- Fenomenos de reflexdo da luz
- Leis da reflexdo da luz
o Optica quantica
- Interpretagéo do efeito fotoeléctrico
- Caracteristicas do fotédo
o Optica ondulatéria
- Interpretagdo do fenémeno de interferéncia
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Carga horaria

6708 Reacodes quimicas e equilibrio dinamico 25 horas

Reconhece os conceitos de reagédo quimica e equilibrio quimico homogéneo.

Identifica situagdes de esgotamento de um ou mais do que um reagente numa reagéo quimica.
Identifica reagbes quimicas incompletas e reversiveis.

Reconhece o processo de equilibrio e desequilibrio de um sistema reacional.

Identifica os aspetos quantitativos do equilibrio quimico.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

e Reacgdes quimicas
o Sistema fechado
Sistema aberto
Sistema reaccional
Reagé&o quimica
- Produtos da reagcéo
- Reagentes
- Indicadores
- Representacéo simboliza
- Equagdes quimicas
- Moles
- Massas
- Volumes (gases)
- Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
- Oxidos
- Hidroxidos
- Acidos
- Sais
- Lei da conservagdo da massa numa reagao quimica
- Lei de Lavoisier
- Equacgao quimica de conservagao do numero de atomos
- Leide Proust
- Reagente limitante
- Reagente em excesso
- Rendimento maximo de uma reagéo quimica completa
- Rendimento de uma reagéo quimica incompleta
o Aspectos qualitativos de uma reagéo quimica
o Aspectos quantitativos de uma reagao quimica
o Aspectos energéticos de uma reagéo quimica
- Energia envolvida numa reagao quimica
- Reagbes endotérmicas
- Reagbes exotérmicas
- Existe apenas transferéncia de energia térmica
- Reagbes utilizadas para produgdo de energia térmica util
- Efeitos sociais e ambientais de utilizagao de energia térmica
e Reagdes incompletas e equilibrio quimico
o Reversibilidade das reac¢des quimicas
- Reagentes de primeira
- Reacéo direta
- Reacédo inversa
o Aspectos quantitativos do equilibrio quimico
- Estado de equilibrio dinamico
- Conservagao de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Concentragédo de cada um dos componentes da mistura reaccional
- Lei de Guldberg e Waage
o Equilibrios e desequilibrios de um sistema reaccional
- Factores que alteram o estado de equilibrio de uma mistura reaccional
- Temperatura
- Concentragédo
- Principio de Le Chatelier
- Catalisador
- Aumento da rapidez das reag¢des quimicas direta e inversa
- Estado de equilibrio (aumento de eficiéncia)

o

o

o
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Carga horaria

6709 Reacodes de acido-base e de oxidacao-reducao 25 horas

Interpreta uma reacéo acido-base em termos de troca proténica.

Relaciona o aparecimento da chuva acida com a poluigao.

Interpreta a reagédo de oxidagdo-redugdo em termos de troca de eletrées.

Representa e acerta equacdes de oxidagdo-redugao.

Utiliza a série eletroquimica na previsdo da espontaneidade de reagdes de oxidagdo-redugao.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e e bases - teoria protonica de Bronsted-Lowry
o Perspectiva histérica dos conceitos de acido e de base
o Acidos e bases segundo a teoria proténica (Bronsted-Lowry)
o Efeitos da poluicdo
- Chuva &cida
e Equilibrio de acido-base
o Reagoes de ionizagao/dissociagao
o Constante de equilibrio para a reagéo de ionizagéo da agua
- Produto iénico da agua
o Relagado entre as concentragdes de ido hidrénio e de ido hidroxilo
- pH
- phO
Constante de acidez e constante de basicidade
Forga relativa de acidos e de bases
Formacgao de sais por meio de reag¢des acido-base e reagbes de neutralizagéo
Comportamento acido-base de alguns anides e de alguns catides em solugdo aquosa
itulagdes acido-base
Caracterizacédo das volumetrias de acido-base
Caracter acido, basico ou neutro da solucéo titulada no ponto de equivaléncia
Indicadores colorimétricos de acido-base
Aparelho medidor de pH
- Sensor de pH
e Reagdes de oxidagao-redugao
Perspectiva histérica dos conceitos de oxidacéo e de redugao
Regras para determinagéo de nimeros de oxidagéo
Espécie oxidada ou redutor e espécie reduzida ou oxidante
Semi-reagdo de oxidagédo e semi-reagéo de reducédo
Equacbes de oxidagéo-reducao
- Representagao
- Acerto
Pares conjugados de oxidagdo-redugéo

.
=1 o o o o

o0 o0 o o

o

o
o
o
o

o

4.3. Formacgao Tecnoloégica
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10327 ades e estatistica aplicadas a prevencao de riscos Carga horaria
profissionais 50 horas

e |dentificar e aplicar os principais conceitos de probabilidade e estatistica e prevencéo de riscos profissionais,
designadamente na avaliagéo e investigagao de acidentes de trabalho e doencas profissionais e na avaliagdo de
riscos.

e Definir os processos de recolha e de constru¢cdo de amostras representativas em ambiente de trabalho.

Objetivo(s)

Contetdos

Introdugédo a estatistica - conceitos

Recolha, analise e classificagdo de amostras

Medidas estatisticas (tendéncia central e disperséo)

Regresséo e Distribuicdes

Tratamento estatistico de amostras e representagao grafica

Intervalos de confianca

Estatistica dos acidentes de trabalho e doengas profissionais (fontes de informagao, conceitos basicos, Andlise estatistica)
Conceito de probabilidade

Célculo de probabilidades

Utilizagao de ferramentas informaticas para a analise de dados

e & o o o o o o o o

Carga horaria

7847 25 horas

Aplicagoes informaticas na ética do utilizador

_ e |dentificar, caracterizar e utilizar, na ética do utilizador, as principais aplicagdes informaticas, como meio

Objetivo(s) privilegiado de comunicacéao.

Conteudos

L]

Informatica — conceitos gerais

Operagdes elementares com o sistema operativo
Processamento de texto

o Caracteristicas e vantagens do processador de texto

o Criagao, gravagao e edigdo de documentos

o Formatagéo de documentos

o Impresséo de documentos

Folha de calculo

Sistema de gestdo de base de dados

Aplicagéo de apresentacao de diapositivos

Internet

o Caracteristicas e vantagens da internet

o Pesquisa de informagéo

Correio eletrénico

o Caracteristicas e vantagens do correio eletrénico

o Elaboragéo, envio, recegado e leitura de mensagens de correio eletrénico
Gestéo de agenda e calendario

Gestéo de contactos

Gestéo de tarefas

Utilizagao da Web 2.0 — Wikis, blogs, mash-ups, redes sociais, ...

L

L] e o o o

e o o o
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. - ~ Carga horaria
3770 Desenho técnico - interpretacao de plantas 25 horas

e |dentificar, interpretar e enunciar as formas de representagao, vistas e normas de projegdes ortogonais utilizadas
no desenho técnico.

Objetivo(s) o Proceder a representagéo grafica de figuras simples e identificar e interpretar a simbologia convencional
utilizada no desenho técnico.

e Ler e interpretar desenhos técnicos em geral e da construgao civil em particular (plantas).

Contetidos

Equipamentos, materiais e ferramentas para a execugao de desenho técnico
Desenho geométrico

Projecbes ortogonais e perspetivas

Representagéo de vistas, corte e secgdes

Cotagem, normalizagéo e simbologia

Métodos convencionais de representagédo de desenho técnico

e o o o o o

3771 Normativos legais aplicados a seguranca e saude no trabalho ca;gah';?;:"a

Objetivo(s e Interpretar e aplicar a legislagéo, regulamentos e normas relativos a Segurancga, Higiene e Satde no Trabalho.

Conteudos

Etica e deontologia da atividade profissional

Evolucéo do quadro normativo de seguranga e saude ocupacional

Legislagéo de caracter especifico

Normas vinculativas e normas de recomendacéo

Quadro normativo da prevencéo de riscos profissionais relativo a gestdo de um sistema de prevencéo na empresa
Organizagao e funcionamento dos servigos de seguranga e saude no trabalho
Legislacéo relativa a elaboragéo de planos detalhados de prevencéo e protecéo
Legislagdo de ambito sectorial

Legislagao relativa a seguranca e saude de grupos particularmente vulneraveis
Legislagéo relativa a prevengao de acidentes graves

Legislagéo aplicavel ao licenciamento industrial e a seguranga de produtos
Reparagao de acidentes de trabalho e doengas profissionais

e 6 o o & o o o o o o o
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10328 Gestao da prevencao de riscos profissionais - planeamento e [ICENLIETE]

organizacao 50 horas

e Reconhecer a importancia da prevengao de riscos profissionais.

Objetivo(s) o Identificar as fungdes de um sistema de gestéo da prevenco de riscos profissionais.

e Aplicar técnicas de planeamento e organizagéo num sistema de gestdo da prevengéo de riscos profissionais.

Conteudos

e Introdugéo
o Evolugdo da prevencgao de riscos profissionais no contexto europeu
o Competéncias dos organismos da Rede Nacional de Prevengé&o de Riscos Profissionais
o Conceitos associados a gestao da prevengéo de riscos profissionais

- Trabalho

- Saude

- Perigo

- Risco

- Acidente e Incidente

- Doenca profissional e doenga relacionada com o trabalho
- Condigdes de trabalho

- Prevencgao e prevengéo integrada

- Protegao de riscos profissionais

- Avaliacéo e controlo de riscos

o Etica e deontologia dos profissionais de seguranca e satde no trabalho
o Glossario dos termos equivalentes em francés e inglés

e S

istemas de gestao

o Principais fungdes da gestao

o
o
o
o
o
o
o
o

Recursos humanos
Organizagao do trabalho
Formagao e informagéo
Produgao
Aprovisionamento
Manutengao

Qualidade

Ambiente

o Seguranga

o P

laneamento da prevengao

o Principios, métodos e técnicas de planeamento
e Organizagdo da prevengéo

o Organizagdo de recursos (humanos e materiais)

o Modalidades de organizagéo dos servicos

- Servigos internos
- Empregador ou trabalhador designado
- Servigos comuns
- Servigos externos

o Qualificagdo da equipa técnica de seguranga e saude no trabalho: médicos do trabalho, enfermeiros e técnicos de seguranca no
trabalho

o
o
o
o
o

o

Fungdes dos servigos de prevengéo: seguranga e saude no trabalho
Registos e documentagao

Formagao, informagao, consulta e participagdo dos trabalhadores
Comissdes de segurancga e saude no trabalho

O papel do representante do trabalhador

O papel do representante do empregador

e Gestdo da prevengao

o

o

Obrigacdes do empregador

- Prevencéo de riscos profissionais

- Sistemas de informagéo, formagdo e comunicagdo
Modelos de gestdo da prevencgao de riscos profissionais
- Ociclo de gestao da segurancga e saude no trabalho
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10329 Gestao da prevencao de riscos profissionais - técnicas de Carga horaria
controlo 25 horas

e |dentificar as medidas de prevengao de acidentes de trabalho e doengas profissionais.
Objetivo(s) e Aplicar técnicas de controlo num sistema de gestao da prevencéo de riscos profissionais.
e Aplicar técnicas de auditorias e de inspecgdes.

Conteudos

e Sinistralidade laboral
o Custos diretos e indiretos
o Acidentes de trabalho em Portugal
o Dados estatisticos
o Indicadores de sinistralidade
o Medidas de prevengao
e Doencas profissionais
o Dados estatisticos
o Medidas de prevengao
* Analise custo/beneficio da prevengéo integrada
e Auditorias ao sistema de gestéo da prevengéo
o Ambito
o Metodologias
o Técnicas de auditorias e de inspegdes

10330 Ergonomia e condi¢goes de seguranca e saude no posto de Carga horaria
trabalho 50 horas

e Reconhecer conceitos de ergonomia, fisiologia e biomecanica.
Objetivo(s) e |dentificar e aplicar metodologias ergonémicas na avaliag&o dos riscos profissionais associados as condigdes
de seguranca no trabalho.

Conteudos

e Ergonomia
o Conceito
o Objetivos
o Metodologia de estudo
e Nocdes de fisiologia
® Nogdes de biomecanica
e Postos de trabalho
o Dimenséo do posto de trabalho
o Antropometria
o Postura de trabalho
Equipamentos de trabalho
Interface homem-magquina
Fatores ambientais (ruido, vibragdes, iluminagdo, ambiente térmico, ventilagao)
Equipamentos dotados de visor
o Conceitos
o Fatores de risco
o Avaliagédo de riscos
o Medidas de prevengéo e de protegdo
e Enquadramento legal e normativo Movimentagao manual de cargas
o Conceitos
o Fatores de risco
o Avaliagado de riscos
o
o

e o o o

Medidas de prevencao e de protegao
Legislagéo
e Efeitos sobre a saude
o Fadiga fisica e mental
o Lesbes musculo-esqueléticas
e Metodologias de avaliagéo de riscos
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10331

Objetivo(s)

Carga horaria

Conteudos

e |dentificar os principios e dominios da Higiene do Trabalho.
e Aplicar métodos e técnicas de avaliagao e controlo da exposi¢cdo aos agentes quimicos e bioldgicos.
e Aplicar procedimentos de verificagdo dos instrumentos de medigéo.

Agentes quimicos e bioldgicos - avaliagao e controlo de riscos [ CICENTIETES

50 horas

e Principios e dominios da Higiene do Trabalho
* Nogdes de toxicologia

o

o
o
o
o

o A

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Vias de penetracéo dos agentes tdxicos no organismo
Concentracdes e doses letais

Toxicidade aguda e cronica

Efeito dose-resposta

Efeitos fisiolégicos

gentes quimicos

Enquadramento legal e normativo

Conceitos

Classificagéo

Vias de penetragdo no organismo

Valores-limite e indices Bioldgicos de Exposigdo

Utilizagdo segura de agentes quimicos: toxicidade, classificacédo e rotulagem (Regulamentos REACH e CRE)

Efeitos nocivos para a saude

Doengas profissionais

Doengas relacionadas com o trabalho

Grupos vulneraveis

Avaliagao e controlo de riscos

Parametros e unidades de medicéao

Equipamentos de medigao e seus principios de funcionamento
Métodos de amostragem para posterior analise laboratorial
Metodologia e estratégia de amostragem

- Identificagao/localizagdo dos pontos de medigdo e amostragem
- Duragéo e momentos da amostragem

- Numero e frequéncia de amostras

- Tratamento estatistico de resultados

Interpretacao dos resultados

o Medidas de prevencgéo e de protecéo coletiva e individual

o

Armazenagem

e Agentes biolégicos

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o
o

Enquadramento legal e normativo

Conceitos (tipos de agentes, nogdes de microbiologia e epidemiologia)
Classificagado

Vias de penetragdo no organismo

Valores de referéncia

Efeitos nocivos para a saude

Doengas profissionais

Doengas relacionadas com o trabalho

Grupos vulneraveis

Avaliacao e controlo de riscos

Paréametros e unidades de medicéo

Equipamentos de medigado e seus principios de funcionamento
Métodos de amostragem para posterior analise laboratorial
Metodologia e estratégia de amostragem

- ldentificagéo/localizagédo dos pontos de medicdo

- Duragéo e momentos da amostragem

- Numero e frequéncia de amostras

- Tratamento estatistico de resultados)

Interpretagao dos resultados

Medidas de prevengédo e de protegao coletiva (niveis de confinamento) e individual

e Procedimentos de verificagdo dos instrumentos de medicédo

o

o

o

Verificagao
Ajuste
Utilizagao

e Comunicagbes/notificacdes obrigatérias aos organismos reguladores
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Objetivo(s)

Carga horaria

icos - avaliacao e controlo de riscos 50 horas

e |dentificar o enquadramento legal e normativo sobre agentes fisicos e os seus limites de exposi¢ao, valores de
acao e valores de referéncia.

e Aplicar métodos e técnicas de avaliagédo e controlo da exposigéo aos agentes fisicos.

e Aplicar procedimentos de verificagdo dos instrumentos de medicao.

Contetdos

e Agentes fisicos

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o
o

Ruido, Vibragdes, lluminagéo, Ambiente térmico (stresse e conforto térmico), Radia¢des (ionizantes e n&o ionizantes)
Enquadramento legal e normativo

Conceitos

Valores- limite de exposigdo, valores de agdo e valores de referéncia
Efeitos nocivos para a saude

Doengas profissionais

Doencas relacionadas com o trabalho

Grupos vulneraveis

Avaliagao e controlo de riscos

Parametros e unidades de medicéo

Equipamentos de medigdo e seus principios de funcionamento
Metodologia e estratégia de amostragem

- ldentificagéo/localizagédo dos pontos de medigédo

- Duragéo e momentos da amostragem

- Numero e frequéncia de amostras

- Tratamento estatistico de resultados

Interpretagao dos resultados

Medidas de prevencgéao e de protegao coletiva e individual

e Procedimentos de verificagdo dos instrumentos de medigéao

o

o

o

Verificagao
Ajuste
Utilizagao

e Comunicagdes/notificagdes obrigatdrias aos organismos reguladores

Carga horaria
10333 Fundamentos de seguranca no trabalho 50 horas

Objetivo(s)

e |dentificar os conceitos fundamentais de seguranca do trabalho.

e Reconhecer as principais causas e consequéncias dos acidentes de trabalho.

e Estabelecer medidas preventivas e corretivas e proceder ao controlo de riscos, de ambito geral e especifico,
associados as condi¢des de seguranga do trabalho.

Contetudos

e Principios e dominios da Seguranga do Trabalho

o

Causas (humanas, materiais e organizacionais) e consequéncias (humanas e materiais dos acidentes de trabalho)

e Avaliagdo e controlo de riscos associados

o

o
o
o
o

Locais de trabalho

Riscos

Medidas preventivas e de protecéo

Legislagao aplicavel

Maquinas e equipamentos de trabalho

- Riscos (incluindo os emergentes associados a processos de automatizagdo e robotizagdo nos locais de trabalho e de utilizagdo
de nanotecnologia)

- Medidas preventivas e de protegcao

- Legislagéo aplicavel

e Armazenagem - utilizac&o e eliminagédo de produtos quimicos perigosos

o

o

o

Riscos
Medidas preventivas e de protecéao
Legislagao aplicavel

e Movimentacdo mecanica de cargas

o
o
o

Riscos
Medidas preventivas e de protecéo
Legislagao aplicavel
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Seguranca no trabalho - avaliagcao e controlo de riscos Carga horaria
toes 50 horas

e Estabelecer medidas preventivas e corretivas e proceder ao controlo de riscos, de &mbito especifico,
associados as condi¢des de seguranga do trabalho.

e |dentificar os instrumentos de detecéo e de medicao de leitura direta no dominio da seguranga e seus principios
de funcionamento.

Objetivo(s)

Conteudos

e Atividades e operacdes com riscos especiais
o Soldadura
o Trasfega de liquidos inflamaveis
o Processamento de produtos quimicos
o Trabalhos em espagos confinados
o Trabalhos hiperbaricos
o Trabalhos em altura
e Avaliagdo e controlo de riscos especificos
o Riscos elétricos
- Técnicas de avaliagéo de riscos
- Medidas preventivas e de protecdo
- Legislagao aplicavel
o Risco de incéndio e explosao (atmosferas explosivas)
- Técnicas de avaliagéo de riscos
- Medidas preventivas e de protecdo
- Legislagéo aplicavel
o Riscos de emisséo e dispersao de produtos toxicos
- Técnicas de avaliagéo de riscos
- Medidas preventivas e de protecdo
- Legislagéo e normalizacdo
e Instrumentos de detecéo e de medigao de leitura direta no dominio da seguranca
o Explosimetros
o Detetores de gases
o Qutros
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3785 Metodologias de avaliacao de riscos profissionais Carga horaria

25 horas

e Definir os principais conceitos e caraterizar as diferentes abordagens na avaliagéo e intervengao.

e |dentificar os perigos associados a atividade profissional.

Obieti e |dentificar e selecionar métodos adequados a avaliagao de riscos associados as condigdes de seguranga e
jetivo(s) saude no trabalho.

e Analisar, valorar e hierarquizar os riscos.

e |dentificar e hierarquizar medidas de prevengao e protegao.

Conteudos

e Processo de avaliagdo de riscos - conceitos e terminologia
o Metodologias de avaliagdo dos riscos
Por sector de atividade
Por processo
Por atividade
Por tarefa
Por tipo de risco
Por componente material do trabalho
e Métodos e técnicas de avaliagdo de riscos potenciais na fase de concegéo
e Métodos e técnicas de identificagdo de perigos
o Observacao direta
Entrevistas
Consulta dos trabalhadores
Informacgao técnica especializada
Listas de matérias-primas
Produtos intermédios
Subprodutos
Residuos e produtos finais
Rotulagem e fichas de dados de seguranga de produtos quimicos
- Listas de absentismo
- Listas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
- Investigacéo de acidentes e incidentes
e Técnicas qualitativas e quantitativas de estimativa de riscos
e Técnicas de analise indutivas e dedutivas
e Critérios e valores de referéncia — na legislagao, na normalizagéo e nos cédigos de boas praticas aplicaveis aos riscos profissionais
o Valores limite de exposigao
o Indicadores bioldgicos de exposi¢do
o Indicadores estatisticos de sinistralidade e de doengas profissionais
o Indices de explosividade
o
o

0 0 O 0 o o

o
o
o
o
o
o
o
o

Pressdes maximas admissiveis
Tensbes de seguranca
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. . . Carga horaria
3786 Controlo de riscos profissionais 50 horas

Selecionar medidas de prevengao e protegdo em fungdo da avaliagdo dos riscos e da legislagao vigente.
Desenvolver e implementar o plano de ag&o visando eliminar ou mitigar os riscos a um nivel aceitavel.
Participar na monitorizagéo e controlo de riscos.

Registar evidéncias relativas a avaliagéo de riscos.

Elaborar relatérios com os resultados da avaliagéo de riscos.

Identificar instrumentos, dominios e contetidos dos registos relativos a prevengao de riscos profissionais.

Objetivo(s)

Conteudos

e Principios gerais de prevengéo
e Medidas de prevengao e de protegdo
o Medidas de engenharia
o Organizagao do trabalho
o Formagao
o Informacgao
o Protegao coletiva e individual
Medidas de engenharia
o Modificagdo de processos e equipamentos
Processos por via humida
Manutengao
Ventilagéo
Acustica
Isolamentos
Barreiras
Amortecedores
Medidas organizacionais
o Gestao dos tempos de exposicéo aos fatores de risco
o Procedimentos
o Rotacao e permuta de trabalhadores
o Sistemas de coordenagao
o Arrumagao e limpeza dos locais de trabalho
e Medidas de informagao e de formagao
e Medidas de protegao coletiva
o Critérios de selegéo
o Manutengao e conservagao dos equipamentos de protegao coletiva
e Equipamentos de protegao individual
o Tipos
o Componentes
o Orgdos a proteger
o Classes de protecédo
o Critérios de selegéo
Equipamentos de protecéo individual
o Critérios de utilizagdo, manutencéo e conservagao
Sinalizagdo de seguranga
o Critérios de selegao, instalagdo e manutengéo
e Medidas de prevengao e protegdo adequadas a fase do projecto
e Critérios para a programagao da implementagao de medidas
o Hierarquizagéo das medidas
o Recursos disponiveis
o Articulagdo com os diferentes departamentos da empresa
Técnicas de acompanhamento e controlo da execug¢do das medidas de prevengéo
Manutengéo de equipamentos e sistemas
Metodologias e técnicas para avaliagdo do grau de cumprimento de procedimentos
Critérios de avaliagdo do custo e beneficio das medidas de prevengao e de protegdo
Técnicas de avaliagao da eficacia das medidas
o Reavaliagao dos riscos
o Entrevistas
o Questionarios

L]
0 0O 0 o o o o

L]

L]

L]

e o o o o
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Objetivo(s)

- e Reconhecer e interpretar nogdes basicas de seguranga contra incéndio em edificios.

Carga horaria

10335 50 horas

Gestao da segurancga contra incéndios em edificios

e Colaborar na elaboragédo das medidas de autoprote¢éo contra incéndio em edificios.

Conteudos

e o o o

e o o o o o o

Enquadramento legislativo e técnico

Organismos responsaveis pela protegao civil

Conceitos e definicdes de seguranga contra incéndio em edificios
Caracterizagdo do risco de incéndios em edificios

o Fenomenologia e processos da combustéo

o Desenvolvimento e propagacgao de incéndios em edificios
o Mecanismos de extingdo de incéndios em edificios
Nocdes basicas de interpretagao de projetos de incéndio
Meios de primeira intervencéo

Sinalética, iluminagédo de emergéncia

Detegao e alarme

Condicdes gerais de evacuacéo

Identificagdo da categoria de risco

Medidas de autoprotegéo contra incéndio

o Pré-requisitos de qualificagéo para a sua elaboragéo
Procedimentos e planos de prevengao

Procedimentos e planos de emergéncia

Equipas de seguranca

Registos de seguranca

Formagéao

Simulacros

Planos de seguranca

0 0 o o o o

~ A= C horari
10336 Gestao da emergéncia no local de trabalho a;gahot:;zrla
Objetivo(s) e Reconhecer os principios da gestdo da emergéncia em contexto de trabalho.
] e Participar na elaboracao dos planos de emergéncia dos locais de trabalho.

Conteudos

L]

Gestédo da emergéncia

o Tipos de emergéncias

o Planeamento da emergéncia

o Procedimentos de resposta em situagcdo de emergéncia
o Simulacros

o Inspegdes

e Plano de emergéncia
e Auditorias ao sistema de resposta a emergéncia

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020

47/98



QUALIFICACOES
3789 Projeto de seguranca e saiude do trabalho - definicdo Ca;gahl(;:;na
Objetivo(s) e |dentificar a area de saude e seguranca do trabalho.
] e Reconhecer os métodos utilizados na definicdo de um projeto.

Conteudos

e Enquadramento do projeto — fundamentos relativos a area de intervengao

o Planeamento e implementacéo do sistema de gestado de prevencédo da empresa
Avaliagao dos riscos profissionais
Desenvolvimento e implementagdo de medidas de prevengéao e de protecgao
Concepgao de locais, postos e processos de trabalho
Utilizagdo de recursos externos nas atividades de prevengéo e de protecgdo
Organizagdo da documentagao necessaria ao desenvolvimento da prevengao na empresalinstituicdo

o Processos de informacéao, formagao e participagéo dos trabalhadores no &mbito da prevencéo e protecgao
e |dentificagdo do projeto
e Definigao do projeto

o Metodologias

o Objectivos

o Recursos humanos e financeiros

o Estratégias especificas

o Definigdo de métodos de consecucgéo dos objectivos
o Participantes
o
o
o

o0 o0 o o o

Equipamentos e materiais
Formas e fases de avaliagdo
Anadlise da viabilidade do projeto

Projeto de seguranca e saude no trabalho - planeamento e Carga horaria
implementacao 50 horas

_ e Aplicar as técnicas de planeamento de um projeto.

Objetivo(s) e |mplementar um projeto na area da seguranga e saude no trabalho.

10337

Conteudos

e Planeamento do projeto
o Elaboragao do plano
- Definigao da data de inicio
- Definigéo de atividades
- Definigdo de duragdes
- Alocagao de recursos
- Ligagao de atividades
- Impresséo do plano
- Ajustamento ao plano
e Execugéo e controlo do projeto
e Gestdo e acompanhamento do plano
o Definigdo da linha base
o Atualizagéo
o Ajustamentos ao plano
e Encerramento/conclusdo do projeto
e Avaliagao do projeto
o Observagdo
o Analise
e Difuséo dos resultados obtidos
o Reflexdo
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anizacao do trabalho - gestao das organizacédes Carga horaria

25 horas

e |dentificar os principais modelos e formas de organizagao do trabalho, com énfase nas formas de participacéo
dos trabalhadores e seus representantes em matéria de seguranga no trabalho.

e Reconhecer as metodologias e critérios de avaliagéo de riscos associados a carga fisica e mental do trabalho e
a organizagao do tempo de trabalho, numa perspetiva de otimizacédo das interagbes Homem-Sistema.

Objetivo(s)

Contetudos

e Componentes fundamentais dos processos produtivos
* Modelos e formas de organizacéo do trabalho
o Fatores de penosidade associados
e Novas formas de organizagéo do trabalho - ex: rotagéo de tarefas; alargamento de tarefas; enriquecimento de tarefas.
e Organizagao do trabalho — conceitos, metodologia e critérios de avaliagéo de riscos associados
o Carga fisica do trabalho
- Esforgos
- Posturas
- Trabalho sentado
- Trabalho em pé
o Carga mental do trabalho
- Trabalho monétono
- Trabalho repetitivo
o Organizagao do tempo de trabalho
- Trabalho por turnos
- Trabalho noturno

~ . R .- Carga horaria
10338 Gestao de riscos psicossociais 25 horas

e Reconhecer a importancia da gestao dos riscos psicossociais em contexto de trabalho para o bom
funcionamento das organizacdes.

Objetivo(s) e Participar na aplicagdo dos métodos e técnicas de avaliagdo dos riscos psicossociais.

e Participar na aplicagdo de medidas preventivas que permitam a gestao dos riscos psicossociais e a promogao
do bem-estar e da salde.

Contetdos

e Conceitos
o Contextualizagéo das alteragdes na organizagéo do trabalho atual
o Caracterizagdo dos riscos psicossociais
o Fatores indutores de riscos psicossociais
o Sintomas e consequéncias, pessoais, organizacionais e sociais
e Avaliagao de riscos psicossociais
o Integragdo na avaliagdo dos riscos profissionais
o Metodologias estruturadas
e Gestao dos riscos psicossociais
o Importancia da gestao integrada
o Abordagem participativa na gestao de riscos psicossociais
o Estratégias de gestéo: nivel de abordagem preventiva, interventiva e reabilitante
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5374 Informacao e comunicag¢ao na prevencgao de riscos Carga horaria
profissionais 25 horas

e |dentificar o papel da informagao na organizagao do trabalho.
Objetivo(s) e Reconhecer os principais tipos de informagao no ambito da prevencao de riscos profissionais.
e Aplicar os métodos e as técnicas de informag&o e comunicagdono ambito da prevengéo de riscos profissionais

Conteudos

e Informagdo como recurso

e Papel da informagao na organizagéo do trabalho

Tipos de informagao

o De suporte a realizagéo de operagdes e de tarefas

o Informacéao para decisdo

o Informagao para a qualificagdo

Metodologias e técnicas de identificagéo de necessidades de informacéo, em fungéo dos diversos publicos-alvo
Técnicas de informagéo e comunicagéo

Metodologias e técnicas de avaliagcdo da fiabilidade e eficacia da informagéo e comunicagao
Instrumentos de informagao e seus dominios de aplicagéo utilizados na prevengéao de riscos profissionais
o Cartaz

o Suportes informativos

o Folhetos

o Boletim

o Videograma

o Videoprojector

o Audiovisuais

e Principios e técnicas basicas utilizadas na concegao/elaboragao de instrumentos de informagéo
e Técnicas de utilizagédo de suportes de informagao

o Script

o Audio

o Multimédia

Tipos de informagao especifica no ambito da prevengao de riscos profissionais

o Sinalizagéo de seguranga

o Rotulagem de produtos perigosos e respetivas fichas de seguranga

o Manuais de instrugdes de maquinas

o Normas internas de procedimentos

o Manuais de seguranga e higiene no trabalho

Metodologias e técnicas de comunicagao individual e grupal

o Negociacao e concertagcao

Técnicas de utilizagdo de equipamentos de comunicagao

Dominios e conteudos e momentos dos registos

Técnicas de organizagéo de arquivo e gestéo do arquivo

Dominios, contetidos e momentos das notificagdes obrigatdrias

Metodologias e técnicas de animag&o no dominio da prevengéao de riscos profissionais

o Organizagao e animagéo de reunides

o Organizagdo e animagao de grupos de discussdo

L]

e o o o

L]

L]

e o o o o
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~ . Carga horaria
Nocoes de pedagogia 25 horas

e Reconhecer a importancia do desenvolvimento de competéncias e os impactos daquelas, no desempenho
funcional.

e |dentificar os conceitos de competéncias profissionais e competéncias-chave.

Objetivo(s) .| Aplicar os métodos e técnicas de identificagdo de necessidades de formacéo, em fungao dos diversos publicos-
alvo.

e Aplicar os métodos e técnicas de concegéo de programas de formagéo.

e Aplicar os métodos e técnicas de desenvolvimento da formacéo, adequadas as estratégias definidas.

e Aplicar as técnicas de avaliagdo dos formandos e da qualidade e eficacia da formagao.

Contetidos

e Conceitos de competéncias profissionais e competéncias-chave

Ciclo da formagéo

Metodologias e técnicas de identificacdo de necessidades de formagao
Papel do formador enquanto orientador do processo formativo
Planificacdo, metodologias e técnicas e concegéo de programas de formagao
o Definigéo de objetivos e contelidos pedagdgicos

o Recursos e condigdes de execugdo da formacéo

Metodologias e técnicas de desenvolvimento da formagao

o Métodos ativos e estratégias de aprendizagem

o Técnicas de utilizagao de ferramentas multimédia na formagéo

o Técnicas de utilizagdo de equipamentos de formagao

e Técnicas de avaliagdo dos formandos

Avaliagao da acéo formativa

Metodologias e técnicas de avaliagdo da qualidade e eficacia da formagéo

L] e o o o

e o

- - - ~ Carga horaria
5163 Auditorias a sistemas de gestao - 1ISO 19011 25 horas

- e Aplicar os principios de auditorias, através de simulagdo de auditorias, demonstrando um claro dominio do
Objetivo(s)

referencial ISO 19011 nos diversos requisitos.

Conteudos

e A Norma ISO 19011
o Principios das auditorias
o Critérios de auditorias
o Gestdo de um programa de auditorias
e Realizar uma auditoria
o Iniciar a auditoria
o Preparar as atividades de auditoria
o Conduzir as atividades de auditoria
o Preparar e distribuir o relatério de auditoria
o Encerrar a auditoria
e Competéncias e avaliagado de auditores
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Carga horaria
25 horas

- e Aplicar os Requisitos de um Sistema de Gestédo de Seguranga e Saude do Trabalho, com base no Referencial

ObjetIVO(S) Normativo ISO 45001, demonstrando um claro dominio dos requisitos considerados criticos.

Conteudos

L]

Conceitos e terminologia

o Risco

o Identificacéo de risco

o Incidentes

Legislacéo nacional e europeia

A Norma ISO 45001

o A Norma Portuguesa NP 4397

e Andlise dos requisitos da norma de sistema de gest&o de seguranca e saude ocupacional

e Os indicadores de desempenho de um sistema de gestao de seguranga e saude ocupacional
Metodologias de implementacéo de sistemas de gestdo de seguranga e saide ocupacional

L]

L]

L]

= Carga horaria

e |dentificar os principais sinais e sintomas em situagées de doenca subita e trauma.
Objetivo(s) o Aplicar os procedimentos de socorrismo, de acordo com os sinais e sintomas em situagao de doenga subita
e/ou trauma.

Contetdos

Sistema integrado de emergéncia médica
Exame da vitima

Suporte basico de vida

Emergéncias Médicas

o Perda de conhecimento, acidente vascular cerebral; dor toracica, diabetes, dificuldade respiratéria, convulsdo
o Intoxicagbes

o Controlo de hemorragias

o Lesdes da pele

o Fraturas

Traumatologia

o Traumatismos cranio-encefalicos e de coluna
o Imobilizagao e extragéo de vitimas

e o o o

L]
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Comunicacao interpessoal e institucional Carga horaria
¢ P 25 horas

Objetivo(s) e Reconhecer o processo de comunicagdo interpessoal e institucional.
] e Realizar as operagdes intrinsecas ao processo de comunicagao institucional.

Conteudos

e Comunicagao interpessoal
o Comunicagao interpessoal — conceitos gerais
- Discussao
- Conflito
- Consenso
- Negociagao
- Argumentacgéo e persuaséo
- Concessao
- Prova
- Confianga
- Escuta
- Influéncia
o Analise de comportamentos individuais e em grupo
o Gestdo de fluxos de comunicagao entre ambientes culturais diferentes
o Técnicas de apresentagéo e de argumentagao em contexto negocial
o
contextos
o Adaptagao a audiéncia numa acéo de formagéo da linguagem e métodos de comunicacédo
o Técnicas de animagao de uma reunido, de uma discussao eletronica de grupo ou de uma comunidade virtual
e Comunicacao institucional
o Comunicagao institucional — fundamentos gerais
- Edigéo
- Carta grafica
- Multimédia
- Montagem
- Revista de imprensa, Desdobravel e encarte
- Publicidade de produto e institucional
- Stand eexposi¢do
- Afixacéo e painel
- Organizagao virtual
- Redes de comunicacao
o Utilizagdo de meios de difusdo
- Magnetoscopio
- Retroprojetor, projetor video e data-show
- CD-ROM
- Camara de video, camara digital e maquina fotografica
- Televisao
- Banco de imagens ou de video
- Internet
o Identificacdo de mensagens dirigidas a organizagéo
- Mensagens postais e eletronicas
o Meios de comunicagao social
o Preparagéo de elementos de informagé&o para o exterior da organizacéo
- Dossié de imprensa
- Comunicados de imprensa
- Noticias
- Newsletters
- Folhetos e desdobraveis
o Analise de necessidades de comunicagao institucional
o Redacéo do caderno de encargos para prestagao de servigcos de comunicagéo e acompanhamento do processo
- Fotografo, jornalista e cineasta
- Agéncia
o Montagem de textos e ilustracdes
o Preparacgao de exposi¢des na organizagdo ou em eventos externos

Condugao de uma negociagao ou de outra atividade de grupo com aplicagédo de estratégias adequadas a tipos de situagdes e
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. ~ Carga horaria
Engenharia de formacgao zg horas
Objetivo(s) e Conceber e implementar agdes de formagdo nomeadamente para utilizadores.
] e Escolher os métodos, os instrumentos e os auxiliares pedagégicos numa agao de formagao.

Conteudos

e Acgdes de formagado — concegao e implementagéo
o Concegéao e implementagao de a¢des de formagéo
- Programa de formagao
- Formacéo profissional em contexto laboral
- Sessao de formacgéo
- Autoformagao
- Aprendizagem ao longo da vida
- Facilitador da aprendizagem
- Formagéo continua
- Ensino a distancia
- E-Learning
o Identificagdo das necessidades de formagao
o Desenvolvimento de um programa de curso, estagio ou visita de estudo
- Responder a uma necessidade especifica de formagéo individual ou de grupo
o Condugéo de visitas de estudo
- Individuais
- Grupo
o Utilizagao de materiais pedagdgicos diversos
- Videoprojector
- Projector de diapositivos
- Internet
e Métodos e instrumentos pedagdégicos de avaliagédo da formacéo
o Instrumentos de avaliagao dos resultados da formagao
- Concegao de questionarios
- Analise de questionarios
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QUALIFICACOES ENSINO PROF

~ = R ~ R Carga horaria
Comunicacgao interpessoal - comunicacao assertiva 50 horas

e |dentificar e caracterizar os elementos intervenientes no processo de comunicagéo e os diferentes perfis
comunicacionais.

e Desenvolver a comunicagéo assertiva.

e |dentificar e transpor as barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de comunicagao.

e Realizar os diversos tipos de processamento interno da informagéao.

e Aplicar os diferentes tipos de perguntas no processo de comunicacéo.

OEOQ
ONAL, P

Objetivo(s)

Conteudos

e Processo de comunicagao e perfis comunicacionais
o Fungao e importancia dos elementos que intervém no processo de comunicagao
- Emissor/Receptor
- Canal
- Mensagem/cédigo
- Contexto
- Feedback
o Diferentes perfis comunicacionais
- Passivo
- Agressivo
- Manipulador
- Assertivo
e Comunicagao assertiva
o Particularidades e vantagens do perfil assertivo
o Empatia
- Escuta ativa/escuta dinamica
- Conceito de contexto comum
- Semantica sintaxe
- Paralinguagem
e Barreiras a comunicagéo
o Barreiras gerais do processo de comunicagao
- Barreiras internas
- Objectivas
- Subjectivas
- Barreiras externas
o Barreiras tipicas das diferentes fases do processo de comunicacéo
- Construcéo, adaptacéo, envio, rececao e interpretagdo da mensagem
e Processamento interno da informagao
o Processamento fonético
o Processamento literal (significado)
o Processamento reflexivo (empatico)
e Tipos de perguntas no processo de comunicacéo
o Abertas
o Fechadas
o Retorno
o Reformulagéo
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PARA A I ) EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Gestao do tempo e organizacao do trabalho Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s) e Aplicar técnicas de gestédo do tempo no ambito da atividade profissional.Aplicar os principios de organizacéo do

trabalho em equipa e elaborar um plano de agéo pessoal.

QUALIFICAGOES

Conteudos

e Gestéo do tempo

o Auto-avaliagédo na gestao do tempo
- Tempo como recurso
- Leis e principios de gestao de tempo
- Identificacéo de caracteristicas pessoais
- Andlise de desperdigadores de tempo

o Planeamento na gestéo do tempo
- Determinar metas e objectivos
- Elaboragdo de planos detalhados, diarios e semanais
- Utilizagao de check-lists
- Definicdo e gestéo de prioridades

o Técnicas de gestédo do tempo
- Organizagao do dia de trabalho
- Agrupamento de tarefas
- Controlo das interrupgdes e dos telefonemas
- Utilizagdo da agenda como recurso estratégico
- Optimizagdo das novas tecnologias

e Organizagao do trabalho

o Trabalho em equipa
- Organizagao e condugao de reunides
- Producgéo de resultados através de reunides
- Delegacao de tarefas a equipa de apoio comercial

o Plano de agéo pessoal
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Relacionamento interpessoal Carga horaria
p 25 horas

Objetivo(s) e Reconhecer e descrever a importancia das relagdes interpessoais para o desempenho da atividade.
] e Aplicar técnicas de comunicagao escrita e oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

Conteudos

e Relacionamento interpessoal
o Principais interlocutores:
- Internos
- Marketing
- Vendas
- Produgéo
- Finangas
- Investigagao & Desenvolvimento
- Externos
- Clientes
- Fornecedores
- Transportadores
o Factores pessoais
- Auto estima e afiliagdo
- Motivacéo
- Realizagdo pessoal e profissional
o Factores organizacionais
- Criacao de ambientes propicios a colaboracéo e entreajuda
- Capacidade de influenciar decisdes e melhorias nos processos internos
- Capacidade de melhorar o desempenho da empresa e dos fornecedores, através de um melhor entendimento dos objetivos e
necessidades de cada interlocutor
o Factores relacionais
- Rigor / objectividade
- Eficacia e assertividade
- Empatia e disponibilidade
- Capacidade partilhar, cooperar e acompanhar
- Recolher contributos das entidades envolvidas
- Capacidade de resolucéo de conflitos e de situagdes geradoras de ansiedade
e Comunicagao escrita e oral
o Contetdos e lingua
o Linguagem corporal
o Estilos de linguagem
o Ajustar a linguagem ao objetivo da informagéo
o Clara selegao e identificagdo dos destinatarios
o Escolha do formato a utilizar
o Formas de arquivo
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria

ca e deontologia profissionais 25 horas

Reconhecer as exigéncias ética associadas a sua atividade profissional.

Identificar os fatores deontolégicos associados a sua atividade profissional.

Reconhecer as suas préprias competéncias e fungdes.

Reconhecer as exigéncias éticas e deontolégicas em relagdo aos seus colegas de trabalho, a prépria
organizagao e ao publico externo.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L)

Contetidos

e Exigéncias éticas
o Discricao
o Consciéncia dos valores hierarquicos
o Sentido de disciplina
o Disponibilidade
o Pontualidade
o Assiduidade
e Factores deontologicos
Capacidade de organizagéo
Sentido de antecipagéo
Capacidade de realizagdo profissional
Boa cultura geral
Facilidade de expressao oral e escrita
Criatividade
Polivaléncia
Facilidade nas relagbes interpessoais
Sigilo profissional
Vivéncia do sentido da solidariedade social
o Sentido da obrigagdo da competéncia
e Exigéncias em relagdo a si proprio/a e as suas fungdes
o Competéncias
o Aptidoes
o Responsabilidade na tomada de decisdes e acgbes
o
o

0O 0 0 0O o o o o o o

Uso dos conhecimentos e experiéncias no sentido da produtividade
Objectividade (analise racional dos factos)
e Exigéncias em relagéo aos colegas de trabalho
o Respeito pela dignidade da pessoa humana
o Valorizagéo pessoal e profissional dos colegas
o Consideragao por sugestdes, problemas e necessidades dos outros
o Exercicio da liberdade com responsabilidade no trabalho
e Exigéncias em relagdo a organizagao
o Participacdo nos objetivos da organizacao
o Promogéo do desenvolvimento da imagem da organizagéo
o Uso correto de materiais e equipamentos
o Discernimento de julgamento em eventuais situagdes de conflito
o Sigilo profissional
e Exigéncias em relagédo ao publico externo
o Respeito e confianga
o Principio da livre concorréncia
o Comunicagao bilateral
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QUALIFICACOES ENSINO PROF

. . Carga horaria
Qualidade e aspetos comportamentais 50 horas

e Interpretar os critérios de sucesso de integragao organizacional.
Identificar e caracterizar as diferentes atitudes na organizagéo.

Identificar as formas de comunicar e interagir.

Identificar os seus pontos fortes e os aspetos a melhorar na comunicagao.
Avaliar a importancia da comunicagéo nas interagdes pessoais.
Reconhecer as vantagens do trabalho em equipa.

Identificar os diferentes estilos de lideranga.

Objetivo(s)

L)
L]
L)
L)
L)
L)

Conteudos

e Motivagao para a qualidade
o Motivagéo para a qualidade
o Cultura da empresa - valores, crencgas e atitudes
- Influéncia de agentes externos na organizagéo
- Praticas e rituais da empresa
- Resisténcia cultural
- Propenséo para o sucesso
- Integragéo entre a qualidade e a cultura da empresa
e Trabalho em equipa
o Introdugéo - fatores emocionais na comunicagéo e dinamizagao de equipas
o Trabalho em equipa - fatores de eficacia do trabalho em equipa
o Comunicagdo como ferramenta de dinamizagao de equipas
o Comunicagao e as estratégias de negociagéo e resolugao de conflitos
e Comunicacgao interpessoal
o Processo comunicacional
o Barreiras a comunicagao e formas de as ultrapassar
o Técnica a utilizar para o aumento da eficacia comunicacional
o Modelo da assertividade
e Lideranca
o Papéis de lideranga
o Conjungéo de esforgos para o cumprimento de objetivos comuns, através da lideranga
o Diferentes estilos de lideranga
o Processo de delegagdo como elemento essencial para a eficacia da lideranga
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

. . . = . Carga horaria
Auditorias ao sistema de gestao da qualidade 50 horas

e |dentificar os objetivos das auditorias.
Objetivo(s) e Identificar as fases de uma auditoria.
e Aplicar as bases comportamentais para a auditoria.

Conteudos

e Auditorias - parte técnica
o Conceitos e principios
- Quadro deontolégico
- Papel do auditor
- Papel do auditado
o Norma NP EN ISO 19011
o Objectivos das auditorias
o Regras e responsabilidades
- Equipa auditora - auditor coordenador e auditores
- Cliente
- Auditado
o Fases fundamentais de uma auditoria
- Definigdo do ambito
- Andlise inicial da documentagao
- Preparagéo
- Realizagao
- Relatério
- Seguimento e agdes correctivas
- Conclusdes
Auditorias de certificagédo - metodologias mais comuns
Monitorizag&o do programa de auditorias
Indicadores de desempenho para o programa de auditorias
Revisao ao programa de auditorias
Melhoria do programa de auditorias
uditorias — parte comportamental
Percepcgao interpessoal e comunicagéo
- Implicagbes nas atitudes e comportamentos
Processo comunicacional
Barreiras a comunicagéo e formas de as ultrapassar
Assertividade
Analise transaccional
Gestéo de conflitos
Gestao do tempo
Técnicas de comunicagao aplicadas a auditoria
Técnicas de entrevista aplicadas a auditoria
As reunides em auditoria — preparacéo e condugéo de reunides
Técnicas para as reunides eficazes
o Técnicas de comunicagao escrita — o relatério da auditoria
e Auditorias a sistemas integrados de gestao
o Fases fundamentais de uma auditoria a sistemas integrados
- Definigdo do ambito
Andlise inicial da documentagao
Particularidades da documentagédo de um sistema integrado
- Preparagao
- Realizagao
- Relatério
Seguimento e agdes correctivas
Conclusoes

o> o o0 o0 o0 o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o o

o o
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

Identificar e interpretar legislagdo, normas e procedimentos.
Identificar fatores de risco.

Interpretar a rotulagem de produtos quimicos.

Interpretar fichas de seguranga dos produtos quimicos.
Reconhecer a sinalizagéo de seguranca.

Aplicar medidas preventivas - protecdo coletiva e individual.

Conteudos

Seguranca no laboratoério

Carga horaria
25 horas

e &6 o o & o6 & o o o o o o

Legislacédo, normas e procedimentos aplicaveis

Nocdes basicas de risco, perigo e produto quimico

Riscos inerentes a area industrial de acabamentos e laboratdrios
Manuseamento de produtos quimicos

Transporte de produtos quimicos

Armazenamento de produtos quimicos

Operar em equipamentos produtivos e laboratoriais

Rotulagem de produtos quimicos

Fichas de seguranca de produtos quimicos

Arrumacéo e limpeza do posto de trabalho

Sinalizagdo de seguranca

Procedimentos de actuagéo

Medidas preventivas - equipamentos de protecéo coletiva e individual

Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho - industria

extrativa

Conteudos

Carga horaria
25 horas

e Desenvolver os requisitos indispensaveis a seguranca e higiene aplicados em trabalhos mineiros.

Estratégia de prevengao e seguranga
Regulamentos e normas gerais

Normas de conduta nos diferentes equipamentos mineiros
o Equipamento de perfuragéo

o Equipamento de carregamento

o Equipamento de transporte

o Equipamento de sustimento

Normas de conduta no emprego de explosivos
o Niveis de seguranca

o Os diferentes tipos de explosivos
Precaugdes com sistemas eléctricos
Prevencéo e combate a incéndios

o Extintores, produtos e caracteristicas
o Protecgdes individuais

o Protecgdes colectivas

o Alarmes

o Meiosde protegao e salvamento
Controlo da atmosfera

o Teores maximos admissiveis
Ergonomia e posto de trabalho
Esqueleto

o Estrutura 6ssea

o Coluna vertebral

o Factores degenerativos

Esforgos fisicos

o Pesos

o Posigbes corretas do corpo
Protecgdes

Maquinas e ferramentas
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QUALIFICAGOES

I - Zps Carga horaria
Seguranca e higiene no sustimento metalico 25 horas

bieti e Desenvolver atividades de prevencéo e aplicar os conceitos de segurancga e higiene nos trabalhos de
Objetivo(s) sustimento.

Conteudos

Prevencéo de acidentes no manuseio de materiais metalicos
Precaugbes necessarias nos trabalhos de sustimento
Sinalizagado adequada do local

Protecgdes individuais e colectivas

Primeiros socorros

Sistemas de ventilagao

Relatérios de acontecimentos

e & o o o o o

Seguranca e higiene no sustimento/entivacao Carga horaria
9 ¢ 9 ¢ 25 horas

o Aplicar as regras de seguranga e higiene nos trabalhos de sustimento/entivagéo.

Contetudos

e Prevencao de acidentes no manuseio de materiais
e Precaugdes necessarias nos trabalhos de sustimento/entivagéo
e Protecgdes individuais

Praticas de seguranca, higiene e saude nos servicos de Carga horaria
andares em hotelaria 25 horas
- e |dentificar as normas e procedimentos de seguranca, higiene e saude no trabalho, com especial incidéncia nos
Objetivo(s) ) X
servicos de andares em hotelaria.
Conteudos

e Caracterizagao do setor e definicdo da profissédo
o Aptiddes requeridas
o Condigdes de trabalho
e Fontes de informagao sobre as normas e disposigdes relativas a higiene e seguranga nos servicos de alojamento
o Legislagédo
o Manuais de seguranga
o Plano de seguranca da unidade hoteleira
o Supressdo da negligéncia e falta de atencéo
e Meios e regras de seguranga
o Vestuario de protecgao
o Supressao da negligéncia e falta de atencéo
o Proteccdo de maquinas
o Estabelecimento de condigdes de trabalho facilitadoras de seguranga (ergonomia)
e Seguranga na condugéo de equipamento € ha movimentagao de materiais na unidade hoteleira
o Normas do vestuario
o Prevengao de choques eléctricos
o Movimentagao de pegas pesadas
e Plano de seguranca da unidade hoteleira
o Plano de prevencgao de acidentes
o Plano de prevencéo de incéndios
o Plano de evacuagao
e Plano contra roubos
e Causas de acidentes no trabalho
o Acidentes de movimentacao
o Choques e quedas
o Acidentes provocados por ferramentas e maquinas em movimento
o Choques eléctricos
o Acidentes provocados por quimicos e gases
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QUALIFICACOES

o Queimaduras
e Componentes da caixa de primeiros socorros
o Desinfectantes
o Pensos e garrotes
o Tesouras, pingas e outros
e Tipos de feridas
o Ferida aberta e ferida fechada
o Queimadura
o Choque eléctrico
e Actuagéo em situagdes de emergéncia
o Perda de sentidos
o Feridas
o Electrocussdes
o Ataque cardiaco
o Entorses ou distensdes
o Envenenamento
o Queimadura
e Nogdes gerais sobre os fogos
e Causas de risco de incéndio
o Sistema de aquecimento e cozedura
o Chaminé e tubos de fumo
o Materiais inflamaveis
o Aparelhos eléctricos
o Trabalhadores e outras pessoas fumadoras
e Tipos de incéndio
o Incéndios provocados por uma explosdo
o Incéndio de hidrocarbonetos
o Incéndio de matérias sélidas
o Incéndio causado por curto-circuito eléctrico
e Sistemas de detecgao
e Tipos de extintores
o Extintores automaticos, ditos de agua
o Extintores de pé quimico
o Extintores de espuma
o Qutros
e Actuagdo em caso de incéndio
o Plano de ataque
o Manipulagado dos extintores
o Accionamento do sistema automatico
e Técnicas de extingdo de incéndio de gas
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

Conteudos

ANCQYEP

ENSINO PROFISSIONAL, | P

Carga horaria

c¢a, Higiene e Saude no Trabalho - construcao civil 50 horas

e Interpretar os principais diplomas legais sobre Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, bem como normas de
legislagdo complementar e especifica.

e |dentificar as causas de acidentes de trabalho, suas consequéncias e custos associados.

e |dentificar os riscos inerentes a execugéo de obras em estaleiro, assim como as respetivas medidas para a sua
eliminagao ou redugao.

e Reconhecer a importancia do Manual de Segurancga do Estaleiro e do Plano de Sinalizagao.

e Caracterizar o Plano de Segurancga e Saude (PPS) e os processos da sua implementagéo.

e Conceitos
Seguranga no trabalho
Higiene e saude no trabalho

o
o
o
o

o

Perigo
Risco
Prevengéo

e Enquadramento legal da segurancga, higiene e saude no trabalho
o Directiva Comunitaria
o Regime Juridico da promogéo da seguranca e saude no trabalho
o Legislagdo complementar

e Acidentes de trabalho

Regime juridico dos acidentes de trabalho

Causas e consequéncias dos acidentes de trabalho

Andlises de acidentes de trabalho

Estatisticas de acidentes de trabalho

o

.
o oo o ®Wo oo o

o

o

o

o

Formagéao

eguranga nos estaleiros temporarios ou méveis

Enquadramento legal
Prescrigdes minimas de seguranga nos estaleiros temporarios ou moéveis:legislagdo em vigor
Riscos presentes nos estaleiros temporarios ou méveis

Instrumentos

- Plano de segurancga e saude
- Compilagéo técnica
- Comunicacgéo prévia

Actores

Responsabilidades
® Plano de seguranga e saude

No projecto

- Ambito de aplicagao do Plano
- Memoria Descritiva
- Acgbes para prevengao de riscos

Na execugéo

- Implementagdo do Plano de Seguranga e Saude

- Alteragdes

e Proteccéo do trabalhador
o Enquadramento legal
o Protecgao individual
o Protecgao colectiva

e & o o o o o o o o o

Seguranca maritima Carga horaria
9 < 50 horas

e Reconhecer os tipos de situagdes possiveis de ocorrer, tais como abalroamento, incéndio a bordo e
afundamento.

e |dentificar e caracterizar os tipos dos meios de salvagdo normalmente existentes a bordo dos navios.

Identificar o equipamento existente a bordo das baleeiras e jangadas salva-vidas.
Identificar a localizagdo dos meios individuais de salvamento.

Identificar e caracterizar os principios respeitantes a sobrevivéncia no mar.
Reconhecer a organizagédo do combate a incéndios a bordo.

Identificar a localizagdo dos meios de combate a incéndios e dos caminhos de fuga.
Identificar e caracterizar os elementos do fogo e exploséo (triangulo do fogo).
Identificar e caracterizar os materiais inflamaveis, riscos de incéndio e propagacao de chamas.
Identificar e caracterizar as agdes que devem ser executadas a bordo.

Identificar a detegao do fogo e do fumo e sistemas automaticos de alarme.
Identificar e caracterizar as classes de fogos e os agentes extintores aplicaveis.
Identificar o equipamento de combate a incéndios e sua localizagéo a bordo.
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e |dentificar e caracterizar as instrugdes sobre o funcionamento e 0 manuseamento de meios para prevengao e
combate a incéndios.

e |dentificar e caracterizar os tipos de emergéncia possiveis de ocorrer, tais como o abalroamento, o incéndio a
Objetivo(s) bordo e o afundamento.

e |dentificar os planos de contingéncia para resposta a emergéncia a bordo.

e |dentificar os sinais de emergéncia e as fungdes especificas atribuidas aos membros especificos da tripulagdo
na “muster list” (rol de chamada) e estagdes de abandono.

e Utilizar corretamente o equipamento pessoal de salvamento.

e |dentificar as medidas a tomar ap6s a descoberta de uma situagdo de emergéncia potencial, incluindo o
incéndio a bordo, o abalroamento, o afundamento e o alagamento do navio.

e |dentificar as agbes a executar apds a audigdo dos sinais de alarme.

Conhecer os caminhos de fugas e dos sistemas de comunicagdes e de alarme de bordo.

Identificar os efeitos da poluigdo operacional ou acidental do meio ambiente marinho.

Identificar e caracterizar os procedimentos basicos sobre protegdo ambiental.

Referir a importancia do respeito pelas regras de seguranga no trabalho em todas as circunstancias.
Identificar os dispositivos de seguranga e protecéo existentes a bordo para protecéo contra riscos potenciais.
Identificar as precaugdes a tomar antes da entrada em espagos confinados.

Aplicar as medidas internacionais respeitantes a prevencéo de acidentes e a segurancga e higiene no trabalho.
Compreender as ordens recebidas e comunicar com os outros em relagdo as atividades executadas a bordo.
Reconhecer a importancia da manutengao das boas relagbes humanas e de trabalho a bordo.

Identificar as principais responsabilidades sociais.

e & o o & o o o o o

Conteudos

e Técnicas pessoais de sobrevivéncia
o Principios gerais de seguranca e sobrevivéncia no mar
Situagbes de emergéncia
Equipamentos de seguranga
Abandono
Sobrevivéncia no mar. Técnicas
Assisténcia por helicéptero
Radio de emergéncia
- VHF’s de emergéncia (radiotelefones de emergéncia)
- Respondedor de radar
- EPIRB’s
e Técnicas de prevengao e de combate a incéndios
Introdugé&o e principios de seguranca
Teoria do fogo
Prevencéo de incéndios
Detecgéo de incéndios
Sistemas fixos de extingéo de incéndios
Equipamentos portateis de extingao de incéndios
Organizagdo e combate a incéndios a bordo
Pratica de combate a incéndios
eguranga pessoal e responsabilidades sociais
Seguranga maritima
Poluigao do meio ambiente. Prevengéo
Seguranga no trabalho
Métodos de comunicagéo a bordo
Relagdes humanas a bordo
Riscos de acidentes de trabalho
Doengas Profissionais
Organizagao dos postos de trabalho
Doengas profissionais
Sinalizagéo de segurancga

0 0O 0 o o o

L]
o 0 0o oo oo o0 o0UWo oo o o0 o0 o0 o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 65/98



QUALIFICAGOES

Lideranca e trabalho em equipa Ca;gahlgt:;ésria

e |dentificar o sucesso do trabalho em equipa realgando vantagens e dindmicas subjacentes.
Objetivo(s) e Reconhecer as especificidades e 0s aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em equipa.

] e Mobilizar ativamente o potencial unico de cada profissional, de forma a contribuir para a exceléncia no trabalho
em equipa.

Contetdos

e Lideranca
o Liderancga de equipas: fendmenos e dinamicas proprias, desafios e problemas especificos

Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em fungdes de lideranca
Diferentes estilos de Lideranga
Competéncias necessarias a coordenagéo de equipas
Estratégias de mobilizagéo da sua equipa para um desempenho de exceléncia
Gestao de impasses de desenvolvimento ou problemas na equipa
rabalho em equipa

Trabalho em equipa — implicagdes e especificidades

Exceléncia no trabalho em equipa

Diferengas interpessoais e 0 seu impacto no trabalho em equipa

Mobilizagéo de recursos pessoais em fungédo da equipa

Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa

.
= o0 0o 0o 0o o

0O 0 o o o

Carga horaria

ade e resolucao de problemas 25 horas

e Responder de forma criativa aos problemas.
® Reconhecer e aplicar a metodologia para a resolu¢do de problemas em 8 etapas.

e Abordar problemas de forma sistematica, de modo a poder soluciona-los, através da resolugéo de casos
praticos.

Objetivo(s)

Contetidos

e Metodologias de resolugdo de problemas - formas criativas de abordar os problemas
e Método de resolugao de problemas em oito etapas
o 1 - Formacéo da equipa multifuncional
o 2 - Descrigdo do problema
o 3 - Identificagéo e verificagdo da causa raiz
o 4 - Implementagéo e verificagdo de agdes temporarias de contengéo
o 5 - Selegao e verificagdo de agdes corretivas permanentes
o 6 - Verificagdo de eficacia
o 7 - Prevengéo de recorréncia
o 8 - Felicitagdo da equipa
e Documentagdo de suporte as metodologias de resolucéo de problemas
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Objetivo(s)

QUALIFICAGOES

Carga horaria

ene, saude e seguranca no trabalho em Apicultura 25 horas

e Reconhecer e aplicar a legislagdo de seguranga, higiene e saude no trabalho.

e Utilizar o equipamento de protegao individual, selecionando os equipamentos e solugbes de protegéo
adequados para a pratica da apicultura em segurancga.

e Reconhecer e aplicar a legislagdo ambiental: residuos, efluentes, ar e ruido.

Contetidos

e Seguranca, higiene e saude no trabalho em Apicultura

o

0 o0 o o o

Equipamento protector

- Fato protector

- Mascara

- Luvas

- Polainitos

- Calgado
Trabalho no apiario

- Utilizag&o do fumigador

- Utilizagéo do equipamento de trabalho em apicultura
- Deslocagédo de cargas

- Posturas

Limpeza da vegetagéo no local e na proximidade do apiario
Estabilidade das colmeias instaladas

Acesso ao apiario e as colmeias

Distancia entre colmeias e manuseamento

Picadas de abelha

- Reacgoes alérgicas

- O choque anafilatico

- Profilaxia e tratamento

e Ambiente

o
o
o
o
o
o

Boas praticas para o meio ambiente — Legislagdo especifica

Principais problemas ambientais da actualidade

Gestéo de residuos

Efluentes liquidos

Emissdes gasosas

Estratégias de atuagdo: reduzir, reutilizar, reciclar, recuperar e racionalizar

Objetivo(s)

= - - - Carga horaria
Prevencao de riscos na atividade funeraria 50 horas

e |dentificar riscos especificos da atividade funeraria.
Utilizar técnicas de prevencgéao do risco.

Prevenir acidentes de trabalho.

Identificar os sinais de stress.

]
L]
L]
e Gerir 0 stress.

Contetidos

e Prevencéo de acidentes de trabalho

Formas de prevencéo de riscos biolégicos
Técnicas de prevencao de riscos em tanatopraxia
Técnicas de prevengao de stress

L]
L]
L]
e Estratégias de gestéo de stress
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QUALIFICAGOES

Nocoes de higiene e seguranca no trabalho - eletricidade e Carga horaria
eletronica 25 horas

e Organizagao industrial e profissional.
o |dentificar os ramos das atividades da industria elétrica e eletrénica.
o Descrever as profissdes e niveis de qualificagdo inseridas na industria elétrica e eletrénica.
o Reconhecer regulamentos e normas aplicaveis a industria elétrica e eletronica (RSIUEE, NP, etc.).
e Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho (HSST).
o Identificar legislacao referente a HSST.
Identificar tipos de riscos.
Reconhecer os riscos de contacto com a corrente elétrica.
Identificar medidas praticas de protegado contra contactos diretos e indiretos.
Aplicar regras de prevengéo.
Identificar e utilizar equipamentos de protec¢éo individual (EPI).
Identificar sinalizagdo de seguranca.
Manipular corretamente ferramentas e aparelhos de medida.
Reconhecer principios gerais de socorrismo.
e A Qualidade.
o Interpretar o conceito de Qualidade.
o Descrever as principais caracteristicas do sistema de garantia de qualidade 1SO.
o |dentificar os principais requisitos das normas de qualidade.
o
o

Objetivo(s)

0 0 0 0 o o o o

Indicar os itens do manual da qualidade.
Interpretar o significado da certificagédo e os procedimentos necessarios a sua obtencdo.

Conteudos

e Organizagao industrial e profissional
o Ramos da industria elétrica e electrénica
o Actividades profissionais na industria elétrica e electrénica
o Regulamentos e normas
e Higiene, Segurancga e Saude no Trabalho
o Regras de higiene e seguranga, de acordo com a legislagao
Tipos de risco
Equipamentos de protecéo individual
Seguranga no local de trabalho
Ferramentas e aparelhos de medida
lluminagao
Ruido
Riscos eléctricos
Nogdes de socorrismo
e A Qualidade
o O sistema de garantia da qualidade. O sistema ISO
o Os sistemas de normalizagédo
o O manual da qualidade
o
o
o

o
o
o
o
o
o
o
o

Os procedimentos do sistema
Os planos de qualidade
A certificagdo. Atribuicdo de Q
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

. . Carga horaria
Seguranca e saude no trabalho agricola 50 horas

Identificar os principais riscos no trabalho agricola.

Reconhecer a legislagéo relativa a seguranga, higiene e saude no trabalho agricola.

Utilizar os equipamentos de protegao individual nas diferentes operagbes e atividades agricolas.
Aplicar as normas de seguranga, higiene e saude na execugéo dos trabalhos agricolas.

Objetivo(s)

Contetudos

e Seguranca, higiene e saude no trabalho agricola
o Problematica da prevengéo e seguranga no trabalho agricola
o Caracterizagdo do numero de acidentes, suas consequéncias e causas
o Doengas profissionais
e Legislagdo em vigor
o Directivas Europeias
o Legislagédo nacional
e Principios gerais de prevengao
e Fatores de risco no trabalho
o Agentes quimicos, fisicos e bioldgicos
e Principais fatores de risco no trabalho agricola, pecuario e florestal
o Movimentag&o manual de cargas
Instalagdes agricolas
Ruidos e vibragdes
Exposicao e manipulacdo de substancias quimicas, corrosivas e alergénicas
Incéndios em instalagdes
Incéndios florestais
Utilizagao dos produtos fitofarmacéuticos
Condugéo, operacdo e utilizagdo de maquinas agricolas e florestais
Exposigéo ao sol
Exposigao a temperaturas elevadas
Trabalho pecuario
Trabalho florestal
e Equipamentos de Protegao Individual (EPI)
o EPI para aplicagédo de Produtos Fitofarmacéuticos
o EPI para trabalho florestal
o EPI para trabalhos agricolas
o EPI para trabalhos pecuarios
e Sinalizagdo de seguranga
e Doengas profissionais
o Actividades com maior incidéncia de doengas profissionais
o Prevencgao de doengas profissionais
e Higiene no trabalho
o Normas de higiene no posto/local de trabalho
o Normas de higiene pessoal
e Prevencao de acidentes e doencgas
o Estudo das caracteristicas e riscos de cada posto de trabalho
o Identificacdo de EPI necessario
o QObrigatoriedade de cumprir as regras de seguranga
o Sinalizagdo dos riscos
o Plano de prevengao e de emergéncia

0O 0 0 0o o o o o o o o
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QUALIFICAGOES

CQYEP

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Saude, higiene e seguranc¢a no trabalho a bordo das Carga horaria
embarcacoes 25 horas

e |dentificar os conceitos fundamentais de higiene e seguranga no trabalho e as principais causas e
consequéncias dos acidentes de trabalho a bordo das embarcagées.
Objetivo(s) * Reconhecer a importancia da higiene pessoal e no local de trabalho.

e Avaliar e proceder ao controlo dos riscos, de ambito geral e especifico, associados as condi¢des de seguranga
do trabalho a bordo.

Contetdos

e Fundamentos de saude, higiene e seguranca
o Definicdes
o Acidentes de trabalho mais comuns a bordo das embarcagdes — causas e consequéncias
o Factores que afetam a higiene e seguranga a bordo
o As perdas de produtividade e qualidade
e Higiene pessoal e do local de trabalho
o Atitudes e comportamentos pessoais
o Influéncia da higiene na saude pessoal e na qualidade dos produtos
o Implementagao de boas praticas de higiene a bordo
e Seguranga no posto de trabalho
o Significado e importancia da prevengao
o Sinalizag&do de seguranga e outros sinais
o Causas e consequéncias dos acidentes de trabalho
o Avaliagao e controlo dos riscos associados a:
- Locais e postos de trabalho
- Riscos associados a operagdes de pesca, carga e descarga, trabalhos no convés e manuseamento de equipamentos de
convés
- Medidas preventivas e equipamentos de protec¢ao
- Legislacéo aplicavel
- Ambiente e riscos fisicos
- Riscos associados a mau tempo, amplitudes térmicas e ruido
- Medidas preventivas e equipamentos de protec¢ao
- Legislacéo aplicavel
- Ergonomia
- Riscos ergonémicos
- Posturas ergonémicas
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais sobre ergonomia e prevengao de acidentes e doengas
profissionais.

e |dentificar os principais acidentes e doencas profissionais decorrentes da atividade do técnico familiar e de
apoio a comunidade.

e |dentificar técnicas de prevencao de lesdes musculo-esqueléticas.

e Caracterizar os meios técnicos auxiliares de apoio a mobilizagéo e marcha.

e Reconhecer o papel dos meios técnicos auxiliares e das ajudas técnicas na prevengao de acidentes e doencas
profissionais.

Objetivo(s)

Contetidos

e Conceitos basicos de ergonomia
o Conceito de ergonomia
o Conceito de postura de trabalho
o Riscos relacionados com a postura de trabalho
o Ergonomia e a sua aplicagéo nas tarefas do técnico familiar e de apoio a comunidade
e Ergonomia e a sua aplicagédo na area dos posicionamentos
o Risco ocupacional na manipulagédo de cargas
o Riscos relacionados com a postura de trabalho
o Principios ergonémicos a respeitar
e Principais acidentes e doencas profissionais decorrentes da atividade do técnico familiar e de apoio a comunidade
o Riscos associados as tarefas
o Riscos associados ao individuo/utente
o Riscos associados ao ambiente
o QOutros riscos
e Técnicas de prevencgéo de lesdes musculo-esqueléticas
o Na mobilizagao
o No posicionamento
o Na transferéncia e transporte
e Papel dos meios auxiliares no posicionamento, mobilizagao e transferéncia
o Pequenos e grandes meios auxiliares, suas caracteristicas e funcionalidades
o Regras de utilizagdo
e Utilizagdo de ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes
o Andarilho
o Canadianas
o Bengalas e piramides
o Muletas axilares
o Cadeira de rodas
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

R . Carga horaria
Seguranca no trabalho em contexto industrial 25 horas

Reconhecer e aplicar a terminologia da Seguranga no Trabalho em contexto industrial.

Reconhecer e aplicar os requisitos de seguranga de maquinas.

Reconhecer e aplicar os requisitos de seguranca de substancias e misturas perigosas.

Reconhecer e aplicar os requisitos de seguranga na execugao de determinadas atividades com riscos
especificos.

L)
L)
L)
L)

Contetidos

Principais conceitos de seguranca no trabalho

Requisitos legais e normativos e seguranga em areas e trabalho especificas
o Industrias extrativas

o Industrias transformadoras

o Construgao civil

o Sistemas de abastecimento de aguas e tratamento de aguas residuais
Seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho

o Perigos mecanicos e térmicos

o Requisitos legais e hormativos

o Sistemas de protegdo de maquinas

Substancias e misturas perigosas

o Classificagédo

o Rotulagerm

o Fichas de dados de seguranga

o Armazenamento e utilizagdo

Requisitos de seguranga na execugéo de atividades com riscos especificos
o Contacto com a eletricidade

o Processos de soldadura

o Espacos confinados

~ - Carga horaria
Prevencao de riscos em ETA e ETAR 50 horas

e |dentificar os riscos associados a atividade desenvolvida em ETA e ETAR.

Objetivo(s) e Aplicar medidas de prevencgao adequadas aos riscos identificados em ETA e ETAR.

e Atuar em caso de emergéncia.

Conteudos

Legislagdo e normas relativas a prevengao de riscos em ETA e ETAR
Medidas preventivas relacionas com incéndios e explosdées em ETA e ETAR:
o Tipos de fogos

o Equipa de intervengao

o Agentes extintores

Riscos relacionados com

o Utilizagdo de maquinas e equipamentos e medidas de prevengao

o Exposicéo a agentes quimicos e medidas de prevencéo

o Exposigao a riscos fisicos e medidas de prevengao

o Exposicéo a riscos biolégicos e medidas de prevengéo

Medidas ergonémicas e de prevengéo de riscos

Sinalizagao de seguranga

Planos de emergéncia e procedimentos em situagdo de emergéncia ambiental
Formas de atuagédo em caso de emergéncia

Equipamentos de protecgao individual e coletivos
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Objetivo(s)

IFICAGOES

Contetudos

Higiene e seguranca no trabalho na restauracao

e |dentificar as normas e procedimentos de seguranga na restauracéo.

e Aplicar as normas de higiene pessoal, dos espagos, das instalagbes e dos equipamentos.

e Reconhecer a importancia das normas de saude no exercicio das profissdes da restauragao.
e Aplicar procedimentos de prevengéao e controlo de acidentes e riscos em contexto profissional.

Carga horaria
25 horas

* N

o

o
o
o
o
o
e C
T

L]
o
o
o
o
o
o
o
o

o
e G
o
o
e P
o
o

ormas de seguranca e higiene na restauragao
Sinalizagéo de seguranca das instalagdes e equipamentos
Manuseamento de equipamentos
Normas de higiene pessoal, dos espacos, das instalacdes e dos equipamentos
Protecéao coletiva e individual
Uniformes
Produtos perigosos (rotulagem, armazenagem e manuseamento)
ondicdes de saude dos profissionais da restauragdo

ipos de risco e seu controlo

Incéndios
Riscos elétricos
Trabalho com maquinas e equipamentos
Movimenta¢éo manual e mecanica de cargas
Organizagao e dimensionamento do posto de trabalho
Posturas no trabalho
lluminagao
Atmosferas perigosas
Ruido

estdo do risco
Consequéncias dos acidentes de trabalho
Avaliagao do risco profissional

rocedimentos de emergéncia e risco
Técnicas de atuagao e orientagéo
Caixa de primeiros socorros
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QUALIFICAGOES

Identificar os principais riscos no trabalho florestal.

Objetivo(s) Reconhecer a legislacéo relativa a seguranga e saude no trabalho florestal.
J Utilizar os equipamentos de protegéo individual (EPI) nas diferentes operagbes e atividades florestais.
Aplicar as normas de seguranga e saide na execugao dos trabalhos florestais.

Contetudos

Seguranca e saude no trabalho florestal

Carga horaria
50 horas

e Seguranca e saude no trabalho florestal
o Caracterizagao do setor florestal
o Problematica da prevengéo e seguranga no trabalho florestal
o Caracterizagdo do numero de acidentes, suas consequéncias e causas
o Doengas profissionais

e Quadro normativo em matéria de seguranga e saude no trabalho no setor florestal

o Legislacéo aplicavel
o Responsabilidade dos empregadores
o Responsabilidade dos trabalhadores
e Avaliagéo e prevengao de riscos no trabalho florestal
Nogao de risco e perigo
o Nogéo de prevengao
o Niveis de intervengéo da prevencéo
o
o

o

Dominios da prevengao - principios e técnicas
Metodologias de avaliagéo de riscos
- Origem e fatores de risco
- Associagéo do risco as diferentes operagdes florestais
- Métodos de avaliagdo
e Segurancga na utilizagdo de maquinas e equipamentos florestais

o Descrigdo das maquinas e equipamentos utilizados nas principais atividades florestais
o Riscos associados a utilizagdo de maquinas e equipamentos e respetivas medidas de prevencéo

o Dispositivos de seguranga de maquinas e equipamentos
e Equipamentos de protegao individual (EPI) no trabalho florestal
o Modos de atuagéo do EPI
o Selegdo adequada do EPI
o Especificagdes do EPI
o EPI necessario no local de trabalho
e Medidas de prevencéo a aplicar na area de trabalho
o Adocdo das medidas adequadas a area e ao posto de trabalho
o Definigao de espacos de trabalho, armazenamento, circulagdes
o Vias de emergéncia
o Sinalizagédo de seguranga
o Movimentag&o manual de cargas
o Manipulacéo e utilizagdo dos produtos fitofarmacéuticos
o Prevengao de incéndios
o Seguranga nas instalagdes
o Nogobes de primeiros socorros
o Normas de higiene pessoal
e Codigo de boas praticas — aplicabilidade e cumprimento
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QUALIFICAGOES

Saude e segurancga - cuidados de beleza Carga horaria

25 horas

e |dentificar fatores que contribuem para a saude e seguranga no quotidiano e na atividade profissional da
estética.

e |dentificar a importancia da higiene na atividade de estética.
e |dentificar a importancia da postura dos profissionais de cuidados de beleza.

Objetivo(s)

Contetudos

e Saude e higiene no quotidiano
o Higiene na 6tica de estética e prevengéo na saude
- Banho
- Higiene dos olhos (6rgéos dos sentidos)
- Higiene do nariz (aparelho respiratério)
- Higiene da boca (aparelho digestivo)
- Maos e pés
- Higiene da pele (secrecdes)
- Higiene dos cabelos
o Tenséo
- Fadiga
- Sinais de tensao
- Alivio da tensao
- Relaxagéo, oxigenacéo
e Higiene na profissdo de esteticismo
o Introdugédo
- Micrébios
- Virus
- Bactérias
- Doengas contagiosas
- Defesa do organismo
o Higiene em cabina de esteticismo
- Maos
- Utensilios
- Material
o Seguranca no trabalho
- Profilaxia
- Anti-sepsia
- Assépsia
- Esterilizagao
- Higiene do ambiente e das roupas
e Ergonomia
o Introdugéo aos métodos ergondmicos no trabalho do esteticismo
o Normas de instalagdo do cliente segundo as suas condigbes e o tratamento a executar
o Posicionamento do profissional segundo as suas condigdes e o trabalho que executa
o Normas de adaptagéo do equipamento ao tratamento que se executa
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

lhos verticais no acesso por cordas 25 horas

e Reconhecer e interpretar a legislagéo aplicavel.

e Efetuar a avaliagdo de riscos de trabalhos verticais no acesso por cordas.

e Selecionar os equipamentos adequados ao trabalho vertical.

Objetivo(s) e Aplicar as técnicas de utilizagdo dos equipamentos e as regras de progressao, de posicionamento, de
fracionamento e de ancoragem no acesso por cordas.

e Elaborar um plano de resgate.

e Efetuar a manutencgdo dos equipamentos utlizados.

Conteudos

e Definigao de trabalhos verticais e sua tipologia
e Legislagédo e normas aplicaveis aos trabalhos verticais no acesso por cordas
e Segurancga e saude no trabalho
o Nogbes complementares de seguranga e saude no trabalho aplicaveis aos trabalhos verticais
o Normas de seguranca perante condigdes meteoroldgicas adversas
e Avaliagao de riscos de trabalhos tipicos e documentagao associada
e Caracteristicas dos equipamentos coletivos e individuais e regras para uma selegéo criteriosa
e Técnicas aplicadas a utilizagdo dos equipamentos, regras de progressao, de posicionamento, de fracionamento e de ancoragem no
acesso por cordas
e Dispositivos para a subida e descida de cordas e dispositivos e sistemas de protegao antiqueda
N6s de amarragéo para a instalagédo e ancoragem de cordas
Sistemas de desmultiplicagdo e de movimentagao de cargas em altura, através de cordas e roldanas
Manutencao periédica dos equipamentos, cordas e acessorios, listagens de verificacdes e anomalias mais comuns
Manuais de procedimentos de manutengéo dos fabricantes, fichas de inspecgéo, verificagéo periddica e certificagdo anual
Rotulagem e garantia dos equipamentos afetos aos trabalhos verticais e acesso por cordas
Listagem dos materiais e ferramentas — caracterizagao, finalidade e aplicacdes
Planos e técnicas aplicaveis ao Auto Resgate e ao Resgate de Outrem no acesso por cordas
Responsabilidades, deveres e direitos das empresas e dos profissionais
Carreira profissional, formagao, treino e reciclagem

e o o o o o o o o
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QUALIFICACOES ENSING PROFISSIONAL, |P

e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnoéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 77198



‘Q ANCQYEP

ATALOGO AGENI A
PARA A QUALIFIC
QUALIFICACOES ENSINO PROFI

QOEOQ

OMAL,IE

- Descri¢cdo de uma ideia de negécio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigao juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negocios, etc...)

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnicol/a de Seguranga no Trabalho - Nivel 4 | 09/09/2020 78 /98



QUALIFICAGOES

Carga horaria

Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagao na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

Plano de negoécio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetrag&o no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnolégica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negocios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisao
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o oMo o o o

o0 o0 o o o
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Objetivo(s)

- L. Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar andncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagéo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]
L]

e o o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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R ~ . P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 o o & o & & 0o & & 0o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® & o o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o
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~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Orgamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingao entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentacéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Distingéo entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugéo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituigdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de dep0sitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagdo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagéo, crédito pessoal, crédito automével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissbes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratacéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, copias do contrato e extratos)
o Dever de prestacéo de informagéao verdadeira e completa
A aquisi¢ao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicbes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagdo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]
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QUALIFICACOES ENSINO PROF

Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
panc¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagéo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Depésitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nogdes basicas
e Seguros de vida (dGmbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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L g - Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Objetivo(s)

Contetudos

e Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
* Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)
e Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagao antecipada, incumprimento
o Seguros de vida e de protegéo do crédito
e Reembolso do empréstimo
o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
o Caréncia e diferimento de capital
e Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro
o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixacdo do spread
e Elementos do empréstimo
o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo
o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagédo da prestagdo mensal
e Crédito a habitagdo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e
descobertos bancarios)
o Principais caracteristicas
o Informacgéao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos
o Livre revogacéo no crédito aos consumidores
e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
e Critérios relevantes para a comparagao de diferentes propostas de crédito
o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito
o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
o Mapa de responsabilidades de crédito
Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos
Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda

e o o o o
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QUALIFICAGOES

. . . . Carga horaria
Funcio ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nocdes de gestéo de carteira

As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanga

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento

L]
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QUALIFICAGOES

Poupanca e suas aplicacoes =
pan¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungédo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o A importancia da poupancga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o A rendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Obrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Acdes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensbes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagdes dos fundos de pensdes/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesées coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: penséo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragéo liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research

o
o
o
o
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troducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais Ca;gahlgt:;na
e |dentificar a importancia do direito fundamental a protegdo de dados pessoais.
e Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
Objetivo(s) profissional.

e Reconhecer a importancia da integragcdo do RGPD com as diferentes normas dos Sistemas de Gestéao
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).

Contetidos

e Direito fundamental a protegcao de dados pessoais como autocontrolo da informagao que nos respeita
e Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

o Principais conceitos, principios e atores
o Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
o Direitos dos titulares dos dados
o Fiscalizagédo
e |mplementagdo do RGPD — aspetos criticos / consideragdes gerais
o Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
o Questdes da Seguranga Informatica
o Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo
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Seguranca e Saude no Trabalho - situacées Carga horaria
epidémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagido pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigacdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagéo do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevengéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informacgéo (diversos canais) — participacdo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicagao interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satde de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fung¢éo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagao de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protecéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéao da vigilancia
e Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificacdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegcdo, condi¢cdes de prote¢édo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e salde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecdo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizagdo e promogéo da salde — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo

0 0 o o o o
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Carga horaria
Tele Iho 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto para a organizagéo e
trabalhadores/as.

e |dentificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios laborais e ocupacionais e das
politicas organizacionais.

e |dentificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnolégicas de apoio ao trabalho remoto.

Objetivo(s) ¢ Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e implementar estratégias de
comunicagao, produtividade, motivagéo e de confianga em ambiente colaborativo.

e Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e prote¢do de dados organizacionais nos processos de
comunicagao e informagéo em regime de teletrabalho.

e Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar.

Contetudos

e Teletrabalho
o Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegao
o Enquadramento legal, regime, modalidades e negociacéo
o Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores
o Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a
o Competéncias comportamentais e atitudinais — capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente de trabalho,
automotivacao, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia, valorizagdo do compromisso e adeséo
ao regime de teletrabalho
o Competéncias técnicas — utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestéo por objetivos, ferramentas
colaborativas, capacitacéo e literacia digital
Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
o Gestéo da confianca
- Promogéo dos valores organizacionais e valorizagdo de uma miss&o coletiva
- Acompanhamento permanente e reforco de canais de comunicacao (abertos e transparentes)
- Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminag&o de boas praticas
- ldentificagéo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais
o Gestado da distancia
- Sensibilizagéo, capacitagdo e promogao da seguranga e saude no trabalho
- Reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho colaborativo)
- Motivagao e feedback
- Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
- Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
- Gestéo da eventual sobreposigédo do trabalho a vida pessoal
- Controlo e protegdo de dados pessoais
- Confidencialidade e seguranga da informagao e da comunicagao
- Assisténcia técnica remota
o Gestéo da informagao, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)
o Formacgao e desenvolvimento de novas competéncias
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho
e Desempenho profissional em regime de teletrabalho
o Organizagdo do trabalho
Ambiente de trabalho — iluminag&o, temperatura, ruido
Espaco de e para o teletrabalho
Mobiliario e equipamentos informaticos — condigdes ergondémicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
Pausas programadas
Riscos profissionais e psicossociais
- Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
- Avaliagao e controlo de riscos
- Acidentes de trabalho
Gestéo do isolamento

L]
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Manual de certificagéo: técnico superior de seguranga e higiene do trabalho, técnico de seguranca e higiene do trabalho;
IDICT; Instituto para o Desenvolvimento e Inspeg&o das Condigdes de Trabalho, Instituto de Emprego e Formagéao
Profissional; 2002

« Direito do Trabalho — A. Lemos M. Fernandes, Almedina

« Direito do Trabalho, Vol. | — Relagées Individuais do Trabalho —Julio M. Vieira Gomes, Coimbra Editora

« Direito do Trabalho, parte Il — Situagdes Individuais de Trabalho — Maria do Rosario P. Ramalho, Aimedina

« Direito do Trabalho Anotado - Pedro Romano Martinez et al., Aimedina

» Segurancga e Saude do Trabalho, Legislagdo Anotada — Fernando Cabral e Manuel Roxo, Almedina

» Seguranca e Saude no Trabalho — Manual de Prevengéo de Riscos Profissionais, Verlag,2011.

« Seguranca e Higiene do Trabalho — Manual Técnico — Fernando M. D. Oliveira Nunes, Edigcdo da Cooptécnica Gustave
Eiffel, 2006

» Seguranga Integrada — C. Gomes de Oliveira e C. Moutinho de Macedo, Edicdo da Companhia de Seguros Bonanga, S.A.,
1996

* Gestéo da Seguranga e Saude no Trabalho — Luis C. Freitas, Universidade Lus6fona

» Guia para la Implantacion de un Sistema de Riesgos Laborales, Fundacion Confemetal, 22 edicion

« Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, tradugao da Encyclopaedia of Occupational Health and Safety (OIT), 4th
edition, Ministerio de Trabajo y Assuntos Sociales, Subdireccién General de Publicaciones, 1998

» Manual de Higiene do Trabalho na Industria — Ricardo Macedo, Lisboa, Fundagéo Calouste Gulbekian, 1988

» Manual de Higiene Industrial — Departamento de Prevencion da MAPFRE, Editorial Mapfre, Madrid, 1999

* Seguranga contra substancias perigosas — Maria Fernanda Carvalho, Curso de Especializagdo SHT, Instituto Superior
Técnico, 2000

» Ambiente térmico - Lisboa, Direcgdo-Geral de Higiene e Seguranga no Trabalho, 1985

* Proteccion Contra Incendios — Analisis y Disefio de Sistemas — Andres Aznar Carrasco, Editorial Alcion, Madrid, 1990

* Plano de Prevengéo e Emergéncia para Estabelecimentos de Ensino - Camara Municipal de Lisboa, Departamento de
Protecgao Civil, 2005

« Construgédo Civil: manual de seguranga no estaleiro - Luis Fontes Machado, AECOPS, 1996

- Efeitos fisioldgicos e fisicos da corrente eléctrica - EDP, Lisboa, Orgdo Central Formagao

» Ergonomia no Dia a Dia: O contributo da Ergonomia para a nossa qualidade de vida — Francisco Rebelo, Edigdes Silabo,
Ld?, 2017

« Fogo: definigdo, caracteristicas, extingao, classificagéo - Lisboa, Quimiparque

* Hazards (The) of Work: how to fight them - Patrick Kinnersly, London, Pluto Press, 1979

« Higiene, seguranga e saude no local de trabalho: industria metalomecanica - Lisboa, Instituto de Soldadura e Qualidade,
1993

« Higiene, seguranga, salde e prevengéo de acidentes de trabalho, F. Cabral e R. Veiga, Lisboa, Verlag Dashofer, 2000

« lluminagao - Ana Paula Soromenho, Lisboa, Escola Profissional Bento de Jesus Caraga, 1997

» Manual de higiene do trabalho na industria - Ricardo Macedo, Lisboa, Fundacéo Calouste Gulbenkian, 1988

» Manual de higiene e seguranca do trabalho - Alberto Sérgio S. R. Miguel, Porto Editora, 2012

» Manual de Seguranca e Saude no Trabalho - Luis Conceigao Freitas, Edigdes Silabo Ld?, 2016

» Manual de Segurancga: Construgédo, Conservagao e Restauro de Edificios - Abel Pinto, Edigdes Silabo Ld?, 2012

» Manuseamento de substancias perigosas - Jodo Fernando P. Gomes, Oeiras, Instituto de Soldadura e Qualidade, 1996

» New Frontiers in Occupational Health and Safety Management System: A Management System Approach and ISO Model -
American Industrial Hygiene Association , USA, Virginia, 1996

» Occupational Health and Safety Management System: An AIHA guidance document - American Industrial Hygiene
Association , USA, Virginia, 1996

* Riscos da armazenagem - Anibal Fernandes, Lisboa, Ministério do Trabalho e da Seguranga Social - Direcgao-Geral de
Higiene e Seguranca do Trabalho, 1989

* Riscos de intoxicagao e exploséo nas garagens, tuneis de lavagem e oficinas de reparagdo de automoéveis - Olga Mayan,
Ministério do Emprego e da Seguranga Social, Lisboa, Direcgao-Geral de Higiene e Seguranca no Trabalho, 1986

» Saude e seguranca no Trabalho: guia das PME - Comiss&o das Comunidades Europeias, Luxemburgo, Servigo das
Publicacdes Oficiais das Comunidades Europeias, 1993

* Seguranga e saude no local de trabalho: manual de auto-auditoria para as PME - Comissao Europeia, Luxemburgo, 1996
» Seguranga, higiene e saude no trabalho - Carlos Otero, Cristina Matos e Jodo Costa, Lisboa, Instituto de Soldadura e
Qualidade, 2001

« Utilizagao de pesticidas agricolas; IDICT; Série Divulgagao, N.° 01; Filomena Teixeira; 2000

» Movimentagdo manual de cargas; IDICT; Série Divulgagao, N.° 02; Filomena Teixeira; 2000

« Utilizagao de produtos quimicos perigosos; IDICT; Série Divulgacéo, N.° 03; Maria Helena Franco; 1999
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« Sinalizag&o de seguranca e saude nos locais de trabalho; IDICT; Série Divulgagao, N.° 04; Maria Helena Franco, Luis
Vieira, Anténio Brandao Guedes, José Azevedo; 1999; reeditado em 2006; ISHST

» Reparagao automdvel: seguranga no trabalho em fossas de visita; IDICT; Série Divulgagao, N.° 05; Vitor Rocha Ribeiro;
1999

» Reparagao automével: seguranga no trabalho em pneus de veiculos pesados; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 06; Vitor Rocha
Ribeiro; 1999

» Reparagéo automovel: aparelhos de protecgéo respiratéria em pintura; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 07; Vitor Rocha
Ribeiro; 1999

» Reparagao automovel: sinalizagao de seguranga nas oficinas; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 08; Vitor Rocha Ribeiro; 1999
» Semana Europeia 2000: prevengéo das perturba¢des musculo-esqueléticas de origem profissional; IDICT; Série
Divulgagao, N.° 09; Ana Curto, Ana Maria Amaral, Alexandra Santos, Anténio Coelho, A. Paes Duarte, Graca Nunes, Jodo
Paulo Sousa, José Manuel Santos, Leonor Figueira, Maria Bernardete Oliveira, Maria Helena Franco, Maria Sofia Brito Avo,
M. Viana de Queiroz, Rui Silva; 2000

» Exposigao a agentes bioldgicos; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 12; Alice Rodrigues, Anabela Oliveira, Bernardete Oliveira,
Emilia Telo, Helena Franco; 2003

» Exposigéo a agentes quimicos; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 13; Alice Rodrigues, Anabela Oliveira, Bernardete Oliveira,
Emilia Telo, Helena Franco; 2003

* Riscos quimicos na industria ceramica; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 14; Maria Elizabete da Cruz Lima, Maria de Fatima
Silva; 2003

« Vigilancia da saude dos trabalhadores expostos a agentes quimicos cancerigenos, mutagénicos e toxicos para a
reprodugéo- Guia Técnico n.°2 DGS;2018

* Residuos; IDICT; Série Divulgagao, N.° 15; Maria dos Santos Correia; 2004

* Exposigao potencial a microrganismos no local de trabalho; IDICT; Série Divulgagao, N.° 16; Maria Manuela Parreira Cano;
2004

* Metais: riscos de exposigao profissional; IDICT; Série Divulgacéo, N.° 17; Ana Freitas Cruz Nogueira; 2004

 Exposigao ao amianto; IDICT; Série Divulgagéo, N.° 18; Maria do Carmo Verissimo Proenca; 2004

» Agentes carcinogénicos no local de trabalho; IDICT; Série Divulgagao, N.° 19; Herminia Rodrigues Pinhal; 2004

* Riscos quimicos em meio hospitalar: manual de boas praticas; ISHST; Série Divulgagéo, N.° 20; Anténio Paulo Costa
Rebelo, Adélia Maria Silveira da Rosa Santana, Jodo Antdnio Amado Couto, Joaquim Martinho Cartaxo Arraiolos, Cristina
Maria Paulino Rosa Pinto Ribeiro, Ana Catarina Alves Gallego; 2006

« Avaliagdo de riscos em adegas cooperativas: guia de apoio; ISHST; Série Divulgacéo, N.° 21; Sofia André; 2005

* Produtos quimicos perigosos na construgao civil; ISHST; Série Divulgacao, N.° 22; Ernesto Ragendra Dias; 2006

« Trabalho agricola: manual de boas praticas; ISHST; Série Divulgagao, N.° 23; Instituto para a Seguranga, Higiene e Saude
no Trabalho, Universidade Aberta, Dire¢cdo Regional de Agricultura da Beira Interior, Associagdo de Produtores de Ovinos
do Sul da Beira, Cooperativa de Suinicultores da Beira Interior, Associagéo das Mulheres Agricultoras Portuguesas; 2006

* Risco de exposicéo a radiagdes lonizantes nos Locais de Trabalho, Série Divulgagdo N° 24; Maria Elizabete da Cruz Lima,
Maria de Fatima Silva, 2009

« Vigilancia da saude dos trabalhadores expostos a radiagéo ionizante-Guia Técnico N.°1 DGS; 2016

« Construgao: andaimes — Guia pratico; Série Divulgagédo N° 25; José Manuel Mendes Delgado, José Gandra do
Amaral,2009

» Construgéo: Estruturas e Coberturas — Guia Pratico; Série Divulgagao N° 26; José Manuel Mendes Delgado, José Gandra
do Amaral, 2009

« Construgdo: Espagos Confinados — Guia pratico; Série Divulgagdo N° 27; José Manuel Mendes Delgado, José Gandra do
Amaral, 2009

 Construgao: Execugdo de Valas e Escavagdes — Guia Pratico; Série Divulgagado N° 28; José Manuel Mendes Delgado,
José Gandra do Amaral,2009

* Construgao: Demoli¢des — Guia Pratico; Série Divulgacdo N° 29; José Manuel Mendes Delgado, José Gandra do
Amaral,2009

» Construgdo: Organizagéo do Estaleiro — Guia Pratico; Série Divulgacdo N° 30; José Gandra do Amaral, José Manuel
Mendes Delgado, 2009

* Construgao: Remogao do Fibrocimento — Guia Pratico; Série Divulgagdo N° 31; José Manuel Mendes Delgado, José
Gandra do Amaral, 2009

« Construgdo: Substancias Perigosas — Guia Pratico; Série Divulgagao N° 32; José Gandra do Amaral, José Manuel Mendes
Delgado, 2009

« Construgéo: Vias — Guia Pratico; Série Divulgagdo N° 33; José Manuel Mendes Delgado, José Gandra do Amaral 2010

« Construgdo: Movimentagéo de Cargas — Guia Pratico; Série Divulgagdo N° 34; José Manuel Mendes Delgado, José
Gandra do Amaral 2010

« Construgao: Maquinas — Guia Pratico; Série Divulgacéo N° 35; José Gandra do Amaral, José Manuel Mendes Delgado,
2010
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« Livro branco dos servigos de prevengao das empresas; IDICT; Série Estudos, N.° 01; Comissao do Livro Branco dos
Servigos de Prevengédo; 1999

» Coordenagdo de segurancga na construgdo: perspectivas de desenvolvimento; IDICT; Série Estudos, N.° 02; José Manuel
Santos, Fernanda Rodrigues, Maria Anténia Baptista, Sandra Reis, Manuel Roxo; 2001

» Coordenagéo de seguranga na constru¢do: que rumo ?; IGT; José Manuel Santos, Maria Anténia Baptista, Fatima Palos,
Manuel Roxo; 2003

» As fibras industriais e a saude; IDICT; Série Estudos, N.° 03; Ricardo Macedo; 2001

« Avaliagéo das condig¢des de trabalho em postos de caixa de supermercados; IDICT; Série Estudos, N.° 04; José Miguel
Cabecas, Luis Graga; 2001

« Sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas; IDICT; Série Estudos, N.° 05; Maria dos Santos Boaventura
Candeias Correia; 2002

« Contributo para a melhoria das condi¢des de trabalho na recolha e transporte de residuos sélidos urbanos do municipio de
Lisboa (suporte papel); IDICT; Série Estudos, N.° 06; Dinis de Barros, Ernesto Dias, Fatima Silva, Francisco Borralho, Jodo
Estanislau, José Baptista, José Bela, Manuel Balala, Manuela Nascimento, Maria dos Santos, Cristina Paulino, Cristina
Pinho, Jo&do Pernas, Maria do Rosario Pedrosa; 2004

» Economia da seguranca e dos acidentes na construgao: simulagéo e analise; ISHST; Série Estudos, N.° 07; Cristina
Madureira dos Reis, Alfredo Soeiro; 2005

«» Construgao: a aplicagéo dos principios gerais de prevengao na fase de projecto; ISHST; Série Estudos, N.° 08; Arlindo
José Ribeiro Mendes Cabrito; 2005

* Exposigao profissional a agentes quimicos na industria da fundi¢do portuguesa; ISHST; Série Estudos, N.° 09; Jodo Carlos
Costa, Ana Maria Dias, Ana Raquel Peixoto, Manuel Botelho Chaves, Carlos Silva Ribeiro, Luis Filipe Malheiros, Horacio
Maia e Costa; 2005

* Riscos para a saude na industria da cortica: avaliagdo e prevengao; ISHST; Série Estudos, N.° 10; Olga Mayan, Ana Filipa
Pires, Carla Gongalves, Paula Neves; 2005

* Exposigéao profissional a chumbo — indicadores biolégicos de exposi¢do”; ISHST; Série Estudos, N.° 11; Jo&o Prista,
Antoénio Sousa Uva, Manuela Abreu, Teresa Dias e Pedro Aguiar; 2006

« Efeitos genotoxicos em agricultores; ACT; Série Estudos, N.° 12; Carla Trindade Costa, Susana Silva e Olga Mayan; 2006
« Potencialidades da analise ergonémica do trabalho na construgdo de uma prevencgao integrada e participada; ISHST; Série
Estudos, N.° 13; Maria Manuela de Melo Massena; 2006

« Estudo antropomeétrico da populagéo portuguesa; ISHST; Série Estudos, N.° 14; Pedro Arezes, Mdénica Barroso, Patricio
Cordeiro, Luis Gomes da Costa, A. Sérgio Miguel; 2006

* (Re)Organizagéo do trabalho e adequag&o ergondmica na industria ceramica; ISHST; Série Estudos, N.° 15; Honoério
Campante, Ana Sofia Amaral, Nuno Prata, Victor Vinheiras, Concei¢édo Baptista; 2006

« Analise ergondmica de postos de trabalho na industria ceramica portuguesa: louga sanitaria e louga utilitaria e decorativa;
ISHST; Série Estudos, N.° 16; Monica Paz Barroso, Luis Gomes da Costa; 2006

« Diagnéstico e gestao do risco em saude ocupacional; ISHST; Série Estudos, N.° 17; Anténio Sousa Uva; 2006

» A Prevengao de Riscos Profissionais: Estudo de uma Lavandaria Hospitalar; ISHST; Série Estudos N.° 18; Ana Sofia Pires
Chieira, 2007

« Caracterizagao dos Factores de Seguranga e Saude no Trabalho em Instalagdes Desportivas: Ginasios; ISHST; Série
Estudos N.° 19; Rita Santos Rocha, Ana Luisa Alves Cardoso, Pedro Duarte Raposo, 2007

» Condigdes de Trabalho de Empregados de Limpeza em Instalagbes de Servigos: Ginasios; ISHST; Série Estudos N.° 20;
José Martin Miquel Cabegas, Luis Graga, Benilde Mendes, Margarida Gongalves, 2007

« Caracterizagdo da Patologia Pulmonar Induzida pela Exposi¢édo ao Ruido e a Poeira de Algodao na Industria Téxtil: ISHST;
Série Estudos N.° 21; Coord. Anténio Manuel de Sousa Pereira, 2007

» Saude e Seguranga do Trabalho: Notas Historiograficas com Futuro: ACT; Série Estudos N.° 22; Carlos Silva Santos,
Anténio de Sousa Uva, 2009

» Condigbes de Trabalho na Industria de Mobiliario de Madeira: ACT; Série Estudos N.° 23; Olga Mayan, 2011

 Exposigao Ocupacional a Ruido e Vibragdes na Construgao Civil: ACT; Série Estudos N.° 24; Pedro M. Arezes , 2011

« Caracterizagdo do Ambiente Ocupacional de Empresas do Sector Téxtil e do Vestuario: ACT; Série Estudos N.° 25; Pedro
M. Arezes, 2011

« Estudo Epidemiolégico Transversal em Empresas Téxteis de Fiagao, Tecelagem e Acabamentos: ACT; Série Estudos N.°
26; Pedro M. Arezes, 2011

« LesOes Musculo-esqueléticas em Contexto Hospitalar: ACT; Série Estudos N.° 27; Ménica Paz Barroso,Luis Gomes da
Costa, Paula Carneiro, 2012

« Stresse Ocupacional e Riscos Psicossociais em Contexto Hospitalar: ACT; Série Estudos N.° 28; Ricardo Rego, Conceigao
Barbosa, 2012

* Exposigao Profissional a Campos Eletromagnéticos na Industria da Fundi¢cdo Portuguesa: ACT; Série Estudos N.° 29; Jodo
Carlos Costa, 2013

» Representantes dos trabalhadores: médulo de formacgao; IDICT; Série Formagao, N.° 01; Eduardo Leandro, Filomena
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Teixeira, Margarida Passos, J. M. Santos, Jodo Fraga Oliveira, Manuel Roxo, Paula Flor Dias, José Gaspar, Inacio Mota
Silva, Fernando Cabral; 1999

* Representantes dos trabalhadores: guia do formador; IDICT; Série Formagéo, N.° 02; Eduardo Leandro, Filomena Teixeira,
Manuel Roxo, Margarida Passos, Fernando Cabral; 1999

» Representantes dos empregadores: médulo de formagéo; IDICT; Série Formagao, N.° 03; Eduardo Leandro, Manuel Nunes
de S4, Afonso Ayres de Sa, Jodo V. Barros, Jodo Alcino Dias, José S. Pina, Fernando Cabral; 1999

» Representantes dos empregadores: guia do formador; IDICT; Série Formagao, N.° 04; Eduardo Leandro, Filomena
Teixeira, Manuel Roxo, Margarida Passos, Fernando Cabral, Aurélio P. Pereira; 1999

« Apicultura: médulo de formagao; IDICT; Série Formagao, N.° 05; Filomena Teixeira, José Joaquim Gardete; 1997

« Apicultura: guia de apoio ao formador; IDICT; Série Formagao, N.° 06; Filomena Teixeira, José Joaquim Gardete; 1997

« Apicultura: manual de formagao; IDICT; Série Formagao, N.° 07; Filomena Teixeira, José Joaquim Gardete; 1997

* Técnico superior de seguranga e higiene do trabalho. técnico de seguranca e higiene do trabalho: guia de apoio; IDICT;
Série Formagéo, N.° 08; IDICT/Divisdo de Promogéao da Investigagéo e da Formagéo (DPIF); 2004

» Ergoshow: Movimentagdo Manual de Cargas e Trabalho Sentado; ISHST; Série Formagao, N.° 09; Francisco Ribeiro,
Ernesto Filgueiras; 2006

» Ergoshow: Fabrica Segura e Saudavel; ISHST; Série Formagéao, N.° 10; Francisco Ribeiro, Ernesto Figueiras; 2006

» Ergonomia e Lesdes Musculo-esqueléticas em contexto Hospitalar, ACT, Série Formagao, N° 11; Ménica Paz Barroso,
Paula Carneiro, Luis Gomes da Costa, 2012

* Trabalho Seguro e Saudavel: escritérios, ACT, Série Formagao, N° 12, Francisco Rebelo, Ernesto Vilar, Florentino
Serranheira, 2011

» Seguranga na construgéo: glossario; IDICT; Série Informagéo Técnica, N.° 01; Germano Rodrigues, Fernando A. Cabral,
Cristina Faria, Custédio Ramos; 2000

» Concepgao dos locais de trabalho: guia de apoio; IDICT; Série Informag&o Técnica, N.° 02; Anténio Fonseca, Maria
Fernanda Rodrigues, José S. Pina, Maria Anténia Baptista; 1998

« Servigos de prevencao das empresas: livro verde; IDICT; Série Informag&o Técnica, N.° 03; Instituto para o
Desenvolvimento e Inspecgéo das Condigdes de Trabalho; 1997

* Informagéao Técnica n.° 3/2012 - Formagéo em Emergéncia e Primeiros Socorros no local de trabalho; DGS; 2012

« Trabalho florestal: manual de prevengao; IDICT; Série Informag&o Técnica, N.° 04; Filomena Teixeira, José Joaquim
Gardete; 2001

« Trabalho agricola: tractores e maquinas agricolas; IDICT; Série Informagéo Técnica, N.° 05; Fausto Briosa; 1999

» Reparagao automoével: manual de prevengao; IDICT; Série Informagao Técnica, N.° 06; Vitor Rocha Ribeiro; 1998

« Construgéo: qualidade e seguranca no trabalho; IDICT; Série Informacéo Técnica, N.° 07; L. M. Alves Dias, Jorge M. H.
Pires; 1998

« Sector das pedras naturais: manual de prevengdo; IDICT; Série Informagéo Técnica, N.° 08; Sénia Pereira, Humberto
Guerreiro, Antonio Leitdo; 1999

« Sector do material eléctrico e electronico: manual de prevencéo (suporte papel); IDICT; Série Informagao Técnica, N.° 09;
Ana Cavalleri, Ana Ivo Gongalves, Ana Maria Antunes, Jorge Neves, Luis Coelho; 2000

* Riscos dos agentes biologicos: manual de prevencao; IDICT; Série Informacgao Técnica, N.° 10; Jodo Paulo Sousa, Maria
Helena Franco, Maria Alice Rodrigues, Maria dos Santos, Sandra Reis; 2001

« Sector dos matadouros industriais de reses: manual de prevengdo; IDICT; Série Informagéo Técnica, N.° 11; Augusto
Tarrinho, José Azevedo, Joaquim Silva, Joado Saltéo; 1999

* Riscos dos processos de electrodeposigao: manual de prevengao; IDICT; Série Informag&o Técnica, N.° 12; Fernanda
Rodrigues, Jodo Paulo Sousa, Emilia Telo, Graga Gongalves, llidia Aleixo, Fernando Vicente, Isabel Cristina Gongalves;
2000

* Industria da cortiga: manual de prevengéo; IDICT; Série Informagao Técnica, N.° 13; Centro Tecnoldgico da Cortiga; 2001
« Sector do calgado: manual de prevengéo; IDICT; Série Informagao Técnica, N.° 14; Maria José Ferreira, Joaquim Leandro
Melo, Anabela Neves, Clara Stokler; 2001

« Sistemas de gestao da seguranga e saude no trabalho: directrizes praticas da OIT; IDICT; Série Informagao Técnica, N.°
15; Organizagéao Internacional do Trabalho; 2002

« Industria ceramica: nogdes gerais: manual de prevencgao; ISHST; Série Informagao Técnica, N.° 16; Francisco Silva,
Hondrio Campante, Jodo Marques, Anténio Baio Dias; 2005

« Industria ceramica: subsector de ceramica estrutural: manual de prevengao; ISHST; Série Informagéo Técnica, N.° 17;
Francisco Silva, Honério Campante, Jodo Marques, Anténio Baio Dias; 2005

« Industria ceramica: subsector de louga utilitaria e decorativa: manual de prevengao; ISHST; Série Informagao Técnica, N.°
18; Francisco Silva, Hondério Campante, Jodo Marques, Anténio Baio Dias; 2005

« Industria cerdmica: subsector de ceramica de acabamentos: manual de prevengao; ISHST; Série Informagao Técnica, N.°
19; Francisco Silva, Honério Campante, Jodo Marques, Anténio Baio Dias; 2005

* Hotelaria e restauragao: manual de prevengao; ISHST; Série Informagéo Técnica, N.° 20; UNIHSNOR — Uniéo das
Associagoes de Hotelaria e Restauragéo do Norte de Portugal; 2005
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« Construgédo: manual de prevencao; ISHST; Série Informagéo Técnica, N.° 21; José de Freitas Gaspar, Ana Margarida de
Abreu Gerardo; 2005

» Metalurgia e metalomecanica: manual de prevengao; ISHST; Série Informagéo Técnica, N.° 22; AIMMAP, CATIM,
Fernando Cabral, Alberto Silveira, Manuel Roxo; 2006

*» Prevengéo de riscos profissionais no periodo de maternidade: Guia de boas praticas; ISHST; Série Informagéo Técnica,
N.° 23; Emilia Telo e Manuela Calado; 2006

« Analise e controlo de riscos profissionais nos bombeiros voluntarios portugueses; ISHST; Série Informacéo Técnica, N.°
24; Pedro Zany Caldeira e Brigite Vicente; 2006

» Seguranga e saude dos trabalhadores expostos a atmosferas explosivas: guia de boas praticas; ISHST; Série Informagao
Técnica, N.° 25; Comissédo das Comunidades Europeias (autor) Instituto para a Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
(adaptagao); 2006

» Melhoria das condigdes de trabalho nas microempresas ceramicas: guia pratico; ISHST; Série Informagao Técnica, N.°
26; Luis Neves Rocha, Anténio José F. Duarte, Jodo Pedro Ferreira (CEARTE), Francisco Silva (CTCV), Hélder Simdes,
José Rolim (Escola Profissional de Montemor-o-Velho); 2006

« Diretrizes praticas de caracter ndo obrigatorio sobre a protec¢éo da saude e da seguranga dos trabalhadores contra os
riscos ligados a exposigao a agentes quimicos no trabalho. ACT, Série Informagéo Técnica N° 27; Comissao Europeia;
2009.

» Equipamentos de protecgao individual; ACT, Série Informagao Técnica N° 28; SMGP-Consultores Ld.?; 2012

» Gestao de fichas de dados de seguranga; ACT, Série Informagéo Técnica N° 29; SMGP-Consultores Ld.?; 2012

* Registo de Acidentes de trabalho; ACT, Série Informagao Técnica N° 30; SMGP-Consultores Ld.?; 2012

« Construgao civil e obras publicas: a coordenagéo de seguranga; IDICT; Fernando A. Cabral, Manuel M. Roxo; 1996

« Construgéo civil e obras publicas: escavagdes em solos e sua estabilidade; IDICT; Francisco José Freire Lucas; 1996

« Construgao civil: manual de seguranga no estaleiro; IDICT; Luis Fontes Machado; 1996

« Cordoaria e redes: manual de prevencao dos riscos profissionais; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio Maia, Georgina
Cunha, Jorge Maia, Vasco Jacome, Suzana Blattman; 2002

* Lanificios: manual de prevengdo dos riscos profissionais; IDICT; Nuno Menaia, Hélder Rosendo, Acacio Coelho; 2001

» Malhas: manual de prevencao dos riscos profissionais; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio Maia, Georgina Cunha, Jorge
Maia, Vasco Jacome, Suzana Blattman, José Morgado, Rosa Maria Silva, Augusta Silva; 2002

« Téxtil algodoeira: manual de prevengao dos riscos profissionais; IDICT; Maria José Carvalho , Emidio Maia, Georgina
Cunha, Jorge Maia, Vasco Jacome, Alberto Rodas, José Morgado, Rosa Maria Silva, Augusta Silva; 2002

* Vestuario: manual de prevencao dos riscos profissionais; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio Maia, Georgina Cunha,
Jorge Maia, Ana Florinda Ramoa, Gilda Santos, Paula Gomes; 2002

» Subsector algodoeiro: movimentagdo manual de cargas: guia pratico de ergonomia; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio
Maia, Jorge Maia, Georgina Cunha, Vitor Vinheiras, Maria da Conceigédo Baptista, Nuno Lapa; 2003

« Subsector de cordoaria e redes: movimentagdo manual de cargas: guia pratico de ergonomia; IDICT; Maria José
Carvalho, Emidio Maia, Jorge Maia, Georgina Cunha, Vitor Vinheiras, Maria da Conceigao Baptista, Nuno Lapa; 2003

* Subsector de lanificios: movimentagdo manual de cargas: guia pratico de ergonomia; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio
Maia, Jorge Maia, Georgina Cunha, Vitor Vinheiras, Maria da Conceig¢éo Baptista, Nuno Lapa; 2003

« Subsector de malhas: movimentagdo manual de cargas: guia pratico de ergonomia; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio
Maia, Jorge Maia, Georgina Cunha, Vitor Vinheiras, Maria da Conceigéo Baptista, Nuno Lapa; 2003

« Subsector de vestuario: movimentagdo manual de cargas: guia pratico de ergonomia; IDICT; Maria José Carvalho, Emidio
Maia, Jorge Maia, Georgina Cunha, Vitor Vinheiras, Maria da Conceigédo Baptista, Nuno Lapa; 2003

* Problemas ligados ao alcool e a drogas: uma evolugdo para a prevengdo; ACT; 12 ed. - Genebra: Organizagao
Internacional do Trabalho, 2008.

» Gestao das questdes relacionadas com o alcool e drogas no local de trabalho; ACT; 12 ed. - Genebra: Organizagédo
Internacional do Trabalho, 2008.

« Direitos fundamentais e normas internacionais do trabalho; ACT - Genebra: Organizagao Internacional do Trabalho, 2007.
* Principios fundamentais de seguranga e saude no trabalho; ACT: - Genebra: Organizagéo Internacional do Trabalho,
2008.

« Alguns sites com interesse para a Seguranga e Saude no Trabalho

« Autoridade para as Condig¢des do Trabalho (ACT): www.act.gov.pt, com varias ligagdes a outros sites nomeadamente a:

« Centre Internacional d’'Informations de Sécurité et de Santé (CIS), cuja actividade principal € a publicagéo de analises
bibliograficas de documentos relativos a higiene e seguranga no trabalho produzidos em todo o mundo;

» Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho;

» Organizagao Internacional do Trabalho (ILO);

 Ministério do Trabalho da Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS);

« Institut National de Recherche et de Sécurité pour la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles
(INRS) -Franga: www.inrs.fr;

« Organisme Professionnel de Prévention du Batiment et des Travaux Publics- (OPPBTP)- Franca: www.oppbtp.fr;
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» Agence Nationale pour 'Amélioration des Conditions de Travail (ANACT)- Franga: www.anact.fr;

» European Trade Union Confederation (TUTB)-UE: www.etuc.org;

« Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) — Espanha: www.mtas.es/insht/;

» Health& Safety Executive (HSE) —Reino Unido: www.hse.gov.uk;

« Canadian Centre for Occupational Health and Safety (CCOHS) — Canada: www.ccohs.ca/;

* Gabinete de Estratégia e Planeamento (MTSS): www.dgeep.mtss.gov.pt/;,com ligagdo a estatisticas europeias (Eurostat);
» Organizagéo Mundial de Saude (OMS): www.who.int/en;

« Diario da Republica: www.dre.pt;

» Nova Estratégia Comunitaria para a Seguranga e Saude no Trabalho, para o periodo de 2008-2012: http://eur-
lex.europa.eu/pt/index.htm.

« Diregédo Geral da Saude (DGS): www.dgs.pt
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