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Area de Educacgio e
Formacao

Cadigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

EM VIGOR

- 4
- 4

=

812 . Turismo e Lazer

812188 - Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Cursos Profissionais

200,25

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 14 de 15 de abril de
2011 com entrada em vigor a 15 de julho de 2011.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 18 de 15 de maio de
2012 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2012.

3?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro
de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

42 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

5?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 12 de 29 de margo de
2015 com entrada em vigor a 29 de margo de 2015.

62 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

72 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 39 de 22 de outubro de
2017 com entrada em vigor a 22 de outubro de 2017.

82 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de
2019 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2019.

92 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
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2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

102 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

Observacgoes
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QUALIFICAGOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Executa servigos de recegao em alojamento rural e de informagao, organizagéo e animagao de eventos, participando na
aplicagéo de medidas de valorizagédo do turismo em espago rural.

Atividades Principais

e Colaborar na conservagéao, protecéo e valorizagédo dos espagos naturais e rurais.

e Organizar e efetuar o atendimento e a rececéo de clientes em alojamento rural.

¢ Organizar e dinamizar atividades de animagao ambiental e rural, em espagos abertos e/ou fechados, de acordo as
necessidades e as motivagdes dos clientes.

e Efetuar ou colaborar na prospegao de novos clientes, assim como na gestao da carteira de clientes.

e Elaborar relatérios e outros documentos de controlo, relativos a sua atividade.

e Prestar os primeiros socorros e os cuidados basicos de saude e bem-estar.
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3. Referencial de Formacao Global
Componente de Formacao Sociocultural
Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Alemao ver programa iniciagao ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacgao Cientifica

Disciplinas Horas
Geografia (ver programa) 200
Historia da Cultura e das Artes (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 100
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnoldgica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas P‘é?é‘(’jige
4300 1 Organizacao bioldgica - da célula a biosfera 25 2,25
4301 2 Sistematica dos seres vivos 50 4,50
4302 3 Estrutura e dinamica dos ecossistemas 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Geografia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Historia_Cultura_Artes.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3797
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3798
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3799
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4303 4 Ambiente e recursos naturais 25 2,25
4304 5 Ordenamento do territorio 25 2,25
4305 6 Areas protegidas 25 2,25
4306 7 Caracterizacéo da atividade agraria 25 2,25
4310 8 Diversidade agraria regional 50 4,50
4311 9 Sociologia do lazer 25 2,25
4312 10 Turismo: evolucéo, conceitos e classificacdes 25 2,25
3479 11 Procura e oferta turistica 50 4,50
4314 12 Direito e politica do ambiente 25 2,25
5265 13 Educacéo Ambiental 25 2,25
4316 14 Agricultura e Desenvolvimento Rural Sustentavel 25 2,25
4317 15 Empresa - ferramentas classicas de gestdo 25 2,25
4318 16 Contabilidade - principios contabilisticos 25 2,25
4360 17 Fiscalidade 25 2,25
4320 18 Gestao e andlise financeira 25 2,25
3483 19 Imagem pessoal e comunicagao com o cliente 50 4,50
0704 20 Atendimento - técnicas de comunicagéo 25 2,25
4322 21 Tipos e técnicas de animagao 50 4,50
4323 22 Organizagao institucional do turismo 25 2,25
4324 23 Legislacéo turistica 25 2,25
4325 24 Componentes e operagdes do turismo 25 2,25
4326 25 Patrimonio artistico e cultural 50 4,50
4327 26 Itinerarios e circuitos turisticos 25 2,25
4328 27 Marketing turistico 50 4,50
4329 28 Qualidade no servigo turistico - turismo rural 50 4,50
4331 29 Planeamento turistico e impactos do turismo 50 4,50
4332 30 Animacao turistica 25 2,25
4333 31 Planeamento e organizagao de projetos de animagao 50 4,50
3496 32 Técnicas de animacéo turistica 25 2,25
4335 33 Valorizagao e empreendedorismo rural 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1075 96,75
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3800
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3801
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3802
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3803
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3807
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3808
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3809
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3048
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3810
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4688
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3812
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3813
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3814
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3852
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3815
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3052
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9152
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3817
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3818
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3819
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13202
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3821
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3822
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3823
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3824
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3825
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3826
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3827
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3065
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13203
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Para obter a qualificagéo de Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural, para além das UFCD pre-definidas, terao também de ser
realizadas 150 horas da Bolsa de UFCD (100 horas da Area A de UFCD e 50 horas da Area B de UFCD)

Bolsa de UFCD

: Pontos
Caodigo Area A UFCD Horas de
crédito

3478 34 Geografia do Turismo 50 4,50

4309 35 Atividade econdmica 50 4,50

6957 36 Llngug inglgsa - informggc_")es acerca da vida quotidiana, compras, e servicos 50 4,50
e locais de interesse turistico

6958 37 L|ng_ua frances_a — |n_forma§:6es a,ce_rca da vida quotidiana, compras e 50 4,50
servigos e locais de interesse turistico

6959 38 ngua espanh_ola - }nformagées’ac_:erca da vida quotidiana, compras e 50 4,50
servigos e locais de interesse turistico

6960 39 ngug alema - mformac;o_es acerca da vida quotidiana, compras, e servigos 50 4,50
e locais de interesse turistico

6961 40 ngug |tal|§na - mformggc_)es acerca da vida quotidiana, compras e servigos 50 4,50
e locais de interesse turistico

7445 41 ngya holandgsa - }nformagoes’a(.:erca da vida quotidiana, compras, e 50 4,50
servicos e locais de interesse turistico

7446 42 Llngya flnlande_sa - !nforma(;oes’a(?erca da vida quotidiana, compras e 50 4,50
servicos e locais de interesse turistico

7447 43 Llngya norueguesa — |nforma(;oe§ acerca da vida quotidiana, compras e 50 4,50
servicos e locais de interesse turistico

7448 a4 Llngug sueca — |nforma§o§s acerca da vida quotidiana, compras, e servigos 50 4,50
e locais de interesse turistico

8775 45 Lingua chinlesa - informg(;_()es acerca da vida quotidiana, compras e servigcos 50 4,50
e locais de interesse turistico

8776 26 Llnglua russa — |nformgg_oes acerca da vida quotidiana, compras e servigos e 50 4,50
locais de interesse turistico

7852 47 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25

7853 48 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50

7854 49 Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25

7855 50 Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios 50 4,50

8598 51 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8599 52 Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25

8600 53 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25

9820 54 Planeamento e gestdo do orgamento familiar 25 2,25

9821 55 Produtos financeiros basicos 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3047
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3806
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8120
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8121
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8122
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8929
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8930
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8931
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8932
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11098
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11099
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
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9822 56 Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 57 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 58 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 59 Poupanca e suas aplicagées 50 4,50
10746 60 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 61 Teletrabalho 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
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: Pontos
Cédigo Area B UFCD Horas de

crédito
6962 62 Lingua inglesa — atendimento e acolhimento 50 4,50
6963 63 Lingua francesa — atendimento e acolhimento 50 4,50
6964 64 Lingua espanhola — atendimento e acolhimento 50 4,50
6965 65 Lingua alema — atendimento e acolhimento 50 4,50
6966 66 Lingua italiana — atendimento e acolhimento 50 4,50
7449 67 Lingua holandesa — atendimento e acolhimento 50 4,50
7450 68 Lingua finlandesa — atendimento e acolhimento 50 4,50
7451 69 Lingua norueguesa — atendimento e acolhimento 50 4,50
7452 70 Lingua sueca — atendimento e acolhimento 50 4,50
8777 71 Lingua chinesa — atendimento e acolhimento 50 4,50
8778 72 Lingua russa — atendimento e acolhimento 50 4,50
7852 73 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 74 Ideias e oportunidades de negdécio 50 4,50
7854 75 Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 76 Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 77 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 78 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 79 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 80 Planeamento e gestdo do orgamento familiar 25 2,25
9821 81 Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 82 Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 83 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 84 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 85 Poupanca e suas aplicagbes 50 4,50
10746 86 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 87 Teletrabalho 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1225 M
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8123
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8124
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8125
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8126
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8127
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8933
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8934
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8935
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8936
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11100
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11101
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
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= P
Formacao em Contexto de Trabalho Horas onfos de

A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais esté integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagdo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentagé&o propria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacgao Tecnoldgica

- ~ s ps = L s s Carga horaria
4300 Organizacao bioldgica - da célula a biosfera 2% horas
Objetivo(s) e Reconhecer a diversidade biolégica que caracteriza um ecossistema.
] e Reconhecer a célula como unidade estrutural e funcional de todos os seres vivos.
Conteudos

e Diversidade na Biosfera
e Organizagéo bioldgica: da célula a Biosfera
e A célula: unidade estrutural e funcional dos seres vivos
o Microscopia e organizacéo celular
- A célula ao microscopio 6tico composto - observagao e estudo comparativo da estrutura geral das células animais e vegetais
- A célula ao microscopio eletrénico - ultra estrutura celular
o Organitos celulares — principais fungdes

4301

R q: - Carga horaria
Sistematica dos seres vivos 50 horas

e Classificar os seres vivos em fungéo dos cinco reinos de Wittaker: Monera, Protista , Fungi, Plantae e Animalia.
Objetivo(s) e Elaborar informag&o sobre a Fauna e a Flora mais representativa de um circuito pedestre da regiéo, aplicando
as regras basicas da nomenclatura.

Contetidos

e Diversidade da Vida - uma perspetiva evolutiva
e Sistematica - ciéncia da classificagéo
o Classificagdes bioldgicas e sua evolugao (breve referéncia)
Critérios de classificagdo
Categorias taxonémicas
o Regras basicas de nomenclatura
Sistemas de classificagdo dos seres vivos em Reinos
o Procariontes - Reino Monera
- Organizagéao dos procariontes
- Importancia bioldgica dos procariontes
o Eucariontes - Reino Protista
- Diviséo dos protozoarios
- Diviséo das algas
o Eucariontes - Reino Fungi
- Diversidade e classificagdo dos fungos
- Fungos — importancia ecolégica e econdmica
e Eucariontes - Reino Plantae
o Morfologia geral e estrutura das plantas: raizes, caules, folhas, flores, frutos
o A importancia das plantas no mundo vivo
o A funcéo fotossintética
o Sistematica das plantas
- Bridfitas, traquedfitas — licopodineas, equisetineas, filicineas, gimnospérmicas, angiospérmicas
o As plantas mais representativas da regido
e Eucariontes - Reino Animalia
o Sistematica Animal
- Filos Porifera, Cnidaria, Platyhelminthes, Nemathelminthes, Mollusca, Anellida, Arthropoda, Equinodermata
- Filo Chordata
- Subfilo Vertebrata. Superclasse Pisces e superclasse Tetrapoda
o Principais classes dos Filos Mollusca, Arthropoda e Chordata
o Principais ordens das classes Aves e Mammalia

e o

L]
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utura e dinamica dos ecossistemas Carga horaria
25 horas

e Definir ecossistema e identificar fatores biéticos e abidticos no ecossistema.

e Reconhecer a importancia da circulagdo da matéria e do fluxo de energia num ecossistema.
e Caracterizar a dinamica e evolugéo dos ecossistemas.

e Elaborar um circuito pedestre interpretativo.

4302

Objetivo(s)

Contetdos

e Ecossistemas
Fatores bioticos e abidticos
o Relagdes bidticas
o Influéncia dos fatores abiéticos nos ecossistemas
Diversidade de ecossistemas
o Caso particular do ecossistema agrario
o Os grandes ecossistemas terrestres
- Biomas
e Circulacéo de matéria e fluxo de energia nos ecossistemas
o Cadeias e teias alimentares — niveis tréficos
o Transferéncia de energia nos ecossistemas — piramides energéticas
o Ciclos biogeoquimicos
Evolugdo dos ecossistemas - sucessao ecolégica

L]

4303

. Carga horaria
ente e recursos naturais
25 horas

e Reconhecer os efeitos da rutura do equilibrio natural sobre os seres vivos.

e |dentificar as causas e as consequéncias da explosdo demografica.

Objetivo(s) e |dentificar os principais poluentes do ar, da &gua e do solo e suas consequéncias nos seres Vivos.

e Reconhecer a importancia dos recursos naturais na sociedade contemporanea assim como suporte de
atividades de lazer e turismo.

Contetidos

Desenvolvimento e evolugdo do panorama ambiental
O crescimento da populagdo humana
o Piramides de idade
o Populagdes em crescimento, estaveis e em regressao
o Consequéncias do crescimento da populagdo humana
Causas das modificagdes ambientais
o Factores de rutura do equilibrio ecoldgico
e Os recursos ambientais

o Enumeragéo e caracterizagéo
Conservagao e gestao dos recursos
Integracao e adequacgéo da gestao dos recursos
Necessidade de uma conservacao e gestdo adequadas
Riscos de uma gestao inadequada
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- Carga horaria
4304 Ordenamento do territorio 25 horas

e |dentificar os principais instrumentos da politica de Ordenamento do Territério e Urbanismo.
Objetivo(s) e |dentificar os principais instrumentos e medidas que permitem uma articulagcéo entre o ambiente e a agricultura.
e Reconhecer a importancia do patriménio histérico-cultural no processo de planeamento.

Conteudos

e A dualidade crescimento econémico/desenvolvimento
o O desenvolvimento sustentavel
e O planeamento territorial
o A politica de Ordenamento do Territério e Urbanismo
- Principais finalidades
- Instrumentos de gestao territorial
Vertentes: fisica e socioeconémica
O carater dindmico do processo de planeamento
Os planos e as diferentes escalas de intervengao: nacional, regional e local, por exemplo: PDR, PROT, PDM
A participacéo publica nas varias fases de planeamento
Os planos municipais - planos de formas de uso e ocupagéo do solo
- PDM, PU, PP
- Areas urbanas e urbanizaveis
- Zona de edificabilidade intensiva
- Zona de edificabilidade extensiva
- Zona de transicao
- Zona de concentragdo industrial
- Zona de equipamentos
- Areas ndo urbanas e nao urbanizaveis ou areas de salvaguarda
- RAN, REN e éreas de valorizagao paisagistica
o Andlise cartografica: PDM do municipio de insergéo da Escola
e O Patriménio histérico-cultural no processo de planeamento
o Processo de classificagao
o Processo de reabilitagdo
e A dualidade crescimento econémico/desenvolvimento
o O desenvolvimento sustentavel
e |egislagéo aplicavel

o0 0 0 o o

& R Carga horaria
4305 Areas protegidas 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar os objetivos e caracteristicas do turismo de natureza.
] e Planear uma atividade turistica a desenvolver numa area protegida.

Contetidos

o Areas Protegidas - da caracterizagdo a gestao
o Classificagdo das Areas Protegidas
- Objectivos inerentes
- Legislagdo referente as Areas Protegidas
o Areas Protegidas em Portugal
- Rede Nacional de Areas Protegidas
- A Rede Natura 2000
- Zonas de Protecdo Especial (ZPE) e Zonas Especiais de Conservacgao (ZEC)
e Turismo e ambiente
o Protegdo ambiental no setor turistico.
o O turismo de natureza
- As Areas Protegidas como destino turistico
- Patriménio natural e cultural
- Identificagdo das atividades de animagao turistica
- Conflitos entre os interesses da conservagao e os interesses das populagées
o A importancia da conservagéo das espécies e ragas autoctones
o Projecto: “As Areas Protegidas como instrumento de conservagéo da natureza - da teoria & pratica.”
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4306

~ . - Carga horaria
Caract acao da atividade agraria 25 horas

e |dentificar alguns problemas estruturais da agricultura portuguesa.

e |dentificar a relacdo entre os solos e o clima de uma determinada regido com o seu aproveitamento agrario e
Objetivo(s) com as tecnologias utilizadas.

e Reconhecer a necessidade de praticar uma atividade agricola que preserve os recursos naturais e respeite a
vida.

Contetidos

e A agricultura como atividade socio-econémica
o Finalidades e tipos de agricultura (empresarial, subsisténcia, lazer; tempo inteiro, tempo parcial; conta prépria, arrendamento;
patronal, familiar)
o Produgao intensiva/extensiva
- Custos e beneficios socioeconémicos
e Exodo rural
o Fungdes sociais da agricultura
- Melhoria da qualidade de vida (empregabilidade, acessibilidades, saneamento basico, agua e luz, comunicagdes, habitagao)
- Conservagao de recursos humanos
- Conservacao e recuperagao do patrimoénio histoérico e arquitectdnico
o Meios promotores da atividade agricola
- Formacéo profissional
- Associativismo
- Mercados agricolas
- Crédito
- Parceiros sociais
- Investimento
e Retrospectiva histérica da agricultura (breve andlise as alteragdes tecnoldgicas introduzidas ao longo do tempo)
e Utilizag&o dos fatores naturais na agricultura
o Solo
- Importancia do solo na atividade agraria
- Génese e constituicao
- Tipos e caracteristicas dos solos
- Capacidade de uso
- Melhoramento dos solos
- Trabalhos de mobilizagao, saneamento e correcgao
- Conservagao dos solos contra a erosao e contra a poluigdo quimica
- Agricultura sem solo
o Agua
- Importancia da agua na atividade agraria
- A agua no solo
- Principais sistemas de rega
- Protecgéo dos aquiferos nas exploragdes agricolas
o Clima
- Importancia do clima na atividade agraria
- Influéncia dos fatores climaticos na atividade agricola
- Pluviosidade
- Temperatura
- Humidade relativa do ar
- Fotoperiodo
- Insolag&o e vento
- Avisos agricolas
o Arelagdo dos fatores agua, solo e clima na diversidade dos sistemas
o Higiene e seguranga no trabalho agricola
e O homem e a atividade agraria
o Os fatores limitantes
o Os fatores potencializadores
o Higiene e seguranga no trabalho agricola
e Ordenamento agro-florestal
e Sistemas de produgao agricola e culturas mais representativas
o Sequeiro
o Regadio
e Espécies animais mais representativas
o Ragas autdctones
o Racas para exploragao intensiva
o Regimes de exploragdo
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Objetivo(s)

4310

Conteudos

ersidade agraria regional

e Caracterizar a atividade agraria na regido.

e |dentificar as tecnologias agrarias utilizadas, sua fundamentagao técnica e circunstancias socioeconémicas que
condicionam a atividade dos agricultores.

e |dentificar os principais recursos endégenos.

e Realizar agdes e desenvolver técnicas que valorizem e promovam os recursos endégenos.

e Verificar a importancia do turismo no espago rural para o desenvolvimento rural.

Carga horaria
50 horas

e Actividade agraria

o Caracterizagao edafoclimatica da regido (breve)

o

o Técnicas de produgdo dos principais produtos da regiéo (seleccionar os conteddos de acordo com a regi&o)
Agricultura convencional versus agricultura em modo biolégico

Principais produtos e o seu valor comercial

Culturas arvenses

- Consumo humano

- Forrageiras

- Industriais

Fruticultura

- Frutos

- Pequenos frutos

- Frutos secos

- Viticultura

- Olivicultura

Hortofloricultura

- Horticultura ao ar livre e sob coberto
- Floricultura ao ar livre e sob coberto
- Plantas aromaticas e medicinais

- Jardinagem e espacos verdes
Silvicultura

- Principais espécies da regido

- Manutengéo e gestao de matas e florestas
- Exploragédo de madeira e/ou outros produtos florestais

- Silvo-pastoricia
Produgédo animal

- Producdo e maneio das espécies mais representativas

e Recursos endégenos da regido

o Identificacédo dos principais recursos enddgenos da regido (seleccionar os conteudos de acordo com a regiao)

o Conhecimentos técnicos dos processos de produgao e transformagao

Produtos para consumo em fresco
Produtos transformados
Consumo humano

Produtos da horta — exemplos:

- Solanaceas: batata; pimento; tomate
- Leguminosas: ervilha; faveira; feijao
- Saladas: alface; agrido

- Couves: brocolos; bruxelas; flor; lombarda; repolho

- Bolbos: alho; cebola

- Cucurbitaceas: melancia; meldo; pepino

- Raizes: cenoura, nabo

- Culturas vivazes: espargos; morangos
Plantas aromaticas e medicinais
Cogumelos

Doces e compotas

Conservas

Mel

Pao tradicional

Azeite e azeitonas

Vinho e outras bebidas alcodlicas
Queijos e outros lacticinios
Enchidos

e Valorizagédo e promogéao dos produtos
Regiées Demarcadas

Certificagdo da qualidade
Denominagao de origem
Identificag@o do produtor

o

o

o

o

e Técnicas e processos potencializadores do valor dos recursos endoégenos da regido

o Gastronomia
o Enoturismo
o Folclore
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o Artesanato: linho; 13; arte floral; trabalhos com madeira, folhas, cascas de arvores, camisas de milho, escamas de peixe; sabdes
aromaticos
o Cinegética
o Pesca
o “Rotas”: Vinho, azeite
o Feiras e romarias
- Museus tematicos
e A comercializagdo de produtos endégenos
o O espago de venda
o A apresentacéo dos produtos

. . Carga horaria
4311 Sociologia do lazer 25 horas

e Explicitar algumas definigdes e conceitos no ambito das teorias sdcio culturais do lazer.
Obieti e Precisar os fatores que conduziram a institucionalizagao social do lazer.
jetivo(s) e Reconhecer a relagéo trabalho/lazer.
e Reconhecer o binémio lazer e turismo.

Contetidos

e Tempo e tempo livre
Definicdo de conceitos
o Tempo: biofisico/de trabalho
o Tempo livre: constrangido/de lazer
o Lazer
o Ocio
Evolugao histérica dos conceitos
o Tempo livre, lazer e trabalho
Abordagem socioldgica do lazer
o Antecedentes do estudo socioldgico do lazer
o A civilizagéo do lazer e do 6cio
o O Turismo como atividade de écio
- Importancia do lazer nas sociedades actuais
Regulacéo das relagdes de lazer nas sociedades capitalistas
Teses marxistas sobre o lazer
Centralidade do lazer e do écio na Pés-Modernidade
Construgdo social das necessidades de lazer
Organizagao social do lazer
o Uso dos tempos livres, atividades de lazer e praticas culturais da populacédo portuguesa

e o o o o

Carga horaria

4312 Turismo: evolucao, conceitos e classificacoes 25 horas

e Descrever a evolugdo de turismo.
Objetivo(s) o Definir os conceitos fundamentais do turismo.
e |dentificar as diferentes classificagdes do turismo.

Conteudos

Conceito de lazer, recreio e turismo
Classificagédo do sujeito turistico

Evolugéo do Turismo e suas caracteristicas
Perspectivas de evolugéo do turismo
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3479 Procura e oferta turistica 50 horas
Objetivo(s e |dentificar e caracterizar as diversas componentes da procura e oferta turistica.
Conteudos

e Procura turistica
o Nocéo e formas da procura turistica
Caracteristica fundamental da procura turistica
Factores determinantes da procura turistica
Dimenséo e caracteristicas da procura turistica
Diferentes caracteristicas e motivagdes do turista
Tendéncias de evolugdo e a emergéncia de novos tipos de turismo
o Perspectivas da procura internacional
e Oferta turistica
o Definigdo das caracteristicas e componentes
o Negdcios Turisticos
o Componentes da oferta turistica:
- Componentes da oferta turistica de base
- Transporte
- Alojamento
- Restauragéo e bebidas
- Visitas guiadas
- Componentes da oferta turistica “complementar”
- Atracdes turisticas
- Eventos
- Actividades de animagéo
- Conferéncias e seminarios
- Actividades recreativas e entretenimento
o Produtos Turisticos

o0 o0 o o o
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. . . Carga horaria
4314 Direito e politica do ambiente 25 horas

e Tomar conhecimento dos objetivos e principios fundamentais da Politica do Ambiente.
Objetivo(s) o Identificar os principais documentos legislativos em matéria de ambiente.
e Descriminar a aplicag&o dos diversos programas de fundos comunitarios.

Conteudos

e Nogdes de Direito do Ambiente e bases do sistema juridico
e Natureza dos documentos legislativos
* Principios subjacentes a politica e legislacdo de ambiente
o Objectivos e principios fundamentais
o Vertentes
o Instrumentos de apoio
e Alicerces da Politica de Ambiente
o A Constituigdo da Republica
o O Programa do Governo
o A Lei de Bases do Ambiente (Lei n.° 11/87, de 7 de Abril)
e Estrutura e competéncias da Administragdo Publica
o Administragéo central
o Administragao local
e Organismos internacionais com politicas relacionadas com o Ambiente (OCDE, UE, ONU, Conselho da Europa, PNUA)
Resolugdes internacionais e convengdes a que Portugal aderiu
Politica e legislagdo comunitaria de ambiente
o Instituicdes da EU
o Politica comunitaria
- Programas de acgéo
- Acto Unico Europeu
- Direito Comunitario
Programas de aplicacédo de fundos comunitarios
Aplicacoes
o Principais documentos legislativos nacionais em matéria de ambiente: ar, ruido, solos, agua, licenciamento e atividade industrial,
avaliagéo de impacte ambiental, prevengao de acidentes industriais graves, transporte, armazenagem e eliminacédo de substancias
toxicas e perigosas, as boas praticas agricolas, residuos provenientes da exploragao agricola, edificagdes urbanas, entre outros

-~ ] horari
5265 Educacao Ambiental ca;gah 0?:;"3
Objetivo(s) e Definir o conceito de Educagéo Ambiental e a sua evolugao histérica.
] e Definir as diferentes etapas da educagdo ambiental em Portugal.

Conteudos

O conceito de Educagao Ambiental

Finalidade/objetivos da Educagao ambiental

Evolugao histdrica e ideoldgica: da Carta de Belgrado a atualidade
A Educagado Ambiental em Portugal

o Etapas

o Intervenientes

Estudo de casos regionais — alguns exemplos
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. - Carga horaria
cultura e Desenvolvimento Rural Sustentavel 25 horas

e Enunciar o conceito de Desenvolvimento Rural Sustentado.

e Caracterizar a multifuncionalidade das exploragdes agricolas, na ética da sua valorizagdo para um turismo de
Objetivo(s) qualidade.

e |dentificar as técnicas associadas a novas formas de produgao agricola que contribuam para a manutenc¢éo do
equilibrio dos agro-ecossistemas.

4316

Contetidos

e Conceitos de Agricultura Sustentada e de Desenvolvimento Rural Sustentado
Principios e pressupostos do desenvolvimento sustentado
e A gestéo do capital natural em agricultura
o Plano de conservagao do solo
o Gestéo da agua e da nutrigdo das plantas
e O modo de produgao bioldgico
e A producdo integrada
o Fundamentos
o Técnicas de protegdo das plantas
o Fertilizagéo e rega
A diversificagao de atividades na exploragéo agricola
o Prestagado de servigos de carater ambiental
o Desenvolvimento de produtos tradicionais de qualidade, valorizagao de construgdes rurais de traga tradicional
o Dinamizagao de espagos agro-florestais para fins ludicos e/ou pedagdgicos relacionados com o meio rural
o Criagao de espagos museoldgicos de tematica rural
Instrumentos de Politica Agricola e de Desenvolvimento Rural em vigor

L]

L]

L]

P = Carga horaria
4317 Empresa - ferramentas classicas de gestao 25 horas

Objetivo(s) e Tomar conhecimento da evolugéo da gestdo empresarial.
] e Tomar conhecimento das medidas institucionais e legais necessarias para a criagdo de uma empresa.

Conteudos

e Gestdo empresarial
o Aevolugao histérica do conceito
o Atomada de decisdes na base da gestdo moderna
o Introdugéo as ferramentas classicas de gestao
- Do Taylorismo ao TQM
- Ferramentas de diagnéstico - “Os diagramas em espinha”
- Ferramentas de atribui¢céo de prioridades - “O método ABC”
- Ferramentas de analise - “A analise SWOT”
- As cinco forgas competitivas de Porter
- Ferramentas de decisdes estratégicas - “Matriz de BCG”
Conceito de empresa
o Caracterizagdo da empresa
o Critérios de classificagdo das empresas
o Organizagdo da empresa
e Constituicdo de uma empresa
e Os contratos comerciais
o O caso dos contratos de allotment no turismo
e Documentos comerciais
e Titulos de crédito e operagdes bancarias

L]
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4318 idade - principios contabilisticos 25 horas

Identificar as principais fungdes da contabilidade.
Calcular o valor patrimonial.

Distinguir balango de inventario.

Distinguir proveitos de custos.

Apurar o resultado liquido do exercicio.

o Interpretar os valores apresentados no balango.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Fungdes da contabilidade
e Estatica patrimonial
o Patrimoénio da empresa
o Conta
o Inventario e balango
o Representagéo do balango
e Dinamica patrimonial
o Registo de movimentos de conta
o Apuramento do resultado liquido do exercicio
o Balango e demonstragao de resultados

. . Carga horaria
4360 Fiscalidade 25 horas

Objetivo(s e Interpretar e aplicar os principais aspetos e conceitos da fiscalidade.

Conteudos

Principios da fiscalidade
Nogéao de imposto
Classificagao dos impostos
Tipos de imposto

o IRS

IRC

IVA

Imposto de selo

MI

o 0 o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural - Nivel 4 | 09/09/2020 19/80



oL ANQQEP

QUALIFICACOES ENSING PROFISSIONAL, |P

= . - . Carga horaria
Gestao e analise financeira 25 horas

4320

e |dentificar os objetivos da fungdo financeira.

e Descrever o ciclo financeiro da empresa.

e Interpretar a informagao econémica, financeira e patrimonial contida, num balango e em balangos sucessivos.
L]

L]

Objetivo(s)

Elaborar um orgamento de tesouraria.

Propor solugdes financeiras ou alteragédo do plano de atividades da empresa em funcéo dos resultados do
or¢camento de tesouraria.
e Calcular o valor de uma quantia de dinheiro diferida no tempo.

Conteudos

e A fungdo financeira na empresa
o Conceitos
o Objectivos
e Os mecanismos financeiros na empresa
o Os fluxos reais e os fluxos monetarios
e QO ciclo financeiro
e Elementos que servem de base a analise da fun¢ao financeira
o O balango
o A demonstragao de resultados
e Andlise econémico-financeira da empresa
o Critérios de analise
o Andlise grafica do Balanco
o Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos
o Método dos Indicadores ou Réacios
e O Papel do gestor financeiro
o A curto prazo
o Alongo prazo
e Estudo das fontes de financiamento
O Orgamento de Tesouraria e o Plano Financeiro
* O risco como determinante da rentabilidade da empresa
o Comportamento do investidor face ao risco
o Variagdo de uma quantia de dinheiro no tempo

- = - Carga horaria
3483 Imagem pessoal e comunicacao com o cliente 5% horas
Objetivo(s) e |dentificar e aplicar os protocolos de acordo com a situagéo e tipo de cliente.
J e |dentificar e aplicar as técnicas de comunicagéo com clientes.

Conteudos

e Protocolos e técnicas de comunicagdo com os clientes — situagdes especificas
e Normas de conduta e de imagem pessoal
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0704 Atendimento - técnicas de comunicacao 25 horas
e Aplicar técnicas de comunicagdo em situagéo de atendimento de publico em diferentes contextos.
Conteldos

e Etapas do atendimento
o Acolhimento
- Diferentes tipos de contextos
- Diferentes tipos de publicos
- Caracteristicas essenciais do atendedor
- Aspetos comunicacionais verbais e ndo verbais
- Escuta ativa
- Alinhamento com o contexto organizacional
- Resolugdo / Encaminhamento da situagdo
- Despedida
e Regras do atendimento presencial e telefénico
o Cadigos de comunicagao verbal e /ou ndo verbal nos diferentes contextos de atendimento
o Facilitadores de comunicagao

4322

Tipos e técnicas de animacao =g LU
P ¢ 50 horas

e Reconhecer a importancia das Técnicas de Animagao para o desempenho da atividade de animador.

e Associar técnicas de animagao as necessidades, expectativas e problemas de grupos sociais especificos.
e Evidenciar a expressao corporal, enquanto técnica de educagéo integral nas varias dimensdes da pessoa
humana.

Objetivo(s)

Contetidos

e Papel do animador

o Modelo de referéncia

o Adequagao/rentabilizagéo de talentos

o Transmiss&o de autonomia

o Facilitagdo da tomada de decisdes

o Responsabilizagédo de cada elemento do grupo
Expresséo corporal

o Jogos de concentragédo

o Consciencializagdo do corpo

o Danga

o Teatro: dramatizagéo de historicas, sketches

o Jogos e outras atividades ludicas: jogos tradicionais, concursos
Expressao oral

o Voz e dicgao: exercicios de voz, leitura de textos
o Musica: cangdes tradicionais, entre outras
Expresséo plastica

o Expressao plastica livre: pintura, escultura
Animacé&o de grupos especiais

L]

L]

L]

L]
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- = = . R . Carga horaria
4323 Organizacao institucional do turismo 25 horas

L e Caracterizar as organizagées no ambito do setor do turismo, nacionais e internacionais — suas atribuicdes e
Objetivo(s)

areas de atuacgao.

Conteudos

e Organismos internacionais com intervengao turistica
e Papel do Estado no desenvolvimento do turismo
e Estrutura e organismos do setor publico e do setor privado

4324

R = f es Carga horaria
Legislacao turistica 25 horas

e Aplicar a legislagéo reguladora da atividade turistica, designadamente do turismo em espaco rural, da animagéo
ambiental, do turismo de natureza, aos empreendimentos hoteleiros e agéncias de viagem.

e Aplicar a legislacéo reguladora ao licenciamento de projetos de interesse para o turismo e apoio ao
licenciamento da atividade turistica.

Objetivo(s)

Conteudos

e Enquadramento juridico da atividade turistica
o Estratégias de intervengdo do Estado no setor do turismo
o Papel do Estado no setor do turismo — A funcéo legislativa
o O papel do Turismo de Portugal, IP, na regulamentagao turistica
e |egislagdo reguladora
o Empreendimentos turisticos
o Turismo em espagco rural
o Turismo de natureza
o Empresas de animagao turistica
o Agéncias de viagens
o Gastronomia como patriménio cultural
o Estabelecimentos de restauragéo e bebidas
e Sistemas de incentivos para o turismo

~ . Carga horaria
4325 Componentes e operagdes do turismo 2% horas

e |dentificar as diferentes componentes e operagdes de turismo.
Objetivo(s) e Delinear técnicas e praticas especificas de cada uma das atividades do setor.
e Reconhecer a importancia da conjugacéo de todas as atividades para a organizagéo de produtos turisticos.

Conteudos

A acomodagéo ou alojamento turistico e servigos relacionados
Equipamentos de atragéo e animagao

Transportes convencionais e turisticos

Restauragéo

Distribuicao turistica

Informagéo turistica

Produtos turisticos
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Carga horaria

4326 Patrimonio artistico e cultural 50 horas

e Distinguir os diferentes estilos e expressoes artisticas.
Objetivo(s) ® Mobilizar os conhecimentos adquiridos de modo a preservar e valorizar o patriménio artistico e cultural.
e 0 patrimoénio arquiteténico do pais e, em particular, o patrimoénio classificado.

Conteudos

O Patrimonio: conceito e tipologias de classificagdo

A UNESCO e o seu papel na classificagdo de Patriménio Mundial

Portugal: Monumentos e sitios classificados como patrimonio mundial. Outras classificagdes patrimoniais - IPPAR
A Arte Paleolitica e a sua distribuicdo no territério nacional: o parque arqueolégico do Cda
A Arte Megalitica

A Cultura Castreja

A expressao artistica classica: a arte grega e a arte romana

A expressao artistica medieval: o estilo romanico e o estilo gético

A arte sob o signo de Ala: o legado artistico e cultural islamico no territério portugués

A Arte do Renascimento: a persisténcia do gético em Portugal e o Manuelino

Do Renascimento ao Maneirismo

O estilo Barroco.

Aspectos culturais e artisticos do Portugal setecentista: Classicismo e Academismo

Do Neoclassico a Arte Moderna. O Romantismo, o Realismo e o Impressionismo
Correntes artisticas do século XX: do Modernismo a Arte Contemporanea

Carga horaria

4327 erarios e circuitos turisticos 25 horas

e |dentificar os diferentes tipos e formas de itinerarios turisticos.
Objetivo(s) o Realizar uma proposta de projeto de itinerario turistico.
e Criar um projeto de itinerario turistico, tendo em conta os atrativos e produtos da regi&o.

Contetidos

e Conceitos e terminologias
e Planeamento e concegao de itinerarios turisticos
o Objectivos e caracteristicas de um itinerario turistico
o Recursos afetos a concegao de itinerarios
o Fases de organizagéo de um itinerario
o Execugédo de um tragado
o Experimentagao do itinerario planeado
e Divulgacao e comercializagdo de um itinerario
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4328

. f g Carga horaria
Market turistico 50 horas

Definir marketing e marketing mix.

L Identificar os elementos que compdem um plano de marketing.
Objetivo(s) Utilizar os instrumentos promocionais disponiveis.
Executar um plano de marketing para um produto/projeto turistico.

Contetdos

e Conceito de Marketing
e Conceito de Marketing Turistico
e O marketing mix
o Politica de produto
Politica de preco
Politica de distribuicdo
Politica de promogéo
O mix dos servicos
Pessoal em contacto
Imagem
o Processo de prestacédo do servigo
Segmentacéo
o Definigdo de segmentagao
o Razdes da segmentagao
o Processo de segmentacao
o Principais critérios de segmentacao
o Escolha dos critérios de segmentagéo
e Posicionamento de destinos turisticos
o Definigdo de posicionamento
o Importancia da escolha de um posicionamento
o As duas dimensdes de um posicionamento
o A escolha das caracteristicas/atributos distintivos
o A qualidade de um posicionamento
e Elaboragéo de uma estratégia de marketing turistico
o A andlise e diagnostico da situacédo do destino e espaco turistico (SWOT...)
o Definigdo de objectivos
o As opgdes estratégicas de marketing
o Elaboragéo e formulagdo do marketing mix
o A avaliagado do plano de accao
e |nstrumentos promocionais
e Novos conceitos estratégicos de marketing para o turismo
o Marketing relacional
o O e-marketing

0 0 O 0 o o

L]
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Carga horaria

4329 Qualidade no servico turistico - turismo rural 50 horas
Objetivo(s) e |dentificar e aplicar as normas de qualidade e identificar necessidades de melhoria.
] e |dentificar e aplicar normas de seguranca especificas na organizagéo e prestagao de servicos de animagdo.

Conteudos

e Qualidade do servigo turistico
o Qualidade
- Novos requisitos da norma ISO 9001:2001
- Conceito de processo
- Processo de melhoria continua — caracterizagéo e aplicagéo
- Processos de avaliagéo e satisfagédo do cliente
- Gestao de topo e o seu papel no processo de gestéo integrada da qualidade
Introducéo a Higiene e Segurancga na Restauragéo e HACCP
Contaminagdes alimentares e saude publica
Higiene pessoal
Processos e planos de limpeza e desinfegcdo na Restauragao
- dos locais
- dos equipamentos e instrumentos
o Normas de referéncia
o Sistemas de gest&o da seguranga alimentar. Norma Portuguesa 1ISO 22000:2005 e HACCP
- Introdugéo ao sistema HACCP - principios de aplicacdo
- Metodologias para a aplicagéo dos planos de autocontrole no ambito da manipulagéo de alimentos
- Preparagao dos planos de autocontrolo
o Requisitos para a certificacdo de Empreendimentos de Turismo em Espaco Rural
e Normas de seguranga na organizagao e prestagao de servigcos de animagao
o Requisitos de seguranca no planeamento e organizagao dos varios servigos turisticos e em determinados contextos (actividades
de animagéo, alojamento...)
o Seguros
o Prevengdo de doencgas/acidentes

o 0 o o

4331

P - - Carga horaria
Planeamento turistico e impactos do turismo 50 horas

Reconhecer a importancia do planeamento no ambito do turismo.
Definir plano turistico e caracterizar as suas etapas.

Definir estratégias conducentes a preparacéo de um plano de turismo.
Avaliar o impacto do turismo sobre o meio ambiente e a economia.
Enumerar os efeitos do turismo nas estruturas sociolégicas e culturais.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Planeamento turistico
o Nogéo
o Etapas
- Analise da procura
- Andlise da oferta
- Previséo da procura
- Custos de financiamento e implementagéo do plano
- Monitorizagéo e avaliagao
e Conceito de plano
o Realidades
o Objectivos
o Implementagéao
e Impacto turistico
o Ambiental
o Social
o Cultural
- Econdmico
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4332

~ cen Carga horaria
A acao turistica 25 horas

Precisar um conceito de Animagao Turistica.

Reconhecer a interdependéncia entre o Turismo e a Animagao.

Identificar e explicitar as diferentes modalidades de Animagé&o Turistica previstas nas areas protegidas.
Distinguir as fungdes do animador: animador gestor, animador técnico, animador polivalente.

Objetivo(s)

e o o o

Contetdos

e Animacéo Turistica
o Conceitos
o Objectivos
o Vantagens econémicas
o Evolugao historica
Enquadramento Legal
o Empresa de Animagao Turistica
- Conceito
- Actividades proprias
- Actividades acessoérias
- Requisitos principais
- Processo de licenciamento
A Animagao Turistica no ambito do turismo de natureza
o Enquadramento geral
o Modalidades de animagao
e O Animador Turistico
o Estatuto
o Perfil do animador
o Caracteristicas gerais
o Caracteristicas especificas
e Fungdes do animador
o Animador chefe
o Animador gestor
o Animador polivalente
o Animador técnico

L]

L]
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Carga horaria

4333 Planeamento e organizacao de projetos de animacgao 50 horas
L e |dentificar as potencialidades da regido para a animagao.
Objetivo(s) o R o =
e Criar e implementar planos de animacéo de acordo com as potencialidades da regido.
Conteudos

e Potencialidades da regido
o Instrumentos de pesquisa
o Indicadores de potencialidades no que respeita a animagao
o Potencialidades da animag&o na regido
e Projectos de animacéo
o Plano de animac&o turistica
- Especificagdo de conceitos
- Plano
- Projecto
- Programa
- Estrutura do plano de animagéo
- Diagnéstico
- Inventarios: oferta turistica local/regional
- Andlise da procura turistica
- Definigdo de objetivos e estratégia
- Programa de agéo
o Plano de marketing perspectivado no ambito da animagao
- Técnicas de promogao da animagao
- Objetivos da promogao
- Critérios gerais da promogao
- Atragao
- Titulos/temas apelativos
- Adequagdo
- Oportunidade
- Multiplicidade/diversificagao
- Suportes promocionais mais comuns
- Cartazes
- Megafonia
- Promogéo pessoal
- Sketches promocionais
- Outros suportes
- Implementagéo
- Estruturacéo do trabalho de animagéo assente nos fenémenos de interagéo
- Técnicas de planeamento e gestéo de projectos
- Etapas e metodologias de agao subjacentes a implementagéo de atividade de animagéo
- Operacionalizagéo da animagéo potenciada através de
- Adequacéo estratégica e tipologia matriz do grupo
- Operacionalizagdo para a obtengao de resultados
- Recursos humanos, materiais e técnicos

. - R ~ P Carga horaria
3496 Técnicas de animacao turistica 25 horas
e |dentificar técnicas de animag&o turistica.

Contetdos

e Técnicas de animacgao — caracterizagao
e Normas de seguranca
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4335 Valorizacao e empreendedorismo rural Carga horaria

25 horas
e Caracterizar o empreendedorismo nas suas diversas componentes.

Objetivo(s) o Identificar atividades econdmicas complementares & agricultura.
e Elaborar planos Turismo Ambiental e Rural.

Conteudos

e O Empreendedorismo
o Planeamento e Plano de Negécios
o Instrumentos institucionais de desenvolvimento rural
e OEmpreendedor
o Tomada de decisdo
o Lideranga
o l|dentificagdo de oportunidades
o Intuigdo empresarial
Analise de projetos empresariais rurais

L]
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3478

. . Carga horaria
Geografia do Turismo 50 horas

e |dentificar a posigao geografica de Portugal — localizagao, caracteristicas e atividades.
Identificar a diversidade climatica das varias regides de Portugal.

Identificar as principais caracteristicas demograficas da populagdo portuguesa.
Identificar os principais fluxos turisticos em Portugal.

Descrever e caracterizar as regides turisticas portuguesas.

Objetivo(s)

L]
L]
L)
L)

Contetdos

e Posigao geografica de Portugal
o Portugal e as suas dimensdes
o Localizagdo e organizagao territorial
o Posigao geografica como uma das caracteristicas biofisicas do territdrio
o Evolucéo das atividades econémicas e a distribuicdo e ocupagéo da populagéo no territorio portugués
e Diversidade climatica regional
o Fatores do clima e sua dindmica geografica climatica
Tipos de tempo e sua distribuicdo ao longo do territério
Regides climaticas portuguesas, suas divisdes e enquadramento
Clima e as energias alternativas
Diversidade e capacidade de uso de solos
Reparticéo das diferentes espécies arboreas e seus fatores condicionantes
Regides naturais
e Populagéo portuguesa
o Dinamismo, estrutura e fatores condicionantes da sua evolugédo
Distribuicdo geografica da populagéo portuguesa
Fenémeno da litoralizagéo e suburbanizagédo da populagdo em geral
Abandono das regides do interior e 0s seus impactos econémicos
Condigbes de vida da populagéo portuguesa em geral
Mundo rural portugués e o seu espago em mutagéo
Novos enquadramentos do espaco rural e urbano
e Fluxos turisticos — paises geradores e recetores
o Fluxos turisticos
o Fluxos recetores e geradores de turismo
o |dentificagédo dos fluxos mais importantes para Portugal
o Especificidade do espaco turistico do sul da Europa
e Regides turisticas portuguesas
o Rotas e o0 seu interesse turistico (do vinho, do vidro, da ceramica, gastronémicas, etc...)
o Patriménio como recurso turistico
o Animagao e turismo
o Destinos de férias
o Destinos de negdécio
o ltinerarios tradicionais mais relevantes
o
o
o

o
o
o
o
o
o

o

o

Itinerarios inovadores e as formas de turismo “alternativo”
Tipos de turismo (turismo balnear, de saude e bem estar, de negdécios, rural, desportivo/ativo, ecoturismo, cultural e recreativo, etc.)
Os novos enquadramentos do espaco rural e urbano
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Carga horaria

6962 Lingua inglesa - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua inglesa.

Contetidos

e AlEnadimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-mail

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal

. - . Carga horaria
6963 Lingua francesa - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua francesa.

Conteudos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-malil

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal
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- L. Carga horaria
4309 Atividade econémica 50 horas

e |dentificar o circuito econémico e as fungdes dos varios agentes econémicos.
Objetivo(s) ® Relacionar o conceito econémico de mercado e a formag&o dos pregos em economia aberta.
e Relacionar o conceito de inflagéo, o seu célculo e a sua relagdo com o nivel de vida e o emprego.

OEOQ
ONAL, P

Conteudos

e Introducdo a Ciéncia Econémica
e Atividade econdmica
o Agentes econémicos
o Circuitos econdmicos
Bens e servigos
o Nogéo e classificagdo
o Produgéo e processo produtivo
o Sectores de atividade econémica
e O mercado
o Oferta e procura
e Politica Monetaria
o Euro e Banco Central Europeu
o Inflagao
o Emprego
e Politicas econémicas
o Orgamental e fiscal
e Producgdo de bens e servigos
o Bens — nogao e classificagao
o Produgéo de bens, servigos e processo produtivo
o Fatores de produgéo, nogao e classificagdo
o Emprego
o Combinagao dos fatores de produgéo
e Mercado e as leis da oferta e da procura
Conceito de mercado
Mercados de bens e servicos
Mercados de trabalho
Mercados financeiros
Procura individual e procura agregada
Concorréncia e o prego de equilibrio

L]
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o
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6964 Lingua espanhola - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua espanhola.

Contetidos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-mail

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal

6957 Lingua inglesa - informagdes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
icos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua inglesa.
Objetivo(s) Pedir e dar informacdes acerca de refeigdes, alimentos e bebidas, em lingua inglesa.
Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua inglesa.
Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua inglesa.

Contetidos

e Informagdes pessoais e do quotidiano
o Identificagéo / Caracterizacéo de si préprio
o Descrigao fisica e psicoldégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e | ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigbes meteorologicas
o Ocupagao de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens
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6958 Lingua francesa - informagodes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua francesa.

Pedir e dar informagdes acerca de refei¢cdes, alimentos e bebidas, em lingua francesa.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua francesa.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua francesa.

Objetivo(s)

e o o o

Contetdos

e Informacgdes pessoais e do quotidiano
o |dentificagéo / Caracterizagéo de si proprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e |ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens

. = - - Carga horaria
6965 Lingua alema - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua alema.

Conteudos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-malil

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal
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6966 Lingua italiana - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s o Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua italiana.

Contetidos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-mail

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal

6959 Lingua espanhola - informacgoes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua espanhola.
Objetivo(s) Pedir e dar informacdes acerca de refeigbes, alimentos e bebidas, em lingua espanhola.
Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua espanhola.
Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua espanhola.

Contetidos

e Informagdes pessoais e do quotidiano
o Identificagéo / Caracterizagéo de si préprio
o Descrigao fisica e psicoldgica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e |ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagao de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigbes meteorologicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens
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6960 Lingua alema - informacdes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
icos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informacgdes pessoais e do quotidiano, em lingua alema.

Pedir e dar informagdes acerca de refeigdes, alimentos e bebidas, em lingua alema.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua alema.

Pedir e dar informagées acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua alema.

Objetivo(s)

e o o o

Contetdos

e Informacgdes pessoais e do quotidiano
o |dentificagéo / Caracterizagéo de si proprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e Locais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens

. - - Carga horaria
7449 Lingua holandesa - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua holandesa.

Conteudos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-malil

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal
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. - . . Carga horaria
7450 Lingua finlandesa - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua filandesa.

Contetdos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-mail

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal

6961 Lingua italiana - informacgdes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagbdes pessoais e do quotidiano, em lingua italiana.
Objetivo(s) Pedir e dar informacdes acerca de refei¢cdes, alimentos e bebidas, em lingua italiana.
Pedir e dar informagdes sobre servicos, transportes e compras, em lingua italiana.
Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua italiana.

Contetidos

e Informagdes pessoais e do quotidiano
o Identificagéo / Caracterizagéo de si préprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e |ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagao de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigbes meteorologicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens
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. . . Carga horaria
7451 Lingua norueguesa - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua norueguesa.

Contetidos

e Atendimento
o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-mail
e Acolhimento
o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico
o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal

7445 Lingua holandesa - informagoes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras, e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua holandesa.

Pedir e dar informacdes acerca de refeigbes, alimentos e bebidas, em lingua holandesa.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua holandesa.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua holandesa.

Objetivo(s)

e o o o

Contetidos

e Informacgdes pessoais e do quotidiano
o Identificagéo / Caracterizagéo de si préprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
- Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e |ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagao de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espaco
o Condigbes meteorologicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Actividades de lazer
- Viagens
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7446 Lingua finlandesa - informacgodes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua finlandesa.

Pedir e dar informagdes acerca de refei¢cdes, alimentos e bebidas, em lingua finlandesa.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua finlandesa.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua finlandesa.

Objetivo(s)

e o o o

Contetidos

e Informacgdes pessoais e do quotidiano
o |dentificagéo / Caracterizagéo de si proprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
- Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e |ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagdo de cada espago
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens

. R R Carga horaria
7452 Lingua sueca - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua sueca.

Conteudos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-malil

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal
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8777 Lingua chinesa - atendimento e acolhimento 9 !
50 horas
Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em mandarim.
Contetidos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-mail

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal

7447 Lingua norueguesa - informagodes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua norueguesa.

Pedir e dar informagdes acerca de refei¢es, alimentos e bebidas, em lingua norueguesa.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua norueguesa.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua norueguesa.

Objetivo(s)

Contetdos

e Informacgdes pessoais e do quotidiano
o Identificagéo / Caracterizacéo de si préprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
- Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e | ocais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagao de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espaco
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens
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7448 Lingua sueca - informacgdes acerca da vida quotidiana, Carga horaria
compras, e servicos e locais de interesse turistico 50 horas

Pedir e dar informacgdes pessoais e do quotidiano, em lingua sueca.

Pedir e dar informagdes acerca de refei¢cdes, alimentos e bebidas, em lingua sueca.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua sueca.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua sueca.

Objetivo(s)

e o o o

Contetidos

e Informagdes pessoais e do quotidiano
o |dentificagéo / Caracterizagéo de si proprio
o Descrigéo fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
- Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e Locais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagdo de cada espago
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens

. - R Carga horaria
8778 Lingua russa - atendimento e acolhimento 50 horas

Objetivo(s e Aplicar vocabulario especifico na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua russa.

Conteudos

e Atendimento

o Atendimento:
- Presencial
- Telefénico
- Por fax ou e-malil

e Acolhimento

o Acolhimento:
- Posto de turismo
- Agéncia de viagens
- Hotel
- Guia turistico

o Tipos de Turismo
- Turismo, 6cio e descanso
- Turismo de massas
- Turismo ambiental e rural
- Turismo cultural
- Turismo desportivo
- Turismo religioso
- Turismo gastronémico
- Turismo termal
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8775 Lingua chinesa - informacgodes acerca da vida quotidiana,
compras e servicos e locais de interesse turistico

Carga horaria
50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em mandarim.

Pedir e dar informagdes acerca de refeigbes, alimentos e bebidas, em mandarim.

Pedir e dar informacgdes sobre servigos, transportes e compras, em mandarim.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em mandarim.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Informagdes pessoais e do quotidiano
o |dentificagéo / Caracterizagéo de si proprio
o Descrigéo fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e Locais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens
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Carga horaria
25 horas

7852

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagéo
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

7853

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nogéao de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e 0os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negdcio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagéo de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigdo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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8776 Lingua russa - informacgodes acerca da vida quotidiana,
compras e servicos e locais de interesse turistico

Carga horaria
50 horas

Pedir e dar informagdes pessoais e do quotidiano, em lingua russa.

Pedir e dar informagdes acerca de refeicdes, alimentos e bebidas, em lingua russa.

Pedir e dar informagdes sobre servigos, transportes e compras, em lingua russa.

Pedir e dar informagdes acerca de locais de interesse turistico e de atividades de lazer, em lingua russa.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Informacgdes pessoais e do quotidiano
o Identificacéo / Caracterizagé@o de si préprio
o Descrigao fisica e psicolégica de pessoas
o Rotina diaria
o Refeigdes, alimentos e bebidas
e Compras, transportes e servicos
o Compras
- Lojas
- Tipos de comércio
o Servigos:
o Transportes
- Bancos
- Correios
- Telefones
e Locais de interesse turistico e atividades de lazer
o Locais de interesse turistico
- Caracterizagéo de varios tipos de locais de interesse turistico
- Regras de utilizagao de cada espago
o Condigdes meteoroldgicas
o Ocupagéo de tempos-livres
- Atividades de lazer
- Viagens
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Carga horaria

7854 Plano de negodcio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agdo para a apresentagio do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetdos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagao e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagao
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracéo do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negdcio
egociagao com os financiadores

L]
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7852 Pe e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

7853

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negécio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéao a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constitui¢éo juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)

Carga horaria

7855 Plano de negécio - criacao de pequenos e médios negodcios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e © o o o o o o o

Conteudos
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laneamento e organizagéao do trabalho
Organizagao pessoal do trabalho e gestdo do tempo
Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
onceito de plano de acéo e de negdcio
Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
Segmentagéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
lano de acdo
Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagao de clientes e negociagao contratual
stratégia empresarial
Analise, formulagéo e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnolodgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
stratégia de 1&D
Incubacédo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo

o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia

o [

inanciamento

o Tipos de abordagem ao financiador

o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)

o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)

oP

lano de negécio

o Principais caracteristicas de um plano de negdcio

o0 o0 o o o

- Objetivos

- Mercado, interno e externo, e politica comercial

- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades

- Recursos humanos

- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negécio

Proposta de valor

Processo de tomada de decisdo

Reformulagéo do produto/servigo

Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)

- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo

o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro

- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento

- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes

- Avaliacao do potencial de rendimento do negdécio

o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

ANCQYEP

AGENCIA N
PARA A QUALIF

L QOEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, P
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Objetivo(s)

8598

- . Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢ao no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anuncios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

L]
L]
L]
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagéo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]

L]

e © o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de deciséo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagédo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural - Nivel 4 | 09/09/2020 49/ 80



QUALIFICAGOES

Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagao e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagdo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnolégica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negodcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisao
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigéo da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliacao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
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8599

R ~ R L. Carga horaria
Comunicacao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.

e Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.

e Definir o conceito de inteligéncia emocional.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar andncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Conteudos

Comunicagéo assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagéo no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicac&o e o entendimento
Atitude tranquila numa situacéo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagao para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e &6 © & o o & 6 o & 0o & & o o 0o 0o o o
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Objetivo(s)

8598

- L Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢do no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antncios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

L]
L]
L]
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagéo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]

L]

e © o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de deciséo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagédo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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Objetivo(s)

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Contetidos

® & & o & o o & o 0o 0o o 0o o o o

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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F L o
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Objetivo(s)

8599

R ~ R o Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.

e Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.

e Definir o conceito de inteligéncia emocional.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

® &6 & o o o o & o & & 0o o & o o o o o

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informag&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Contetdos

e & o o & o o & 0o 0o & o 0o o o o

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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F A L EOC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de deposito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

9820

Objetivo(s)

Conteudos

e Orgamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducgdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- DISUngdo enue rernuimento Pruto e renalmento Iiquiuo
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentagéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Distingéo entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugdo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituigdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de depositos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagéo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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QUALIFICAGOES

9821

R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
* Tipos de crédito bancario: crédito a habitacéo, crédito pessoal, crédito automovel (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)
o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa
A aquisi¢ao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]
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QUALIFICAGOES

9822

Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
panc¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagéo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nogdes basicas
e Seguros de vida (d&mbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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QUALIFICAGOES

9823

L g - Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Objetivo(s)

Contetudos

e Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
e Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)
e Encargos com os empréstimos: juros, comissoes, despesas, seguros e impostos
o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
o Seguros de vida e de protegéo do crédito
e Reembolso do empréstimo
o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
o Caréncia e diferimento de capital
e Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro
o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
e Elementos do empréstimo
o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo
o Relagao entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagdo da prestagdo mensal
e Crédito a habitagao e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e
descobertos bancarios)
o Principais caracteristicas
o Informacdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos
o Livre revogagéo no crédito aos consumidores
e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
e Critérios relevantes para a comparagao de diferentes propostas de crédito
o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito
o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
o Mapa de responsabilidades de crédito
Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos
Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda

e o o o o
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QUALIFICAGOES

9824

. . . . Carga horaria
Funcio ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagédo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira

As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanca

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento

L]
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9825

Poupanca e suas aplicacoes Carga horaria
panc¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungédo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o A importancia da poupancga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagdo entre remuneragao e o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Obrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Acdes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugédo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensdes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensdes/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesées coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: pensédo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragéo liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research

o
o
o
o
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PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

9820

Objetivo(s)

Conteudos

e Orcamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducgdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a segurancga social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentagéo)
- Despesas variaveis néo prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
® Planeamento do orgamento
o Disting&o entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugdo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituicdo de um 'fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de depdsitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagéo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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QUALIFICAGOES

9821

R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito

e Cartbes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos

e Tipos de crédito bancario: crédito a habitacéo, crédito pessoal, crédito automovel (classico vs leasing), cartdes de crédito,

descobertos bancarios

o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving

o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG

o Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos

Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude

o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do

sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato

o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio

indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,

indemnizacao direta ao segurado

Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes

o Recegao e execugao de ordens

o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios

o Consultoria para investimento

e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone

Direitos e deveres do consumidor financeiro

o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras

o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros

o Direito a reclamar e formas de o fazer

o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,

minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)

o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa

A aquisicao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor

e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude
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9822

Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
pan¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagéo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o A rendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagbes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nogdes basicas
e Seguros de vida (d&mbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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9823

e - Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Objetivo(s)

Contetdos

e Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
¢ Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)
e Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
o Seguros de vida e de protegéo do crédito
e Reembolso do empréstimo
o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
o Caréncia e diferimento de capital
e Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro
o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
e Elementos do empréstimo
o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo
o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagédo da prestagdo mensal
e Crédito a habitagdo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e
descobertos bancarios)
o Principais caracteristicas
o Informagao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos
o Livre revogacéo no crédito aos consumidores
e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
e Critérios relevantes para a comparagao de diferentes propostas de crédito
o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito
o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
o Mapa de responsabilidades de crédito
Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos
Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda

e o o o o
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9824

. . . . Carga horaria
Funcio ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira

As funcdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanca

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento
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9825

Poupanca e suas aplicacoes Carga horaria
panc¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungéo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o A importancia da poupancga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Obrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Acdes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depdsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizag&o de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensdes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensdes/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesées coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: penséao vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragéo liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research

o
o
o
o
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10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacédes Carga horaria
idémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagido pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situagées de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigacdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagéo do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevencéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagéo (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informagao (diversos canais) — participacédo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicagao interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satide de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungéo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protegéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéao da vigilancia
e Revisédo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagcdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegcdo, condi¢cdes de prote¢édo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e satde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecdo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizagdo e promogao da salde — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo

0 0 o o o o
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10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacdes Carga horaria
idémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagédo pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situagées de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigacdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagéo do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevengéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informagéao (diversos canais) — participacdo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicagao interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de salde de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fung¢éo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protegéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéao da vigilancia
e Revisédo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagcdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegdo, condi¢cdes de protegédo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e salde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecéo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacgéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizagdo e promogéo da salde — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo
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Carga horaria
10759 Tele Iho 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto para a organizagéo e
trabalhadores/as.

e |dentificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios laborais e ocupacionais e das
politicas organizacionais.

e |dentificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnolégicas de apoio ao trabalho remoto.

Objetivo(s) ¢ Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e implementar estratégias de
comunicagéo, produtividade, motivagéo e de confianga em ambiente colaborativo.

e Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e prote¢do de dados organizacionais nos processos de
comunicagao e informacéo em regime de teletrabalho.

e Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar.

Contetdos

e Teletrabalho
o Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegao
o Enquadramento legal, regime, modalidades e negociacéo
o Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores
o Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a
o Competéncias comportamentais e atitudinais — capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente de trabalho,
automotivacao, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagéo a distancia, valorizagdo do compromisso e adeséo
ao regime de teletrabalho
o Competéncias técnicas — utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestéo por objetivos, ferramentas
colaborativas, capacitacéo e literacia digital
Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
o Gestéo da confianca
- Promogéo dos valores organizacionais e valorizagdo de uma miss&o coletiva
- Acompanhamento permanente e reforco de canais de comunicacao (abertos e transparentes)
- Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuigdo do trabalho e disseminag&o de boas praticas
- ldentificagdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais
o Gestado da distancia
- Sensibilizagéo, capacitagdo e promogao da seguranga e saude no trabalho
- Reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho colaborativo)
- Motivagao e feedback
- Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
- Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
- Gestéo da eventual sobreposigdo do trabalho a vida pessoal
- Controlo e protegdo de dados pessoais
- Confidencialidade e seguranga da informagao e da comunicagao
- Assisténcia técnica remota
o Gestéo da informagao, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)
o Formacgéao e desenvolvimento de novas competéncias
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho
e Desempenho profissional em regime de teletrabalho
o Organizagdo do trabalho
Ambiente de trabalho — iluminag&o, temperatura, ruido
Espaco de e para o teletrabalho
Mobiliario e equipamentos informaticos — condigdes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
Pausas programadas
Riscos profissionais e psicossociais
- Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
- Avaliagao e controlo de riscos
- Acidentes de trabalho
Gestéo do isolamento
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* 90 Anos de Turismo em Portugal - Conhecer o Passado, Investir no Futuro (2001). Lisboa: Conselho Sectorial do Turismo
- Ministério da Economia.

* A Descoberta de Portugal (1982). Lisboa: Selecgdes do Reader's Digest, S.A.R.L.

* ABERCROMBRIE, M., et al. (1961), Dicionario de Biologia, 2.2 ed. Mem Martins: Europa-Ameérica.

* ABREU, M. J. (1996), Alguns aspectos da horticultura do Entre Douro e Minho. Colecgado Estudos. Braga: Direcgéo
Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho.

* ADAMS, L. (1993), Communication Efficace. Toronto: Le Jour Editor.

* ALMEIDA, F. F. (1978), Ecologia: Notas breves. 2.2 ed. Lisboa: Edigdes GEP — Ministério da Educagéo e Investigagao
Cientifica.

* ALMEIDA, J. (1990), O Sector das frutas e produtos horticolas frescos e das flores de corte. Colecgdo Formagao
Profissional Agraria, n.° 3. Porto: Direcgdo Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho.

* ALMEIDA, J. M. R. (1989), Comercializagdo dos Produtos Agrarios. Colec¢do Formacgéo Profissional Agraria, n.° 5.
Braga: Direc¢do Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho.

« ALMEIDA, M. J.; AMARAL, A. J.; RAMADAS, I. (1989), A Vinha no Entre Douro e Minho. Colec¢do Formagao Profissional
Agraria, n.° 12. Volume I. Porto: Direcgéo Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho.

« ALTES MACHIN, C. (1993), Marketing y Turismo. Madrid: Editorial Sintesis, S.A.

* ALVAREZ, J. G.; VIEIRA, E. (1994), Vocabulario Urbanistico com referéncia legal. 2.a ed. Lisboa: Direcgdo Geral do
Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano. Colecgéo Divulgagdo DGOTDU.

* ALVES, F; CAEIRO, S. (1998), Educagdo Ambiental. Lisboa: Universidade Aberta.

* AMABIS, J. M; MARTHO, G. R. (1988), Curso Basico de Biologia. Volumes 1, 2 e 3. 2.a ed. Sdo Paulo: Editora Moderna.
* AMARAL, D. F. (1994), “Apresentacao” in Direito do Ambiente. Oeiras: INA, pp. 13 e ss.

* AMARAL, D. F. (1994), “Lei de Bases do Ambiente e Lei das Associagdes de Defesa do Ambiente” in Direito do Ambiente.
Oeiras: INA, pp. 367 e ss.

* AMARAL, F. (1994), “A Jurisprudéncia Portuguesa no Dominio do Ambiente” in Direito do Ambiente. Oeiras: INA, pp. 454-
5.

* AMARO, A. (1999), Guia Verde das Hortas e Jardins: Plantas, flores e frutos sdos sem recorrer a produtos quimicos.
Colecgao Guias Praticos. Consumo & Vida pratica. Lisboa: Edideco.

* AMARO, P; BAGGIOLINI, M. (1982), Introdugéo a Protecgdo Integrada. Lisboa: Ed. Amaro & Baggiolini, FAO/DGPPA.
» Ambiente/88 (1987). Lisboa: Secretaria de Estado do Ambiente e dos Recursos Naturais - SEARN.

* ANDER-EGG, E. (1986), Metodologia y Practica de la Animacién Socio Cultural. Buenos Aires: Humanitas.

* ANDER-EGG, E. (1993), Como Elaborar un Proyecto. Santo Isidro: ICSA Ed.

* ANDRADE, E. (1999), Gestos de Cortesia Etiqueta Protocolo. 6.2 ed. Lisboa: Texto Editora.

» Ao Encontro da Natureza: Como explorar e apreciar o mundo fascinante que o rodeia (1978). Lisboa: Selecgdes do
Reader's Digest, S.A.R.L.

« ARAUJO, A. J. M. (1999), Manual de Andlise de Projectos. Lisboa: Rei dos Livros.

+ ARAUJO, J. (1986), Guia do Animador Desportivo. Lisboa: Editorial Caminho.

+ Areas Protegidas em Portugal (1988). Lisboa: Ministério do Planeamento e da Administragéo do Territrio - Servigo
Nacional de Parques, Reservas e Conservacdo da Natureza

* ARGYLE, M. (1976), A Interacgdo Social. Rio Janeiro: Zahar Ed.

« Associagéo Portuguesa de Management (2001), Turismo em Espaco Rural. Porto: Vida Econémica.

* ASTI VERA, A. (1983), Metodologia da Investigacéo Cientifica. Porto Alegre: Editora Globo..

* ATKINSON, J. W. (1983), Personality, Motivation and Action. New York: P. Publishers.

« ATTENBOROUGH, D. (1980), A Vida na Terra: Uma histéria natural. Lisboa: The Reader's Digest Association.

* AZEVEDO, C. (1999), Biologia Celular e Molecular, 3? ed. Lisboa: Lidel - Edigdes Técnicas.

* AZEVEDO, C. A. M.; AZEVEDO, A. G. (2004), Metodologia Cientifica. Contributos Praticos para a Elaboragéo de
Trabalhos Académicos. 7.2 edi¢ao. Lisboa: UCE.

« BAKER, H. (1986), Arvores de Fruto. Colecgdo Euroagro, n.° 11 e Colecgdo Enciclopédia de Praticas Agricolas, n.° 4.
Mem Martins: Europa-América.

* BANK, J. (1998), Qualidade Total: Manual de Gest&o. 2.2 ed. Mem Martins: Edigdes CETOP.

* BAPTISTA, M. (1990), O Turismo na Economia: Uma abordagem técnica, econédmica, social e cultural. Lisboa: Instituto
Nacional de Formagéao Turistica.

* BAPTISTA, M. (2003), Turismo: Gestao Estratégica. Lisboa: Editorial Verbo.

* BARRETO, M. (2001), Manual de Iniciagado ao Estudo do Turismo. S&o Paulo: Papirus Editora.

* BARROS, A. J. P.; LEHFELD, N. A. S.(1986), Fundamentos de Metodologia: Um guia para a iniciagdo cientifica. Sao
Paulo: McGraw-Hill.

* BARROS, H. (1995), Andlise de Projectos de Investimento. 3.2 ed. Lisboa: Edigdes Silabo.
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* BARROTE, I. (1996), O Entre Douro e Minho Agrario: bases para a definicdo de uma realidade. Colecgao Formagao
Profissional Agraria, n.° 22. Braga: Direcgdo Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho.

* BELL, J. (1997), Como Realizar um Projecto de Investigacdo. Um guia para a pesquisa em Ciéncias Sociais e da
Educagéo. Lisboa: Gradiva.

* BENTO, J.; MACHADO, J. F. (1998), Plano Oficial de Contabilidade. Porto: Porto Editora.

+ BORGES, A.; RODRIGUES, A.; RODRIGUES, R. (2000), Elementos de Contabilidade Geral. 17.2 ed. Areas Editora.

* BRAUDILLARD, J. (1981), A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edi¢des 70.

* BRIGGS, S. (1999), Marketing para o Turismo no Século XXI. Mem Martins: CETOP.

*BRITO, A. P. (1991/92), “A Animagao Desportiva nos Espagos Urbanos Tradicionais” in Revista Horizonte, Volume VIII,
n°46, Dezembro/Janeiro.

*« BROOKS, A.; HALSTEAD, A. (1980), Pragas e Doengas das Plantas. Mem Martins: Europa-América.

* CABRAL, A. C., COLACO, A. M., GUERREIRO, G. (2001), Qualidade em Portugal: Tendéncias, Qualificacbes e
Formacéo. Lisboa: INOFOR.

* CALDAS, E. C. (1988), “A Ruralidade Portuguesa Através da Histéria” in FERNANDES, J. A. (dir.), Correio da Natureza,
N.° 3. Lisboa: Servigo Nacional de Parques, Reservas e Conservagédo da Natureza — SNPRCN.

* CALOURGO, F. (2000), Manual Basico de Praticas Agricolas: Conservagéo do solo e da agua. Lisboa: INGA.

* CANOTILHO, J. J. G. (1998), Introducéo ao Direito do Ambiente. Lisboa: Universidade Aberta.

* CAPRICHO, L. (2005), Manual de Gestao de Qualidade. Lisboa: Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.
* CARDIM, L. F.; COUNHAGO, A. (1992), Seguranga, Higiene e Saude no Local de Trabalho. Lisboa: IEFP

*« CARDOSO, M. F. C. L. (1976), Poluicdo do Ambiente. Coimbra: Almedina.

* CARRILHO, M. J. (1990), “Perspectivas de Evolugao da Populagéo Residente no Continente até ao Ano 2010” in
Planeamento - DCP. Volume 12, N.° 1 e 2 (Margo-Julho 1990), p. 29-48. Lisboa: Secretaria de Estado do Planeamento.
* CARVALHO, A, et al. (1984), Biologia Funcional: Estrutural, molecular, dindmica e fisioldgica. Coimbra:Almedina.

* CARVALHO, J. G. (1979), Teoria da Linguagem. Coimbra: Atlantida.

* CASASOLA, L. (2003), Turismo e Ambiente. Sao Paulo: Ed. Roca.

* CASTELLS, M. (1998), La Societé en Réseaux. L'ére de I'information. Paris: Fayard.

* CEBOLA, A. (2000), Elaboragao e Analise de Projectos de Investimento: casos praticos. 12 ed. Lisboa: Silabo.

* CERQUEIRA, J. M. C. (1986), Hortofloricultura. Lisboa: Livraria Francisco Franco.

* CLARKE, G. L. (1971), Elementos de Ecologia. 5.2 ed. Barcelona: Omega.

« CLAUDIO, M.; LOBO, P. (2000), Geografia: O essencial. 10.° e 11.° Ano. Porto: ASA.

» Compéndio de Estatisticas do Ambiente: Experimental (1987). Lisboa: M.P.A.T. - Secretaria de Estado do Ambiente e dos
Recursos Naturais - Gabinete de Estudos e Planeamento da Administragdo do Territério..

» Conservacgao da Natureza: Colectanea de Textos de Publicagdes (1980). Lisboa: Liga para a Protecgédo da Natureza -
Ministério da Educagao e Ciéncia — Gabinete de Estudos e Planeamento.

* COOPER, C., et al. (2001), Turismo Principios e Pratica, 2.2 ed. Porto Alegre: Bookman.

* CORBIN, A. (1995), L'Avénement des Loisirs, 1850-1960. Paris: Aubier.

* COSTA, A. S. V. (1988), Elementos Sobre Fertilidade do Solo e Fertilizagao. Lisboa: Direcgdo Geral de Planeamento e
Agricultura.

* CUNHA, L. (1997), Economia e Politica do Turismo. Lisboa: McGraw-Hill.

* CUNHA, L. (2003), Introdug&o ao Turismo, 22 ed. Lisboa: Editorial Verbo.

* DAJOZ, R. (1978), Ecologia Geral. 3.a ed. Petropolis: Editora Vozes.

* DAVIDSON, R.; MAITLAND, R.(1997), Tourism Destinations. London: Hodder Arnold H&S.

« DE GRAZIA, S. (1994), Of Time, Work and Leisure. New York: Vintage.

* DEJARDIN, E. (1987), lllustrated Environmental Studies. London: Bell & Hyman.

* DELAIRE, G. (1984), Commander ou Motiver. Paris: Ed. D"Organisation.

» Desenvolvimento Rural: Novas realidades e perspectivas (1997). Colec¢éo Estudos e Analises, n.° 2. Lisboa: Direcgao
Geral de Desenvolvimento Rural - DGDR.

* DIAS, A. A. (1988), “As Zonas Humidas: Estuario do Tejo e do Sado” in FERNANDES, J. A. (dir.), Correio da Natureza, N.
° 2. Lisboa: Servigo Nacional de Parques, Reservas e Conservagao da Natureza — SNPRCN.

* DOLABELA, F. (2000), Oficina do Empreendedor. S&o Paulo: Cultura Editores Associados.

* DOMINGUES, C. (1990), Dicionario Técnico de Turismo. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.

* DUMAZEDIER, J. (1974), Sociologie Empirique du Loisir. Paris: Seuil.

* DUVIGNEAUD, P. (1977), A Sintese Ecoldgica: Populagdes, comunidades e ecossistemas. Lisboa: Sociocultura.

« ECO, U. (1982), Como se Faz uma Tese em Ciéncias Humanas. Lisboa: Editorial Presenca.

* Ecology — Abal: Unit 9 (1985). Lewes, East Sussex: Cambridge University Press.

« ELIARD, J. L. (1985), Manual Geral de Agricultura. Mem Martins: Europa-América.

« Energias Renovaveis em Portugal (1982). Lisboa: Direc¢cdo-Geral de Energia - Departamento de Diversificagdo
Energética.

« ESTEVES, M. J.; CAMPOS, A. P.; CARDEIRO, F. (2004), Organizagédo e Gestao Empresarial: Curso tecnoldgico de
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administragéo, 10° ano. Lisboa: Platano Editora.

* FACHADA, M. O. (1991), Psicologia das Relag¢des Interpessoais. Lisboa: Edigdes Rumo.

* FERNANDES, A. (1999), Volte Sempre: Qualidade de Servigo no Turismo. Lisboa: INFT.

* FERREIRA, J. C. (1999), Manual de Agricultura Biologica: Fertilizagao e protecgao das plantas para uma agricultura
sustentavel. 2.2 ed. Lisboa: AGROBIO.

* FERREIRA, M. A,, “Subsidios para uma Teoria de Animagao Turistica” in Economia & Prospectiva — Turismo, Uma
actividade estratégica, Ministério da Economia, Volume |, n.°4, Lisboa, 1998, pp. 101-112.

* FERREIRA, V. M. (2000), Cidades: Comunidades e territorios. Lisboa: CET/ISCTE.

* FOSTER, D. (1992), Viagens e Turismo: manual de gestdo. Mem Martins: CETOP.

* FRAGATA, J. (1973), Nogbes de Metodologia para a Elaboragédo de um Trabalho Cientifico. Porto: Livraria Tavares
Martins.

* FRIEDEL, H. (1987), Dicionario de Ecologia e do Meio Ambiente. Porto: Lello Editores.

* FUENTE, F. R. (1971), Fauna: Vida e costumes dos animais selvagens. Lisboa: Publicagbes Alfa.

* GAHAGAN, J. (1980), Comportamento Interpessoal e de Grupo. Rio Janeiro: Zahar Ed.

+ GARDE, A.; GARDE, A. (1988), Culturas Horticolas. 6.2 ed. Lisboa: Livraria Classica Editora.

* GARTNER, W. C. (1996), Tourism Development: Principles, Processes and Policies. New York: John Wiley & Sons Inc.
+ GIAO, A. S. (1992), Etiqueta e Boas Maneiras: A Arte de Viver em Sociedade. Lisboa: Edigdes 70.

* GILPIN, A. (1980), Dicionario de Termos do Ambiente. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.

* GOELDNER, C. R.; RITCHIE, J. R. B. (2005), Tourism: Principles, practices, philosophies. 10.2 ed. Nova York: John Wiley
& Sons.

+ GOIS, M.; PAIS, M. J. (2000), Economia. Lisboa: Texto Editora.

« GOMES, R.; CASTELO-BRANCO, L.; SA, J. V. (2005), Novos Produtos de Valor Acrescentado. Porto: Sociedade
Portuguesa de Inovagao.

* GREENWOOD, P. (1996), Guia Pratico de Jardinagem. Lisboa: Circulo de Leitores.

* GROS, M., MERCIER, A. (1991), Tourisme: Art, géographie, itinéraires. Lyon: L’'Hermés.

* GUILDING, C. (2002), Financial Management for Hospitality Decision Makers. Oxford: Butterworth-Heinemann.

* HARVEY,O. J. (1963), Motivation and Social Interaction. New York: The Ronald Press Company.

*« HUSSEY, D. E. (1999), Strategy and Planning: A Manager Guides. 4.2 ed. New York: John Wiley & Sons Inc.

* INDRIO, F. (2004), Agricultura Biolégica. Mem Martins: Europa- América.

* INSKEEP, E. (1991), Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach. New York: Van Nostrand
Reinhold.

* ISHIKAWA, K. (1985), What is Total Quality Control? The japanese way .Englewood: Prentice-Hall.

* JUNQUEIRA, L. C.; CARNEIRO, J. (2000), Biologia Celular e Molecular. 7.2 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan.

* JURAN, J.M. (1992), A Qualidade desde o Projeto: Novos passos para o planejamento da qualidade em produtos e
servigos. Sao Paulo: Pioneira.

* KIRSCHNER, U. (1974), O Mundo: Sua descoberta e riqueza. Lisboa: Circulo de Leitores.

* KNEIFEL, H. (1973), A Terra: Um planeta maravilhoso. Lisboa: Circulo de Leitores.

* KOHLEIN, F. (1997), Propagacéao de Plantas. Colecc¢édo Habitat. Lisboa: Presenca.

* KOTLER, P. (1991), Marketing Management: Analysis planning, implementation, and control. Londres: Prentice- Hall
International.

* KRUGER, H. (1986), Introdugé&o a Psicologia Social. S. Paulo: E.P.U.

« LARRAZABAL, M. S.; CEBALLOS, P. L. (1998), Formacién de animadores y dinamicas de la animacién. 2.2 ed. Madrid:
Ed. Popular.

+ LEITAO, A. (1988), “Patriménio Histérico-Arqueoldgico de Sines e da Costa Sudoeste” in FERNANDES, J. A. (dir.),
Correio da Natureza, N.° 2. Lisboa: Servigo Nacional de Parques, Reservas e Conservagéo da Natureza — SNPRCN.

* LEVY-LEBOYER, C. (1984), La Crise de Motivations. Paris: PUF.

* LEYENS, J. P. (1988), Psicologia Social. Lisboa: Edi¢des 70.

* LICKORISH, L.; JENKINS, C. L. (2000), Introdugao ao Turismo. 4.2 ed. Rio de Janeiro: Editora Campus.

* LINDON, D., et al. (2004) Mercator XXI: teoria e pratica do marketing, 10.2 ed. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote..

+ LOUSA, A, et al. (2004.), Organizag&o e Gestao Empresarial 10.°. Porto: Porto Editora.

« LOUSA, A.; PEREIRA, P. A.; LAMBERT, R. (2003), Técnicas de Organizagdo Empresarial, 3.2 ed. Porto: Porto Editora.
* LOWE, D. (2001), Jardins Rochosos. Mem Martins: Europa-América.

* MACCIO, C. (1969), Animagao de Grupos. Lisboa: Moraes Editores.

* MACEDO, A. M. (1986), Le Parc National de Peneda-Gerés. Lisboa: Publicagdes Alfa.

* MAGRO, A. (1983), Diagnéstico da Sua Empresa. Lisboa: CGD/IAPMEI.

* MAIA, C. (2001), Um Jardim a sua Medida. Colecgao Guias Praticos. Lisboa: Edideco.

» Manual de Procedimentos Administrativos. (2003), Lisboa: Direcgao Geral do Turismo - DGT.

* MARCHESI, M. R. (1994), O Livro do Protocolo. Lisboa: Editorial Presencga.

* MARGULIS, L.; SCHWARTZ, K. (1988), Five Kingdoms: An illustrated guide to the phyla of Life on earth. 2.2 ed. Nova York:
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W. H. Freeman and Company.

* MAROTO, J. V. (1995), Horticultura: herbacea especial. 4.2 ed. Madrid: Mundi-Prensa.

* MATHIESON, A.; WALL, G. (1990), Tourism: Economic, Physical and Social Impacts. Harlow, Essex: Longman Scientific
& Technical.

* MATIAS, M. (2002), Turismo Formagao e Profissionalizagdo. Sdo Paulo: Edigdes Manole.

* MCLEOD, M. (1995), Guia Pratico das Plantas Aromaticas: cultura, utilizagdo culinaria e medicina. Mem Martins: Europa-
América.

* MEDLIK, S. (1991), Managing Tourism. Oxford: Butterworth Heinmann.

* MENEGON, G., PIVOTTI, F. E, XICATTO, G. (1992), Fundamentos de Tecnologia Agraria. Volume | e Il. Colec¢do
Euroagro, n.° 34-5. Mem Martins: Europa-América.

* MILL, C. R.; MORRISON, M. A. (1992), The Tourism System: An introductory text. 2.2 ed. Londres: Prentice-Hall
International.

* MONTEIRO, H. F. (2004), Trabalhos de Aplicagédo: Curso tecnolégico de administragédo, 11° ano. Cacém: Texto Editora.
* MOTA, M. (2004), Introdugéo ao Desenvolvimento Econémico e Social: O essencial do 12°ano. Lisboa: Edigdes ASA.

* MURPHY, P. E. (1986), Tourism: A community approach. Oxford: Routledge.

* MURRAY, E. J. (1983), Motivagao e Emogao. 5.2 ed. Rio de Janeiro: Zahar Ed.

* NABAIS, C.; NABAIS, F. (2002), Pratica Contabilistica. Manual Pratico. Lisboa: Lidel Edi¢cdes Técnicas, Lda.

» O Turismo em Portugal, Evolugdo das Qualificagdes e Diagndstico das Necessidades de Formagao (2005). Lisboa: IQF
* ODUM, E. (1973), Fundamentos de Ecologia. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian.

* OLIVEIRA, J. C.; CYMBRON, J. (1994), Ser Guia-Intérprete em Portugal. Lisboa: Instituto Superior de Novas Profissées.
* OLSEM, J. P. (1984), L'energie dans le Monde: Strategies face a la Crise. 2.2 ed. Paris: Hatier.

* OXINALDE, M. R. (1994), Ecoturismo: Nuevas formas de turismo en el espacio Rural. Barcelona: Bosch Turismo.

» Para um Turismo Rural de Qualidade: gestdo integrada da qualidade (GIQ) dos destinos turisticos rurais (2000).
Luxemburgo: Comiss&o Europeia.

*« PARDAL, S.; LOBO, M. C.; CORREIA, P. V. D. (2000), Normas Urbanisticas: Planeamento Integrado do Territério —
elementos de teoria critica. Volume IV. Lisboa: Universidade Técnica de Lisboa.

* PAVESE, M. A. (1991), Metodologia da Animag&o. Lisboa: Faculdade de Motricidade Humana..

* PEARCE, D.; BUTLER, R. (2001), Contemporary Issues in Tourism Development. London: Routledge.

* PEREIRA, G. F. (2003), Ordenagao Explicativa e Contabilizagdo do IVA. Coimbra: Grafica de Coimbra.

* PEREIRA, J. C. (Coord.) (1985), Dicionario llustrado da Histéria de Portugal. Lisboa: Publicagdes Alfa.

* PHILLIPSON, J. (1969), Ecologia Energética. 2.2 ed. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional.

* PINHO, C. F. M.; PINHO, C. S. (1998), As plantas infestantes mais frequentes nas principais culturas da regido de Entre
Douro e Minho. [S.1.]: Instituto para o Desenvolvimento Agrario da Regigo Norte - IDARN.

* Plano Energético Nacional (1978). Lisboa: Ministério da Industria e Tecnologia - MIT.

« Plano Estratégico para o Turismo Interior Portugal-Espanha (1998).Lisboa: Direcgdo Geral do Turismo - DGT.

* PONCINI, S. (1975), Manual de Horticultura. 2.2 ed. Lisboa: Editorial Presenca..

* POON, A. (1993), Tourism: Technology and competitive strategies. Wallingford: CAB International.

* PRICE, P. W. (1996), Biological Evolution. New York: Saunders College Publishing.

* PURVES, W. K,; ORIANS G. H.; HELLER, H. C. (1998), Life: The science of biology. 5.2 ed. Massachusetts: Sinauer
Associates, Inc.: W. H. Freeman and Company.

* PYCRAFT, D. (1996), Relvados, Cobertura do Solo e Controlo das Ervas Daninhas. Mem Martins: Europa- América.

* QUARESMA, L. (1997) O Lazer e as Actividades Desportivas no Turismo — Caracterizagdo da Animacgao Turistico-
Desportiva em Espagos Naturais no Eixo de Cidades “Vila Real — Régua — Lamego”. Tese de Mestrado FCDEF. Porto:
Universidade do Porto.

« QUEIROS, A. (2000), Geografia 11.° ano. Volume | e I. Colecgdo Guias de Estudo. Porto: Porto Editora.

* QUILEZ, M. P. (1997), Actividades Fisico-Deportivas en la Naturaleza. Madrid: Gymnos Editorial.

* QUINTAS, S. F.; CASTANO, M. A. S. (1998), Animacion Sécio-Cultural, Nuevos Enfoques. Salamanca: Amaru Ediciones.
* QUIVY, R.; CAMPENHOUDT, L. (1992), Manual de Investigagcdo em Ciéncias Sociais, Lisboa: Gradiva.

* RABACA, B. (2000), Analise Financeira. Lisboa: Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins - CECOA.
* Reinventando o Turismo em Portugal: Estratégia de Desenvolvimento Turistico Portugués no | Quartel do Séc XXI
(2005).1.2 ed. Lisboa: Confederagdo do Turismo Portugués.

* REIS, A. V. (2001), Sebenta da Disciplina de Animacgéao Turistica. Lisboa: ISPI.

* Relatério de Estado do Ambiente e Ordenamento do Territorio (1987). Lisboa: Secretaria de Estado da Administragao
Local e do Ordenamento do Territério, do Ambiente e dos Recursos Naturais - S.E.A.L.O.T.

+ RIBEIRO, B. Q; LIMAO, R. S. (2005), Manual dos Impostos: Teoria e prética. Lisboa: Terramar.

* ROBERTIS, E. M. (1996), Biologia Celular e Molecular. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian.

* RODRIGUES, A. D. (1990), Estratégias da Comunicagao: Questdo comunicacional e formas de sociabilidade. Lisboa:
Editorial Presenca.

* RODRIGUES, H. (1997), Animacao, Metodologia e Implementagdo. Faro: Universidade do Algarve.
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* RUIVO, C.; CUNHA, J. P. (1998), Ordenamento do Territdrio e Gestao Urbanistica Municipal. Santarém: Associagéo dos
Técnicos Administrativos Municipais - A.T.A.M.
* SARAIVA, J. H. (Coord.) (1983), Histdria de Portugal. Lisboa: Publica¢des Alfa.
* SARMIENTO, G. (1984), Los Ecosistemas y la Exosfera. Barcelona: Blume.
* SCHREINER, A. (1997), Lagos e Jardins Aquaticos: Construgéo, decoragao e manutengdo. Colecgéo Arte de Viver, n.°
197. Mem Martins: Europa-Ameérica.
* SERRA CANTALLOPS, A. (2005), Marketing Turistico. Madrid: Piramide Ediciones, S.A.
» SERRAO, J. (1977), A Emigracg&o Portuguesa. Lisboa: Livros Horizonte.
* SILVA, A. S; PINTO, J. M., (org.) (1986), Metodologia das Ciéncias Sociais. 6.2 ed. Porto: Afrontamento.
* SILVA, E.; MENDES, H. (2003), Economia B - 10.° ano. Lisboa: Platano Editora.
* SINCLAIR, M. T., STABLER M. (1997), The Economics of Tourism. London: Routledge.
* SOBRAL, L.; LEANDRO, M. (2005), Economia B - 10.° ano. Porto: Porto Editora.
* SOUSA, A. (1990), Introdugéo a Gestdo — Uma abordagem Sistémica. Lisboa: Verbo Editora
* SOUSA, G. V. (1998), Metodologia da Investigagdo, Redacgao e Apresentacdo de Trabalhos Cientificos. Porto: Livraria
Civilizagao Editora.
+ STANSFIELD, W.; COLOME, J.; CANO, J. (1998), Biologia Molecular e Celular: Teoria e exercicios. Lisboa: McGraw-Hill.
* SUAREZ FLOREZ, M. R. (1978), Fundamentos de Geologia. 2.2 ed. Madrid: Paraninfo.
* TEIXEIRA, F. (1998), Utilizacao de Pesticidas Agricolas. Colecgdo Seguranga e Saude no Trabalho. Divulgacéo, n.° 1.
Lisboa: Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - IDICT.
» TEIXEIRA, F. (2000), Movimentagdo Manual de Cargas. Colecgédo Seguranga e Saude no Trabalho. Divulgagao, n.° 2.
Lisboa: Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - IDICT.
* TEIXEIRA, M. P. (1993), Protocolo Empresarial. Lisboa: AIP - Associacéo Industrial Portuguesa.
* TEIXEIRA, S. (2004), Gestao das Organizages. Lisboa: McGraw-Hill.
* TORKILDSEN, G. (1992), Leisure and Recreation Management. 3 rd ed. London: E & FN Spon.
* TRILLA, J. (1998), Animacion Sociocultural. Teorias, programas y ambitos. Barcelona: Ariel Educacion.
* Turismo em Portugal: Politica, Estratégia e Instrumentos de Intervengao (2002). Lisboa: Direcgdo Geral do Turismo - DGT.
* UCAR, X. (1992), La Animacién Sociocultural. Barcelona: Ediciones CEAC.
* VALERIE, P.; JONES, C. (1990), Manual de Operagdes de Alojamento na Hotelaria. Mem Martins : Edicdes CETOP D. L.
* VALLS, J. F. (2004), Gestién de Empresas de Turismo y Ocio: El Arte de Provocar la Satisfaccion. Barcelona: ESADE.
* VEAL, A. J. (1987), Leisure and the Future. London: Allen & Unwin.
* VEBLEN, T. (1978), Théorie de la Classe de Loisir. Paris: Gallimard.
* VIEIRA, J. M. (1997), A Economia do Turismo em Portugal. Lisboa: Dom Quixote.
* WATT, D. C. (1998), Event Management in Leisure and Tourism. New York: Longman Ltd.
* WOLF, M. (1987), Teorias da Comunicagéo. Lisboa: Ed. Presenca.
* Nota:
» Sao indicados unicamente exemplos de bibliografia para a lingua francesa e para a lingua inglesa.
* Lingua Francesa:
* CALLAMAND, M. (1987), Grammaire Vivante du Frangais. Paris: Larousse.
* CICUREL, F. (1991), Lectures interactives en langues étrangeres. Paris: Hachette.
+ Conseil de L’Europe (2004), Cadre européen commun de référence pour les langues. Paris: Didier.
* DANY, M,; LALQY, J. R. (1980), Le frangais de I'hétellerie et du tourisme. Paris: Hachette.
* GILDER, A. (2005), Et si on parlait francais? Paris: Le Cherche—Midi.
* GIRAULT, O. (1992), Communication Professionnelle. Paris: Foucher.
* LAGANE, R.; DUBOIS, J. (1991), La nouvelle grammaire du frangais. Paris: Editions Larousse.
* LEHMANN, D. (dir) 1980), Lecture fonctionnelle de textes de spécialité. Paris: Didier.
« LEHMANN, D. (1993), Objectifs spécifiques en langue étrangere. Paris: Hachette.
* LERAT, P. (1995), Les langues spécialisées. Paris: PUF.
* OLIVEIRA, J. M. C. (1993), Vocabulario de Francés. 32 Ed. Lisboa: Instituto Nacional de Formagao Turistica.
+ PACTHOD, A. (1996), L’hétel. Paris: Hachette.
* RENNER, H.; RENNER, U.; TEMPESTA, G. (1992), Le frangais de I'htellerie et de la restauration. Paris: Clé
International.
* RENNER, H.; RENNER U.; TEMPESTA, G. (1993), Le frangais du tourisme. Paris: Clé International.
* VIEIRA, J. (1992), Cartas Comerciais em Francés. Porto: Porto Editora.
* YAICHE, F. (1996), Les simulations globales: Mode d’emploi. Paris: Hachette.
« Lingua Inglesa:
* BEAUMONT, D. (1992), The Heinemann English Grammar, Oxford: Heinemann.
* BEECH, J., CHADWICK, S. (2005), The Business of Tourism Management. London: Prentice Hall.
* COLLIN, P. H. (1994), Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Middlesex: Peter Collin Publishing.
* HALL, E. J. (1987), The Language of Hotels in English. London: Prentice Hall.
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* HALL, E. J. (1987), The Language of Restaurants and Catering in English. London: Prentice Hall.
* HALL, E. J. (1976), The Language of Tourism in English. London: Prentice Hall.
* HARDING, K. (1998), Going International: English for tourism. Oxford: Cornelsen & Oxford University Press.
* HARDING, K.; HENDERSON, P. (1994), High Season: English for the Hotel and Tourist Industry. Oxford: Oxford
University Press.
* KLINE, S. F.; SULLIVAN, W. (2002), Hotel Front Office: Simulation. New York: John Wiley & Sons.
* MEDLIK, S.; INGRAM, H. (2000), The Business of Hotels. 4th ed. Oxford: Butterworth-Heinemann.
* STANTON, A. J. ; WOOD, L. R. (1988), Longman commercial communication: An intermediate course in English for
commercial correspondence and practice. Harlow, Essex: Pearson English Language Teaching.
* O'HALLORAN, R;; JARVIS; K.; ALLEN-CHABOT, A. M. (2005), Cases of Hospitality and Tourism Management. London:
Prentice Hall.
* RILEY, D. (1995), Check Your Vocabulary for Hotels, Tourism & Catering Management. Middlesex: Peter Collin
Publishing.
* RUSCHMANN, D. (1991), Marketing Turistico: Um enfoque promocional. Campinas, Sdo Paulo: Papirus Editora.
* SOTTOMAYOR, M. M. (2004), Brush Up Your Grammar. Porto: Porto Editora.
* STOTT, T.; HOLT, R. (1991), First Class English for Tourism. Oxford: Oxford University Press.
* VINCE, M. (1994), Advanced Language Practice. Oxford: Heinemann
* WALKER, J. R. (2004), Introduction to Hospitality Management. New Jersey: Prentice-Hall.
» Multimédia:
« “Agrovalorizagao — Valorizagéo das Exploragdes Agricolas e Agricultura e Ambiente ”, 2005, Sociedade Portuguesa da
Inovagéo (DVD)
* “Da Terra ao Mar” — magazine semanal da responsabilidade do MADRP, emitido aos Domingos pelas 11 horas, no
Canal 2 da RTP. E possivel obter cdpias de programas j& emitidos. Solicitar para: Tel. - 213 929 420; e-mail -
textimedia@mail.telepac.pt.
* “Doengas, Pragas e Acidentes Meteorolégicos na Vinha no Entre Douro e Minho”, 2002. DRAEDM. (CD-ROM).
* “Fruta e Produtos Horticolas — Produgéo, Comercializagéo e Qualidade”, 2000, MADRP (CD-ROM)
* “Regiao Norte — A Riqueza de uma Agricultura Diversificada — Dados Gerais, Diversidade Regional, As Agriculturas, As
Instituigbes”, 1999, IDARN (CD-ROM)
* ATTENBOROUGHT, D. (1994), “O Impacte do Homem”, episddio n° 37 da Série “Desafios da Vida”, BBC — Editado em
Portugal por Ediclube (VHS)
* MADRP, Videogramas — ver listagem no portal deste Ministério
* SAGAN, C. (1989), “Quem Pode Salvar a Terra?”, episédio n°® 13 da Série “Cosmos”, Lusomundo (VHS ou DVD)
» Guias de campo e laboratério para identificagdo de seres vivos:
« Enciclopédia Visual Verbo: Aves (N.° 1), Rios e Lagos (N.° 5), Borboletas (N.° 6), Arvores (N.° 7), Plantas (N.° 10),
Mamiferos (N.° 12), Insectos (N.° 14), Beira-Mar (N.° 23) e outros.
« Guias Fapas: Arvores de Portugal e Europa, Anfibios e Répteis de Portugal, Aves de Portugal e Europa, Fauna e Flora
do Litoral de Portugal e Europa, Mamiferos de Portugal e Europa;
* LAWRENCE, E.; HARNIESS, S. (1999), Cogumelos: Um guia pratico para identificar facilmente 280 cogumelos.
Colecgao Pequenos Guias da Natureza. Lisboa: Platano.
« Pequenos Guias da Natureza: Arvores, Flores Silvestres, Vida Animal nos Rios e nos Lagos, Insectos, entre outros.
* Publicagdes:
* A Joaninha. Lisboa: AGROBIO.
* APM - Associagéo Portuguesa de Management & AAP — Associagdo dos Amigos de Pereiros (2001), Turismo em
Espaco Rural. Porto: Vida Econémica.
* Enciclopédia Visual Verbo. Lisboa: Ed. Verbo.
« Jardins. Lisboa: Saude Press Publicagbes e Marketing.
* MACEDO, A. M. (1986), Le Parc National de Peneda-Gerés. Lisboa: Publicagbes Alfa.
» Manuais Praticos de Jardinagem. Porto: CivilizagZo.
+ National Geographic Portugal: Lisboa: RBA.
* O Minho, a Terra e o Homem. Braga: DRAEDM.
» Ozono: Revista de ecologia, Sociedade e Conservagao da Natureza. Lisboa: Costa do castelo Filmes, S.A.
+ Sociedade e Territdrio: Territorios do lazer e do turismo. Revista de estudos urbanos e regionais, n.° 28, Agosto 1998.
Porto: Edigbes Afrontamento.
* Tribuna da Natureza: A vida selvagem nas quatro estagdes. N.° 1. Porto: Fapas.
* Noticias Inforfisco. Lisboa: Instituto Superior de Gestéao.
« Sitios na Internet:
* http://anje.pt
* http://ccr-norte.pt
* http://dre.pt/comum/html/dudh.html - Declaragé&o Universal dos Direitos do Homem
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* http://europa.eu.int/comm/agriculture/envir/index_pt.htm

* http://europa.eu.int/comm/agriculture/publi/reports/portugal/workdoc_pt.pdf

* http://quercus.sensocomum.pt/pages/ - Associagdo Nacional de Conservagdo da Natureza Quercus

* http://www.abae.pt/ - Associa¢do Bandeira Azul da Europa/Eco-escolas

* http://www.apea.pt/ - Associagdo Portuguesa de Engenharia do Ambiente - Grupo de Educagdo Ambiental

* http://www.apena.rcts.pt/aproximar/ambiente/ - Centro de Recursos Virtual de Educagdo Ambiental

* http://www.aspea.org/ - Associa¢éo Portuguesa de Educacdo Ambiental

* http://www.biodiv.org - Convencéo sobre a Diversidade Bioldgica.

« http://www.cidadevirtual.pt/p.e.monsanto/ - Parque Ecolégico de Monsanto

* http://www.cm-stirso.pt/ - Plano Director Municipal De Santo Tirso: Plantas de ordenamento e de condicionantes -
regulamento. Camara Municipal de Santo Tirso.

* http://www.deco.proteste.pt/default.aspx?show=101091&src=404911#top - DECO - Como melhorar o meu desempenho
Ambiental?

* http://www.dgci.min-financas.pt/pt - Direc¢do Geral dos Impostos.

* http://www.dgturismo.pt/ConhecimentodoSector/InvdeRecursosTuristicos/index.htm - Inventario de Recursos Turisticos.
* http://www.dgturismo.pt/ConhecimentodoSector/OrganismosIinternacionais/OMT/index.htm

* http://www.dgturismo.pt/index.htm - Direcgdo Geral de Turismo - Instituto de Turismo de Portugal

* http://www.diramb.gov.pt/siddamb.htm - Sistema de informac¢éo documental sobre direito do ambiente.

* http://www.ecocasa.org/index2.php - A Ecocasa - A Casa Virtual de Energia

* http://www.envirolink.org/enviroed - Environmental Education Network

* http://www.epa.gov/ - Agéncia Norte Americana de Proteccdo do Ambiente

* http://www.europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm - Unido Europeia — Conservagao da Natureza.
* http://www.geota.pt/ - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente — GEOTA

* http://www.globe.gov/globe_flash.html - The Globe program

* http://www.gppaa.min-agricultura.pt/ - Gabinete de Planeamento e Politica Agro-Alimentar

* http://www.greenpeace.org/international_en/ - Greenpeace

* http://www.iambiente.pt/portal/page?

_pageid=33,32142& dad=gov_portal_ia& schema=GOV_PORTAL_IA&id_menu=5209&id_doc=0 - Instituto do Ambiente -
Educagdo Ambiental

* http://www.icn.pt

* http://www.iie.min-edu.pt/proj/ambiental/index.htm?topo.htm&0 - Instituto de Inovagéo Educacional — Educagdo Ambiental
* http://www.inforfisco.pt/Privada/codig_p.html - Cédigos do IVA, do IRS e do IRC

* http://www.iucn.org/ - International Union for Conservation of Nature and Natural Resources.

* http://www.leader.pt

* http://www.Ipn.pt/eambiental.html - Liga para a Proteccao da Natureza - Educagéo e Formagéo Ambiental

* http://www.natuweb.com/ - Natureza e turismo rural em Espanha

* http://www.octopus-eu.org/ - Projecto Europeu "Octopus" - Centro de Recursos Educativos on-line

* http://www.ramsar.org/ - Convengéo de Ramsar - sobre zonas humidas.

* http://www.reseau-idee.be/default.htm - Information en Diffusion en Education a I’environn

* http://www.unesco.org/mab/ - UNESCO — O Homem e a Biosfera - sobre reservas da Biosfera

» Manual de Procedimentos Administrativos. (2003), Lisboa: Direcgéo Geral do Turismo - DGT.

» www.aeiou.pt/registos/t/turismo_da_natureza_nas_areas_protegidas.html

» www.agrobio.pt

» www.agroportal.pt/

» www.ambienteonline.pt

* www.biobest.be

* www.cvrvv.pt/www.ecosfera.publico.pt/

» www.ecosfera.publico.pt/

* www.e-mercatura.net/

* www.gastronomias.com/ervas/

* www.iambiente.pt/

* www.icn.pt

» www.idesporto.pt

» www.idrha.min-agricultura.pt/

» www.ifdep.pt

» www.ine.pt/prodserv/rga/rga99_2.asp

» www.inftur.pt - Instituto de Formagao Turistica.

» www.iturismo.pt - Instituto de Turismo de Portugal.

* www.ivdp.pt/
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* www.ivv.min-agricultura.pt/

» www.leader.pt

* www.maotdr.gov.pt/maotdr/

* www.min-agricultura.pt

» www.naturlink.pt/ - Rede natura 2000

» www.oecd.org/ - Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD
* www.quercusambiente.org

* www.rtam.pt

* www.sier.org/

* www.spi.pt.agrovalorizagéo
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