CATALOGO

QUALIFICACOES

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

'REFERENCIAL DE FORMACAO - FORMAGCAO TECNOLOGICA

Area de Educacgio e
Formacao

Cadigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

EM VIGOR

812 . Turismo e Lazer
812187 - Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Educacao e Formacgao de Adultos
Formacao Modular

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais

132,50
(inclui 20,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 14 de 15 de abril de
2011 com entrada em vigor a 15 de julho de 2011.

22 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 45 de 08 de dezembro
de 2011 com entrada em vigor a 08 de margo de 2012.

3?2 Actualizagado publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 18 de 15 de maio de
2012 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2012.

42 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro
de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

5?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

62 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 12 de 29 de margo de
2015 com entrada em vigor a 29 de margo de 2015.

72 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

8?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.
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9?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

102 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

Observacoes
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Formacao Tecnoldgica

Caodigor UFCD pré-definidas Horas P?:?écé?tge
3478 1 Geografia do Turismo 50 4,50
3479 2 Procura e oferta turistica 50 4,50
3480 3 Organizagdes e funcionamento do setor do turismo 50 4,50
3481 4 Turismo seguro 50 4,50
3482 5 Qualidade no servigo turistico 50 4,50
3506 6 Desenho e organizagao de programas turisticos 50 4,50
3483 7 Imagem pessoal e comunicagéo com o cliente 50 4,50
3486 8 Lingua inglesa - informacéo 50 4,50
3507 9 Informagéo e promogéo do produto turistico 'Férias' 50 4,50
3508 10 Informagéo e promocéo do produto turistico 'Negdcios' 50 4,50
3509 11 Informagédo e promogao de produtos turisticos tematicos 50 4,50
3510 12 Informagéo e promogéo do mercado turistico da Europa 50 4,50
3511 13 Informacdo e promogdo do mercado turistico da Asia/Oceania 50 4,50
3512 14 Informacgao e promogéo do mercado turistico do Médio Oriente 25 2,25
3513 15 Informacgéo e promogao do mercado turistico das Américas 50 4,50
3514 16 Informaco e promogao do mercado turistico de Africa 25 2,25
3485 17 Informagao e promogao do destino turistico Portugal 50 4,50
3488 18 gsg\;/?;éaecﬁo e venda de produtos e servigos turisticos nas agéncias 50 4,50
3489 19 Orgcamentagao de produtos e servigos turisticos 50 4,50
3515 20 Tarifa de transportes 50 4,50
3490 21 Reserva de produtos e servicos turisticos 50 4,50
7842 22 Técnicas de atendimento 50 4,50
3800 23 Assisténcia ao cliente - agéncias de viagem 50 4,50
3492 24 Atendimento - inglés técnico 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1150 103,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3047
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3048
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3049
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3050
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3051
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3075
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3052
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3055
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3076
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3077
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3078
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3079
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3080
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3081
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3082
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3083
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3054
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3057
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3058
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3084
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3059
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9153
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3340
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3061
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Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes, para além das UFCD pré-definidas, terdao também de

ser realizadas 100 horas da Bolsa de UFCD (50 horas da Area A de UFCD e 50 horas da Area B de UFCD e )

Bolsa de UFCD

Pontos
Cédigo Area A UFCD Horas de
crédito
3487 25 Lingua francesa - informacéo 50 4,50
6942 26 Lingua espanhola - informagéo 50 4,50
6943 27 Lingua alema3 - informagéao 50 4,50
6944 28 Lingua italiana - informagéao 50 4,50
7429 29 Lingua holandesa - informagéao 50 4,50
7430 30 Lingua finlandesa - informagéao 50 4,50
7431 31 Lingua norueguesa - informagao 50 4,50
7432 32 Lingua sueca - informagao 50 4,50
8746 33 Lingua chinesa - informagéo 50 4,50
8747 34 Lingua russa - informacéo 50 4,50
7852 35 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 36 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 37 Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 38 Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios 50 4,50
8598 39 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 40 Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 41 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
10672 42 Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 43 Seguranga e Saude no Trabalho — situagbes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 44 Teletrabalho 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3056
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8103
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8104
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8105
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8913
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8914
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8915
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8916
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11068
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11069
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
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q Pontos
Cédigo Area B UFCD Horas de

crédito
3493 45 Atendimento - francés técnico 50 4,50
6945 46 Atendimento — espanhol técnico 50 4,50
6946 47 Atendimento — aleméo técnico 50 4,50
6947 48 Atendimento — italiano técnico 50 4,50
7441 49 Atendimento — holandés técnico 50 4,50
7442 50 Atendimento — finlandés técnico 50 4,50
7443 51 Atendimento — noruegués técnico 50 4,50
7444 52 Atendimento — sueco técnico 50 4,50
8748 53 Atendimento — chinés técnico 50 4,50
8749 54 Atendimento — russo técnico 50 4,50
7852 55 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 56 Ideias e oportunidades de negocio 50 4,50
7854 57 Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 58 Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 59 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 60 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 61 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
10672 62 Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 63 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 64 Teletrabalho 25 2,25

Pontos

Cédigo Complementares UFCD Horas de

crédito
7297 65 Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios 25 2,25
7300 66 Turismo inclusivo nas atividades turisticas 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagéao Tecnolégica 1250 %
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3062
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8106
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8107
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8108
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8925
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8926
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8927
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8928
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11070
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11071
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8563
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8566
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Q.

ATALOGO

QUALIFICACOES

e No caso dos cursos de Educacao e Formacao de adultos (EFA) e nas formagdes modulares certificadas, a carga horaria da
formagéo tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter
obrigatério para o adulto que néo exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.

e No caso dos cursos de Aprendizagem, parte das UFCD que integram a formagéao tecnolégica pode ser desenvolvida na formagéo

pratica em contexto de trabalho, de acordo com as orienta¢des para o desenvolvimento desta componente de formacao, disponiveis
em www.iefp.pt

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formacao pratica em contexto de trabalho, a qual

correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatério para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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