QUALIFICAGOES
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ENSINO PROFISSIONAL, P

REFERENCIAL DE FORMAGAO - FORMAGAO TECNOLOGICA

Area de Educacgio e
Formacao

Codigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

EM VIGOR

811 . Hotelaria e Restauracao
811182 - Rececionista de Hotel

Nivel de Qualificacido do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Educacao e Formacgao de Adultos
Formacao Modular

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais

121,25
(inclui 20,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 4 de 29 de janeiro de
2011 com entrada em vigor a 29 de abril de 2011.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 14 de 15 de abril de
2011 com entrada em vigor a 15 de julho de 2011.

3?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 45 de 08 de dezembro
de 2011 com entrada em vigor a 08 de margo de 2012.

42 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 18 de 15 de maio de
2012 com entrada em vigor a 15 de agosto de 2012.

5?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro
de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

6?2 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

72 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 12 de 29 de margo de
2015 com entrada em vigor a 29 de margo de 2015.

8? Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.
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9?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 39 de 22 de outubro de
2017 com entrada em vigor a 22 de outubro de 2017.

102 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

112 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

122 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

Observacgoes
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Formacao Tecnoldgica

Cédigor UFCD pré-definidas Horas P‘;‘;‘é?tge
3375 _ Servigos de alojamento hoteleiro como area de negécio 50 4,50
3376 _ Servigos de alojamento hoteleiro como area de trabalho 25 2,25
3427 - S:rtfgjg:?tg‘izira - atividades técnico / administrativas, seguranga e 50 4,50
3428 _ Tecnologias de informagéo e comunicagao na recegéo hoteleira 25 2,25
3330 _ Atendimento de clientes na rececéo 50 4,50
3802 _ Atendimentos diversos na rececéo 50 4,50
3429 - It_ul':}gttifainglesa - servigo de recegao, atendimento e informagao 50 4,50
3431 _ Atendimento de pedidos de reserva 25 2,25
3432 _ Gestao e técnicas de reserva 50 4,50
3433 - E:tlglc;;?;s com o exterior e promogao dos servigos da unidade 50 4,50
3434 _ Sistemas e equipamentos informaticos em hotelaria 50 4,50
3435 - Tecnologias de informacéo e comunicacgao aplicadas a gestéo de 50 4,50

reservas
3436 _ Lingua inglesa - servico de reservas e apoio 50 4,50
3438 I Acolhimento e check-in dos clientes 25 2,25
3439 _ Prestacgao de servigo técnico/administrativos ao cliente 50 4,50
wo B T e e ez s aso
0704 _ Atendimento - técnicas de comunicagéo 25 2,25
3442 I Acompanhamento das contas dos clientes 50 4,50
3443 _ Realizagao de check-out dos clientes 50 4,50
3444 _ Lingua inglesa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
3446 IEEI  Técnicas de aprovisionamento e armazenagem na recegéo hoteleira 25 2,25
3447 - Acompanhamento do trabalho no @mbito dos andares, da lavandaria 50 4,50
e da copa
3448 _ Gestao de reclamagoes - hotelaria 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 975 87,75
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2944
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2945
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2996
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2997
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2905
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3342
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2998
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3000
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3001
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3002
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3003
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3004
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8091
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3007
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3008
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3009
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9152
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3011
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3012
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3013
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3015
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/7784
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3017
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3430 _ Lingua alema - servigo de recec¢ao, atendimento e informacéo turistica 50 4,50
6933 _ Lingua francesa - servigo de recegéo, atendimento e informagao turistica 50 4,50
6934 _ Lingua espanhola - servigo de recec¢ao, atendimento e informacao turistica 50 4,50
6935 _ Lingua italiana - servigo de recec¢ao, atendimento e informacéo turistica 50 4,50
7417 _ Lingua holandesa - servigo de recec¢ao, atendimento e informacéo turistica 50 4,50
7418 _ Lingua finlandesa - servigo de recegéo, atendimento e informagéo turistica 50 4,50
7419 _ Lingua norueguesa - servigo de recegéo, atendimento e informacéo turistica 50 4,50
7420 _ Lingua sueca - servico de recegao, atendimento e informagéo turistica 50 4,50
8740 _ Lingua chinesa — servigo de rececgao, atendimento e informagéo turistica 50 4,50
8741 _ Lingua russa — servigo de recegao, atendimento e informagao turistica 50 4,50
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 A Piano de negocio — criaggo de micronegdcios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negocios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 BT  comunicagso assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgamento familiar 25 2,25
9821 B  Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 _ Crédito e endividamento 50 4,50
9824 I  Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicacdes 50 4,50
10672 _ Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 _ Seguranca e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 IBER  Tcletabalho 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2999
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8094
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8095
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8096
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8901
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8902
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8903
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8904
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11062
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11063
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
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’ Pontos
Cédigo Area B UFCD Horas de
crédito
3437 _ Lingua alema - servico de reservas e apoio 50 4,50
6936 _ Lingua francesa — servigo de reservas e apoio 50 4,50
6937 _ Lingua espanhola — servico de reservas e apoio 50 4,50
6938 _ Lingua italiana — servigo de reservas e apoio 50 4,50
7421 _ Lingua holandesa — servico de reservas e apoio 50 4,50
7422 _ Lingua finlandesa — servigo de reservas e apoio 50 4,50
7423 _ Lingua norueguesa — servigo de reservas e apoio 50 4,50
7424 _ Lingua sueca — servico de reservas e apoio 50 4,50
8742 IS Lingua chinesa — servico de reservas e apoio 50 4,50
8743 _ Lingua russa — servigo de reservas e apoio 50 4,50
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 IEE  'deias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 _ Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 A  Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanga — conceitos basicos 25 2,25
9823 @  credito e endividamento 50 4,50
9824 I  Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicagdes 50 4,50
10672 _ Introducéo a utilizagdo e protecéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 _ Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 BE  rcletrabalno 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8092
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8097
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8098
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8099
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8905
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8906
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8907
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8908
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11064
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11065
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
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3445 _ Lingua alema - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
6939 _ Lingua francesa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
6940 _ Lingua espanhola - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
6941 _ Lingua italiana - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
7425 _ Lingua holandesa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
7426 _ Lingua finlandesa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
7427 _ Lingua norueguesa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
7428 _ Lingua sueca - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
8744 _ Lingua chinesa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
8745 _ Lingua russa - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 4,50
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ Ideias e oportunidades de negocio 50 4,50
7854 _ Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negocios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 IEE  crdito e endividamento 50 4,50
9824 _ Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicagbes 50 4,50
10672 _ Introducéo a utilizagdo e protecéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 _ Seguranga e Saude no Trabalho — situagbes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 G  Tcletrabalho 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8093
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8100
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8101
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8102
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8909
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8910
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8911
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8912
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11066
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11067
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
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Caédigo Complementares UFCD Horas de
crédito
7297 102 Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios 25 2,25
7299 103 Turismo inclusivo na hotelaria 25 2,25
10759 104 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagio Tecnolégica 1125 101,25

e No caso dos cursos de Educagao e Formagéao de adultos (EFA) e nas formagoes modulares certificadas, a carga horaria da
formagéo tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagéo pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter
obrigatério para o adulto que nao exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.

e No caso dos cursos de Aprendizagem, parte das UFCD que integram a formacgéao tecnoldgica pode ser desenvolvida na formagéo
pratica em contexto de trabalho, de acordo com as orientagdes para o desenvolvimento desta componente de formacao, disponiveis
em www.iefp.pt

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.

2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, a qual
correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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