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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Prestar cuidados de apoio direto ao idoso, em contexto domiciliar e institucional, contribuindo para o seu bem-estar
biopsicossocial, tendo em consideragao os objetivos definidos pela equipa técnica local e os principios deontoldgicos de
atuacgao.

Atividades Principais

e Prestar/ auxiliar nos cuidados de higiene, eliminagao e conforto do idoso, nos diversos contextos de atuagéo.

e Acompanhar e apoiar o idoso nas diversas atividades de vida diaria.

e Auxiliar os profissionais responsaveis nos cuidados de alimentagéo, aplicados aos idosos com dependéncia funcional,
temporaria ou permanente.

e Participar no planeamento e desenvolvimento de atividades basicas de animagao e entretenimento e de estimulagao dos
dominios cognitivo, social e motor, de acordo com as capacidades, necessidades e interesses do idoso.

e Prestar cuidados de higiene e arrumacéao dos espacos envolventes e da roupa dos idosos.

e Apoiar a equipa técnica na organizagéo do espago, com o objetivo de prevenir acidentes domésticos e em institui¢cdes.
e Participar na prevencgéo de negligéncia, abusos e maus tratos ao idoso.

e Avaliar a informacgdo obtida através de instrumentos técnicos aplicados por especialistas, para melhor conhecimento do
perfil funcional do idoso, e consequente adequada prestagao de cuidados.

e Estabelecer a articulagdo com a equipa técnica responsavel, a fim de reportar a evolugao do estado fisico, psiquico e
emocional, situagdes anémalas e/ ou agravamento do estado de salde do idoso, tendo em consideragéo as orientagdes e
procedimentos definidos pela equipa técnica.
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QUALIFICAGOES

3. Referencial de Formacao Global

AGENCIA MACIC
PARA A QUALIFI

ADEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas
Portugués (ver programa)
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Alemao ver programa iniciagao ver programa continuagao

Area de Integragéo (ver programa)

Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa)

Educagao Fisica (ver programa)

Horas

320

220

220

100

140

Total: 1000

* . . . , . . PN PP . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma

segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Biologia (ver programa)

Estudo do Movimento (ver programa)

Psicologia (ver programay)

Componente de Formacgao Cientifica

Disciplinas

Horas

100

200

200

500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnoldgica

Cédigo: UFCD pré-definidas s | eSS
crédito
8899 Envelhecimento demografico 25 2,25
8900 Coht?xtqs de pr’estagéo de cuidados ao idoso - domicilio, 25 2,25
residéncias autonomas e centros de dia
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Biologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Estudo_Movimento.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Psicologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11264
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11265
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11266

‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONAL
NACIONAL DE PARA A QUALIFICACAO EOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P,
8901 Conte?dos de prestacgao de cuidados ao idoso - lares e instituicdes 25 2.25
de saude
8902 _ Etica e deontologia em geriatria 50 4,50
8903 Tégnicas e e§tratégias de com_uni.cag:éo e observagao nos contextos 50 4,50
de intervencédo com a populagéo idosa
8904 _ Métodos de intervengao familiar — contexto do idoso 25 2,25
8905 - Adaptagéo/ modificagdo de contextos e materiais em fungéo do o5 2.25
idoso
8906 I Tipos de envelhecimento 25 2,25
8907 I  ntrodugso & patologia no idoso 25 2,25
8908 - Patologia_as na populagéo idosa - cardiorrespiratoria e neuro 50 4,50
sensoriais
Patologias na populacéo idosa - gastrointestinais, endocrinoldgicas,
8909 ) L o . . 50 4,50
genito-urinarias, musculoesqueléticas, dermatolégicas e cronicas
8910 I  Reabilitagso geriatrica 25 2,25
3546 I  Prevencéo e primeiros socorros - geriatria 50 4,50
8911 _ Nutrigéo e diatética no idoso 25 2,25
8912 I  Higiene do idoso 25 2,25
8913 B  sexvalidade na 3% idade 25 2,25
8914 _ Idosos em fase terminal — cuidados paliativos 25 2,25
8915 _ Términus da vida do idoso - morte 25 2,25
8916 _ Fungbes cognitivas no idoso 25 2,25
Psicopatologias no idoso - perturbagdes do humor, ansiedade,
8917 : : - o 50 4,50
somatoformes, personalidade, esquizofrenia e deméncias
8918 P§i.cop§tologias noAidqso — perturbagdes do sono, alimentares e 25 2.25
utilizagado de substancias
8919 F{erturbagégs_ do desenvolvimento no idoso - autismo, deficiéncia 50 4,50
visual e auditiva
8920 Pertur.bagf'J{aAs dq desenvolvimento no idoso - DID, deficiéncia motora 25 2.25
e multideficiéncia
8921 _ Autonomia, independéncia e funcionalidade do idoso 25 2,25
8922 B  Avidades recreativas e de lazer com idosos 25 2,25
8923 _ Técnicas de expressao corporal com populagéo idosa 50 4,50
8924 _ Atividade psicomotora com populagao idosa 50 4,50
8925 B  Atividades da vida diaria com populagéo idosa 50 4,50
8926 _ Técnicas de animagao aplicadas a populagao idosa 50 4,50
8927 _ Expresséo dramatica aplicada a populacao idosa 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11266
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11267
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11268
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11269
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11270
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11271
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11272
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11273
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11274
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11275
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3115
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11276
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11277
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11278
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11279
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11280
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11281
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11282
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11283
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11284
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11285
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11286
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11287
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11288
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11289
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13200
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11291
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11292

‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
NACIONA ] PARA A QUALIFICACAO EOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P,
8928 _ Métodos de relaxagao aplicados a populagao idosa 25 2,25
8929 _ Arte como terapia aplicada a populagéo idosa 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1075 96,75
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11293
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11294

@

CATALOGO
NACIONAL DE

QUALIFICAGCOES

ANCYEP

AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

8930 _ Investigacéo com a populagéo idosa 25 2,25
8932 _ Estimulagao cognitiva e aprendizagem no idoso 25 2,25
3296 _ Higiene e seguranca alimentar 25 2,25
3523 IEE  avandaria e tratamento de roupa 50 4,50
3524 _ Aquisi¢cdo, armazenagem e conservacao de produtos 50 4,50
9857 - \I:lirr:zgzﬁit::die_cgg:;r;i::s?ségifril:er};anizada com o idoso em situacéo de 25 2.25
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 _ Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestao do orgcamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 I  crédito e endividamento 50 4,50
9824 _ Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicagbes 50 4,50
10672 _ Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 _ Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 IBEA  cletabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagéio Tecnolégica 1150 %
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11295
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11297
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2874
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3092
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3093
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12537
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510

ATALOGO

QUALIFICAGOES

~ P
Formacao em Contexto de Trabalho Horas onfos de

A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais estéa integrada na componente de

formagéo tecnoldgica.

A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisigdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagcdo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentacgao propria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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o

QUALIFICAGOES

4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacgao Tecnoldgica

. Carga horaria
Envelhe ento demografico 25 horas

e Descrever o ciclo de vida, de acordo com os factos marcantes de cada fase/etapa.

e Reconhecer a evolugéo do envelhecimento demografico a nivel mundial e em Portugal, bem como os aspetos
inerentes ao mesmo.

e |dentificar os esteredtipos, mitos e representagdes sociais, associados a populagado idosa.

e Enumerar as barreiras e facilitadores atitudinais, na relagédo com os idosos, bem como os seus ajustamentos
psicossociais.

8899

Objetivo(s)

Contetdos

L]

Ciclo de vida (da crianga ao idoso)

o Processo de maturagédo — fendmeno natural de todas as fases do ciclo de vida do ser humano
o Maturagéo do sistema de valores — Piramide de Maslow

o Periodo temporal e os aspetos que demarcam as diferentes fases do ciclo de vida
Tendéncias e analise da demografia mundial

o Dados sobre o envelhecimento demografico mundial atual e estimativas até ao ano de 2025
o Fatores que determinam o envelhecimento demografico mundial

o Repercussdes sociais do envelhecimento demografico

Demografia Portuguesa: tendéncias na transi¢céo do século XX para o século XXI

o Dados sobre o envelhecimento demografico da populagdo Portuguesa

o Piramides etarias (comparagao de diferentes anos)

o Esperanga média de vida e os fatores que contribuem para o seu aumento

o Fatores que contribuem para o indice de envelhecimento

Estereotipos, mitos e representagdes sociais da populagdo idosa

o Conceito de esteredtipo (esteredtipo positivo e negativo)

o Mitos mais comuns sobre a populagéo idosa

o Atitudes negativas mais comuns para com a pessoa idosa (gerontofobia, idadismo e infantilizagao, p.e.)
Barreiras e facilitadores atitudinais

Ajustamentos psicossociais nos idosos

o Ajustamento pessoal e social

o Fatores que influenciam os ajustamentos psicossociais

o Funcionamento psicoldgico — fatores para um bom funcionamento

o Tarefas evolutivas

L]

L]

L]

e o
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QUALIFICAGOES

8900 Contextos de prestacio de cuidados ao idoso - domicilio, Carga horaria
residéncias autonomas e centros de dia 25 horas

e |dentificar os principais objetivos, estratégias e técnicas de intervengéo no apoio domiciliario, nos centros de dia
e nas residéncias auténomas.

R e Aplicar estratégias e técnicas de intervengao no apoio domiciliario, nos centros de dia e nas residéncias
Objetivo(s) auténomas.

e Reconhecer quem sao os prestadores de cuidados dos idosos e o seu papel.

e Diferenciar a resposta social formal, da resposta social informal.

Conteudos

e Principais objetivos a trabalhar no idoso nos contextos
o Apoio domiciliario
o Centros de dia
o Residéncias autdnomas
e Estratégias de intervencao e técnicas de apoio no domicilio
e Redes de apoio — Modelo ecolégico de Bronfenbrenner
® Prestadores de cuidados (resposta social informal) dos idosos
o Prestadores principais e secundarios de cuidados
o Diferengas nos apoios entre a familia e os amigos
o Papel do prestador de cuidados secundarios
e Resposta social formal vs resposta social informal
o |doso no seu domicilio e o idoso fora do seu domicilio
o Modelos de relagéo entre a rede social formal e informal

Contextos de prestacao de cuidados ao idoso - lares e Carga horaria
8901 i O 25 horas

e |dentificar os principais objetivos, estratégias e técnicas de intervengéo em lares de idosos e em instituicdes de
saude.

Objetivo(s) e Aplicar estratégias e técnicas de intervencéo em lares de idosos e em instituigdes de satde.

e Escolher e preparar o processo mais adequado de inclusédo/integragéo social do idoso.

e Reconhecer as caracteristicas inerentes aos processos de institucionalizagédo e hospitalizagao.

Contetudos

e Principais objetivos a trabalhar no idoso nos contextos
o Lares de idosos
o Instituigdes de saude
e Estratégias de intervengao e técnicas de apoio em instituigdes (de saude e em lares de idosos)
e Processo de inclusao/integracéo social do idoso na rede social formal
o Principais dificuldades do processo
o Estratégias facilitadoras do processo
o Importancia dos estilos de vida
o Estabelecimento de objetivos de vida
e [nstitucionalizagéo
o Causas da institucionalizagao
o Vantagens e as consequéncias da institucionalizagéo
o Ambiente institucional
o Rotinas nas instituicdes
e Hospitalizagéo
o Consequéncias e beneficios da hospitalizagdo
o Hospitalizagdo como fonte de stress
o Aspetos a ter em conta para reduzir as consequéncias da hospitalizagao
o Hospitalizagéo e a autonomia
o Acdes a desenvolver para melhorar a autonomia do idoso hospitalizado
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F A L EOC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

z . - . Carga horaria
Etica e deontologia em geriatria 50 horas

e |dentificar as caracteristicas essenciais do técnico de geriatria.

e Reconhecer e aplicar os principios fundamentais da deontologia e ética, na fungdo de acompanhamento do
idoso.

e Explicar as diferentes formas de resolugéo de conflitos, consoante as caracteristicas dos mesmos.

8902

Objetivo(s)

Contetudos

L]

Perfil do técnico de agao direta em geriatria
o Qualidades do técnico em geriatria
o Arelagdo humana que o técnico deve estabelecer com o idoso
o Fungdes do técnico de agao direta em geriatria
o Importancia da resiliéncia nos técnicos de geriatria
Fatores associados ao comportamento social e emocional do técnico
o Fatores que influenciam o comportamento social e emocional
o Aspetos da linguagem que se devem ter sempre em conta na relagdo com um idoso
o Aspetos atitudinais que se devem ter em conta na relagdo com um idoso
Apresentagao pessoal e higiene do técnico de agéo direta em geriatria
o Higiene e o arranjo pessoal do técnico
o Higiene dos instrumentos de trabalho (farda, calgado, entre outros)
o Apresentagéo pessoal do técnico
e Etica e Deontologia
o Conceitos de ética e deontologia
o Alguns aspetos inerentes a ética e deontologia (responsabilidade, sigilo profissional...)
e Codigo deontoldgico do técnico de agédo direta em geriatria
o Direitos e deveres do técnico
e Atos e agdes corretas e incorretas
o Atos licitos e ilicitos
o Atos legitimos e ilegitimos
o Sangdes
Principios e valores
o Principais principios no trabalho em geriatria (competéncia, responsabilidade, integridade e respeito pelos direitos e dignidade da
pessoa)
o Principais valores a defender na pratica em geriatria
Técnicas de resolugao de conflitos
o Técnicas que se devem usar (deliberacéo e persuasdo — em casos extremos)
o Técnicas que nunca se devem usar (manipulagao e coersao)
Comportamento do técnico face as barreiras atitudinais do idoso
o Barreiras atitudinais do idoso
o Role-play de situagdes problema
Direitos humanos dos idosos
o Direito a independéncia
o Direito a participagéo
o Direito a assisténcia
o Direito a autorrealizagéo
o Direito a dignidade
Protocolo de atuagdo em caso de detegdo de casos de maus tratos
Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais
o Competéncias criativas
o Competéncias de gestdo do tempo
o Competéncias de gestao da informagao
o Competéncias de tomada de deciséo
o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Pesquisa de informagéo para procura de emprego
Curriculum vitae
Candidatura espontanea
Entrevista de emprego

L]

L]

L]

L] L]

L]

e o

e o o o
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QUALIFICAGOES

Técnicas e estratégias de comunicacao e observacao nos Carga horaria

8903 contextos de intervencao com a populacao idosa 50 horas

e Descrever os aspetos inerentes ao processo de comunicagao (verbal e ndo-verbal)
Aplicar as estratégias que facilitam o processo de comunicagdo com a populacéo idosa.
Identificar e eliminar/atenuar as barreiras a comunicagéo, com a populagéo idosa.
Reconhecer, adequar e aplicar os diferentes tipos de observagao.

Preparar uma cheklist de observagéo, adequada ao contexto a avaliar.

Objetivo(s)

L)
L]
L)
L)

Contetdos

* Nog&o de comunicagao e estratégias comunicacionais
o Processo de comunicagéo
o Os dois niveis de comunicagdo
o Comunicagédo com os idosos — 0 que se deve e o que ndo se deve dizer
o Estratégias de comunicagdo com os idosos
e Barreiras a comunica¢do com a populagao idosa
o Principais barreiras a comunicagéo
o Formas de eliminagao/atenuagao de barreiras
o Criagao de facilitadores comunicacionais
e Comunicacao verbal e ndo-verbal com a populagdo idosa
o Comunicagao verbal — tipos (oral e escrita), caracteristicas e fungdes
o Comunicagéo nado-verbal — caracteristicas e funcdes
o Exploracéo de atividades nestes dois niveis
o Interagdo com pessoas com problemas de comunicagao e com deficiéncia
e Transmissao de noticias: boas e mas
o Competéncias de relacionamento interpessoal
o Papel das emogdes no comportamento social
o Comunicagdo na interagdo com pessoas com alteragcdes comportamentais (agressividade e agitagéo)
o Comunicar de forma assertiva
e Processo de observagéo
o Observagao e comunicagdo nao-verbal
o Aspetos a observar no idoso
o Forma e a postura correta de observagéo
o Principais contextos de observagao
e Tipos de observagado — escuta ativa (caracteristicas e aplicagéo pratica) da:
o Observagao direta
o Observacgao indireta
o Observacgao participante
o Observagdo ndo-participante
o Observagéo aberta
o Observagdo fechada
e Checklist de observagao adequada ao contexto a avaliar
o Criagéo e aplicagao de uma cheklist de observagéo
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QUALIFICAGOES

8904

. R = R Carga horaria
Métodos de intervencao familiar - contexto do idoso 25 horas

e Reconhecer a importancia da composigao familiar e do funcionamento familiar nos cuidados que séo prestados
ao idoso.

e Analisar as funcdes e as necessidades familiares.

e Analisar a informagéo obtida pelos diferentes instrumentos de avaliagao de intervengao familiar.

Objetivo(s)

Contetdos

e Composigao e estrutura da familia
o As diferentes composicdes e estruturas da familia
o Composigéo e caracteristicas familiares e o nivel de atengao dado ao idoso
e Familia do idoso com deficiéncia
o Fatores de risco (social e comunitario)
o Prevengéo da negligéncia
o Abuso e maus tratos a pessoa com deficiéncia
e Interacdo e funcionamento familiar
o Sistemas familiares funcionais e disfuncionais — APGAR de Familia
o Violéncia intrafamiliar e maus tratos ao idoso
o Esquemas de assisténcia as familias em risco
e Funcgdes da familia
o Prover e o cuidar (papéis familiares)
o Declinio das fungdes familiares dos idosos
e Necessidades e recursos da familia
o Principais necessidades de uma familia que assiste e presta cuidados a um idoso
o Levantamento dos recursos comunitarios disponiveis a familia
o Ecomapa
e Stress familiar
o Processo de cuidar de um idoso — fator de stress
o Analise do stress familiar — instrumento de avaliagéo (analise da sobrecarga dos cuidadores)
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QUALIFICAGOES

8905 Adaptacao/ modificacao de contextos e materiais em funcgao Carga horaria
do idoso 25 horas

e Reconhecer barreiras arquiteténicas em fungéo da funcionalidade do idoso.

e Descrever e executar as medidas de higiene e seguranca nos diferentes contextos de atuacéo do técnico de
geriatria.

Objetivo(s) o Identificar e usar tecnologias de apoio e ajudas técnicas.

e Caracterizar os meios técnicos auxiliares de apoio a mobilizagdo e marcha.

e Analisar as consequéncias resultantes dos acidentes e quedas.

e Avaliar e adequar o ambiente envolvente, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.

Conteudos

L]

Barreiras arquitetonicas e tecnoldgicas — implicagdes na funcionalidade do idoso

o Barreiras arquiteténicas e tecnoldgicas — caracteristicas

o Barreiras arquitetonicas e tecnolégicas consoante o problema de cada idoso (problemas fisicos, intelectuais, entre outros)
o Levantamento das barreiras arquitetonicas e tecnoldgicas

o CIF (Classificagao Internacional de Funcionalidade)

Higiene e seguranca

o Limpeza das instalagdes (dependendo do local — quarto, cozinha, instalagdes sanitarias...)
o Organizagéo do espaco (prevengao de acidentes — potenciagédo da capacidade de adaptacédo do idoso — economizagéo de
energia)
Acidentes e quedas na populagéo idosa

o Contextos e acidentes/quedas

o Intoxicagbes na populacéo idosa

Ergonomia

o Conceito e relagdo com a populagéo idosa

o Adaptagdes ergonémicas

Utilizagdo de ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes:

o Andarilho

o Canadianas

o Bengalas e piramides

o Muletas e auxiliares

o Cadeira de rodas

Tecnologias de apoio e ajudas técnicas para a pessoa idosa com:

o Deficiéncia motora

o Deficiéncia visual

o Problemas de comunicagéo

o Dificuldade intelectual e desenvolvimental (deficiéncia mental)
Avaliagado e modificagdo do ambiente

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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QUALIFICAGOES

. . Carga horaria
8906 Tipos de envelhecimento 25 horas

e |dentificar as caracteristicas do envelhecimento normal, patolégico, biolégico e psicolégico.
Objetivo(s) o |dentificar os padrdes de envelhecimento.
e Acompanhar o idoso nas atividades para a promog¢ao de um envelhecimento ativo.

Conteudos

e Definigdo de envelhecimento
o Teorias sobre o envelhecimento
- Teoria da morte programada
- Teoria da mutagdo-acumulagao
- Outras teorias
o Envelhecimento: autonomia, incapacidade e dependéncia
e Padrdes de envelhecimento:
Reorganizadores
o Focalizados
o Persistentes
o Restringidos
o
o

o

Apoiados
Apaticos
Desorganizados
e Envelhecimento normal e patoldgico:
o Caracteristicas
o Envelhecimento ativo
e Envelhecimento psicoldgico e biolégico
o Teorias sobre o envelhecimento biolégico
- Teoria do telémero
- Teoria do envelhecimento da mutagao somatica
- Teoria do envelhecimento autoimune
o Aspetos socio emocionais
- Satisfagdo e adaptagdo
- Sinais preocupantes nos idosos
- Principais transtornos afetivo-relacionais no idoso
o Personalidade no envelhecimento
o Ajustamento psicossocial no idoso
e Atividades para a promogao de um envelhecimento ativo

o
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~ 3 . . Carga horaria
troducao a patologia no idoso 25 horas

Definir e caracterizar os conceitos de salude e doenca.

Analisar os aspetos relacionados com a qualidade de vida e respetiva avaliagéo.

Identificar os aspetos determinantes para a promogéo da saude e prevencéo de doengas nos idosos.
Reconhecer a importancia da farmacologia, vacinagao e avaliagdo morfolégica na prevengao e cura de algumas
doencgas.

8907

L)
L)
L]
L)

Objetivo(s)

Contetidos

e Saude
o Definigao de saude segundo a OMS
o Perspetiva triangular (social, mental e fisica)
o Fatores que influenciam a salide da pessoa idosa
e Doenga e as suas fases
o O conceito de doenga
o Sintoma, sinal e sindrome
o Aguda — Caracteristicas e formas de intervengao
o Convalescenga — Caracteristicas e formas de intervengao
o Restauragdo — Caracteristicas e formas de intervengao
e Qualidade de vida
o Definigao de qualidade de vida segundo a OMS
o Os aspetos relacionados com a qualidade de vida
- Biologicos
- Sociais
- Médicos
- Econdmicos
- Politicos
o As duas esferas da qualidade de vida
- Esfera objetiva
- Esfera subjetiva
o Escala de avaliagéo da qualidade de vida — World Health Organization Quality of Life Assesment (WHOQOL-100) OMS
e Promogao da saude e prevengao da doenga
o Responsabilidade pessoal
Atividade fisica
Nutricdo adequada
Adaptacdo ao stress
Organizacédo do ambiente
Vacinagao
Higiene corporal
o Prevengédo de acidentes
e O processo de administragdo de medicamentos / vacinas
o Os principais grupos de farmacos utilizados na populagéo idosa
o A automedicagdo nos idosos
e Avaliagdo morfolégica do idoso
o Estatura
o Massa
o [ndice de Massa Corporal (IMC)

0 0 O 0 o o
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8908 Patologias na populacao idosa - cardiorrespiratoéria e neuro Carga horaria
sensoriais 50 horas

e |dentificar as principais patologias que afetam os idosos, bem como as suas principais caracteristicas.
Objetivo(s) * Escolher e adequar exercicios basicos, de acordo com as orientagdes dos técnicos especializados, aos idosos
consoante a patologia que apresentarem.

Conteudos

e Patologia cardiovascular
o Sistema cardiovascular envelhecido
o Fatores de risco
o Sintomas
o Principais patologias:
- Angina de peito
- Enfarte agudo do miocardio
- Acidente vascular cerebral
o Atividades adaptadas aos idosos com problemas cardiovasculares
e Patologia respiratoria
o Sistema respiratério envelhecido
o Fatores de risco
o Sintomas
o Principais patologias:
- Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)
- Infegdes respiratorias
- Traqueostomias
o Atividades adaptadas aos idosos com problemas respiratérios
e Patologia hematolégica
o Constituintes do sangue e o envelhecimento
o Fatores de risco
o Sintomas
o Principais patologias:
- Anemia
- Leucemia
- Hemofilia
o Atividades adaptadas aos idosos com problemas hematol6gicos
e Patologia neoplasicas
o Envelhecimento e a proliferagéo celular
o Fatores de risco
o Sintomas
o Tumores benignos e malignos
o Atividades adaptadas aos idosos com problemas oncolégicos
e Patologia neuroldgica
o O cérebro e o envelhecimento
o As suas causas
o Principais patologias:
- Alzheimer
- Alteragdes cerebrais no Alzheimer
- Sinais de alerta
- Parkinson
- Sinais/sintomas
- A marcha Parkinsénica
o Atividades adaptadas aos idosos com problemas neurolégicos
e Patologia sensorial
o Viséo
o Audigdo
o Paladar, olfato e tato
o Atividades adaptadas aos idosos com problemas sensoriais
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Patologias na populacao idosa - gastrointestinais, Caraa horaria
8909 endocrinoldagicas, genito-urinarias, musculoesqueléticas, 5% horas
dermatolégicas e cronicas

e |dentificar as principais patologias que afetam os idosos, bem como as suas principais caracteristicas.

Objetivo(s) o Escolher e adequar exercicios basicos, de acordo com as orientagdes dos técnicos especializados, aos idosos

consoante a patologia que apresentarem.

Contetdos

e Patologia gastrointestinal e dos 6rgéos anexos

o

o
o
o

o

Sistema gastrointestinal da populagéo idosa

Fatores de risco

Sintomas

Principais patologias

- Refluxo gastro-esofagico

- Obstipagao

Atividades adaptadas aos idosos com problemas gastrointestinais

e Patologia endocrinoldgica e metabdlica

o

o
o
o

o

Sistema enddcrino e metabdlico envelhecido

Fatores de risco

Sintomas

Principais patologias:

- Hipertiroidismo

- Hipotiroidismo

- Gota

Atividades adaptadas aos idosos com problemas enddécrinos e metabdlicos

e Patologia genito-urinaria

o

o

o

o

o

Modificagdes do sistema genito-urinario na populagéo idosa
Fatores de risco
Sintomas
Principais patologias:
- Insuficiéncia renal
- Incontinéncia
Atividades adaptadas aos idosos com problemas genito-urinarios

e Patologia musculoesquelética

o

o

o

o

o

Alteragdes musculares e dsseas no idoso

Fatores de risco

Sintomas

Principais patologias:

- Artrite reumatoide

- Osteoporose

Atividades adaptadas aos idosos com problemas musculares e ésseas

e Patologia dermatologica

o

o

o

o

A pele e o envelhecimento
Fatores de risco
Sintomas
Principais patologias:
- Dermatite de contacto
- Micoses
- Parasitoses
- Cancro da pele
- Psoriase
- Ulceras de pressao
- Definigao, causas e sintomas
- Locais privilegiados para a ocorréncia de uma Ulcera de pressao
- Fases da ulcera de presséo
- Cuidados a ter com a pele (idoso acamado e numa cadeira de rodas)

o Atividades adaptadas aos idosos com problemas dermatolégicos
e Patologias cronicas

o Doengas crénicas e a populagao idosa

o Fatores de risco

o Principais patologias:

- Diabetes
- Colesterol
- Hipertensao arterial

o Atividades adaptadas aos idosos com problemas crénicos
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QUALIFICAGOES

- ~ - Carga horaria
8910 Reabilitacao geriatrica 25 horas

e |dentificar os beneficios da atividade fisica nos idosos sedentarios e com necessidade de reabilitacio.
Objetivo(s) e |dentificar os principais problemas que conduzem o idoso & necessidade de reabilitagdo.
e Acompanhar o idoso nas atividades basicas, em condigéo de reabilitacéo.

Conteudos

e Papel do técnico de geriatria no acompanhamento do idoso sedentario e com necessidade de reabilitagdo
e Mobilidade e exercicio fisico

o Efeitos da imobilidade
o Exercicio fisico na populagéo idosa
o A importancia do exercicio fisico em diferentes patologias
Reabilitagao das patologias cardiovascular e respiratéria
o Atividades basicas no acompanhamento ao idoso com problemas respiratorios
o Beneficios da reeducacao respiratéria nos idosos
o Atividades basicas no acompanhamento ao idoso com problemas cardiacos e vasculares
o Programas de reabilitacdo cardiovascular
e Reabilitacdo das patologias musculo-esqueléticas
o Fortalecimento muscular nos problemas musculo-esqueléticos
o Atividades basicas no acompanhamento ao idoso, consoante o seu problema musculo-esquelético
e Reabilitagcdo nas patologias neuroldgicas — Plasticidade cerebral: a recuperagéo em fungéo da idade
o Plasticidade cerebral consoante a idade dos individuos
o Capacidade funcional: recuperagdo ou manutengao
o Atividades basicas no acompanhamento ao idoso, consoante o seu problema neuroldgico

L]
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Prevencao e primeiros socorros eriatria Carga horaria
¢ P 9 50 horas

e |dentificar os fatores e utilizar as medidas que contribuem para a prevengao de Ulceras de pressao.

Obieti e Reconhecer e utilizar medidas de prevengéo do risco de acidente para a pessoa idosa no domicilio.
jetivo(s) e |dentificar alguns fatores que contribuem para o isolamento e imobilidade da pessoa idosa.

e Actuar em situagdes de emergéncia.

3546

Contetudos

o Ulceras de pressao
o Conceito de Ulcera de presséo
o Processo de desenvolvimento
o Classificacédo
o Factores de risco
o Cuidados com a pele
o Posicionamento
o Transporte e manipulagdo do idoso
e Risco de acidente
o Quedas
o Intoxicagoes
o Atropelamentos
o Incéndios
e |solamento e imobilidade
o Envelhecimento fisico e psicolégico
o Sedentarismo/desporto
o Habitos culturais/animagao
o Exercicio fisico e mobilidade
o Patologias varias
- Hipertensao arterial
- Diabetes
- Arterial
- Diabetes
e Primeiros socorros
o Primeiros socorros
- Asfixia
- Hemorragia
- Traumatismo
- Fracturas
- Queimaduras
- Reanimagéo cardiorrespiratéria
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8911

seus alimentos.

Objetivo(s) * Reconhecer as patologias e necessidades nutricionais tipicas da populagdo idosa.
e Preparar uma ementa de acordo com as necessidades nutricionais do idoso, tendo em conta 0s pressupostos
de uma alimentagao saudavel, de acordo com as orientagdes do técnico responsavel.

Contetidos

cao e diatética no idoso

e Descrever a roda dos alimentos adequada a populagdo idosa e identificar os nutrientes que se encontram nos

Carga horaria
25 horas

* Roda dos alimentos: grupos alimentares e sua composi¢ao
o Adaptacéo da roda dos alimentos a populagéo idosa

o Analise de recomendagdes que vao além da roda dos alimentos

e Nutrientes
o Proteinas
o Lipidos
o Glicidos
o Vitaminas
o Fibras
o Sais-minerais
o Agua
e Alimentacéo saudavel
o Diversidade de alimentos
o Horarios
o Numero de refeigbes
o Quantidade de alimento
o O consumo de agua
o Alimentos a privilegiar e a evitar
e Necessidades nutricionais
o Determinantes do estado nutricional da pessoa idosa
o Possiveis limitagdes dos idosos na alimentagao:
- Problemas de mastigacéo
- Problemas de degluticdo
- Tabaco e bebidas alcodlicas
- Medicamentos

o Alteragdes fisioldgicas do envelhecimento e respetivo impacto nas necessidades energéticas
o Défice de vitaminas e minerais no envelhecimento e suas consequéncias

e Patologias nutricionais

o Desnutrigdo e malnutricdo
Desidratagao
Obesidade
Anorexia
Doenca celiaca
Fenilcetonuria
Intolerancia a lactose
Alteracdes gastrointestinais
Diabetes
Hipertenséo
Alergia a proteina do leite

Mo o o o o o o o o o

L]

laboragdo de ementas segundo as necessidades nutricionais do idoso
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QUALIFICAGOES

8912

- . Carga horaria
Higiene do idoso 25 horas

Descrever o papel do cuidador ao nivel relacional e no cuidado ao idoso no ato de higiene.

Enumerar as diferentes etapas do processo de higiene do idoso.

Executar cuidados de higiene totais e parciais a pessoa idosa, conforme o seu grau de dependéncia.
Aplicar as técnicas adequadas de eliminagéo, de acordo com o grau de dependéncia do idoso.

Objetivo(s)

Contetdos

e Cuidados de higiene totais e parciais
o Importancia da higiene
o Higiene do idoso segundo os graus de dependéncia:
- Independente
- Semi-dependente
- Dependente
o Aspetos relacionais e do cuidado na higiene — o papel do cuidador
o Cuidados parciais vs cuidados totais
o Etapas de higiene
- Preparagéo do material
- Etapa do banho no chuveiro
- Etapa do banho na cama
- Técnicas de transporte
- Manobras para trocar o idoso de posic¢éo (idosos acamados)
o Conforto do idoso
- Cama articulada
- Cama simples
o Cuidados de eliminagédo

R R Carga horaria
8913 Sexualidade na 32 idade 25 horas

e Reconhecer as influéncias psicossociais que afetam a sexualidade do idoso.
Objetivo(s) e |dentificar as principais disfungdes e infecdes sexuais que afetam o idoso.
e Explicar a importancia do tema da sexualidade na populagéo idosa.

Contetidos

e Importancia da sexualidade na 3% idade

o Sexualidade segundo a perspetiva dos idosos

o Sexualidade segundo a perspetiva da sociedade

o Estratégias para abordar a sexualidade nos idosos

Fatores fisicos que influenciam a sexualidade no idoso

o Mudangas na mulher

o Mudangas no homem

o Efeitos das doengas

Fatores psicolégicos que influenciam a sexualidade no idoso

o Principais problemas psicolégicos segundo o género

o Principais alteragdes emocionais segundo o género

Disfungdes sexuais

o Principais disfun¢des sexuais na mulher

o Principais disfungdes sexuais no homem

e Infegdes sexualmente transmissiveis
o Causas para o aparecimento das infegées sexualmente transmissiveis nos idosos
o Principais infe¢gdes sexualmente transmissiveis na mulher
o Principais infegdes sexualmente transmissiveis no homem

e O VIH/SIDA na terceira idade
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Carga horaria

8914 Idosos em fase terminal - cuidados paliativos 25 horas

e |dentificar as necessidades dos idosos em estado terminal e adequar as atividades desenvolvidas de acordo
com as mesmas.

e Reconhecer os sintomas mais comuns dos idosos em estado terminal.

e Descrever o papel do técnico de geriatria no apoio ao idoso em fase terminal.

Objetivo(s)

Contetdos

Definicdo de cuidados paliativos

o Alicerces dos cuidados paliativos

o Necessidades de um idoso com doenga terminal

o Sentimentos dos doentes em fase terminal e dos seus familiares
Sintomas mais comuns do idoso em fase terminal:

o Dor

o Dispneia

o Vomitos e nauseas

o Obstipagao

o Anorexia

o Depressao

Papel do técnico de ag&o direta em geriatria, nos cuidados paliativos
o Posigéo do técnico de geriatria

o Comunicagao neste tipo de panorama

o Questdes mais frequentemente levantadas pelos idosos

o Momento de reflexdo sobre a vida

e Anadlise da informagéo proveniente de um instrumento de avaliagédo para a obtengéo das principais necessidades dos doentes
paliativos

e Técnicas de intervengéo no idoso em estado terminal

. R - R Carga horaria
8915 Términus da vida do idoso - morte 25 horas

e |dentificar e explicar os aspetos atitudinais do idoso na Ultima fase da vida.
Objetivo(s) ¢ Descrever 0s aspetos inerentes ao processo de luto.
e Reconhecer a importancia do técnico de geriatria como mediador nesta fase da vida.

Conteudos

e A morte
o Critérios de andlise para verificagdo do 6bito
o A morte do outro e a propria morte
o Representagéo da morte
e Atitudes perante a morte
o Recusa
o Coélera
o Negociagéo
o Depressao
o Aceitagédo
e Importancia de proporcionar uma morte digna
e Processo de luto
o Diferentes tipos de luto
o Sentimentos no processo de luto
o Pensamentos habituais no processo de luto
o Tarefas para ultrapassar o processo de luto
e O técnico de geriatria e a morte
o Papel do técnico de geriatria no processo de luto e no acompanhamento de um idoso em fase terminal
o Meios para reforcar o sentido de vida nos idosos
- Reminiscéncia
- Compromisso
- Otimismo
- Religido
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8916

Funcoes cognitivas no idoso Carga horaria
¢ 9 25 horas

e |dentificar os diferentes aspetos cognitivos no idoso.

e Explicar as principais modificagcdes dos diferentes aspetos cognitivos no idoso.

e Analisar as informagdes provenientes das escalas de avaliagdo das fun¢des cognitivas no idoso.

e Reconhecer a importancia dos aspetos avaliativos, para a preparacéo de atividades basicas de estimulagéo
com idosos.

e Executar atividades basicas de estimulacédo das fungdes cognitivas, de acordo com as orientagdes da equipa
técnica.

Objetivo(s)

Conteudos

Tipos de memodria

Fatores que influenciam a capacidade de memorizagdo
Caracteristicas das modificagbes na memoria

Atengao

o Modificagdes na atengdo (visual e auditiva)

o Tarefa de escuta dicotomica

Aprendizagem

o Caracteristicas das modificacdes na aprendizagem

o Aprendizagem e caracteristicas da tarefa

Inteligéncia

o Inteligéncia conceptual

o Inteligéncia pratica

o Inteligéncia social

o Fatores que influenciam a capacidade intelectual
Resolugado de problemas

o |dentificagdo e estratégias de resolugéo de problemas
o Analise dos principais problemas quotidianos do idoso
o Aimportancia da capacidade de resiliéncia

o Atividades praticas exemplificativas
Criatividade

o Aimportancia do estimulo da criatividade para a memoria
o Alinfluéncia da criatividade na autoestima do idoso
e Andlise de escalas de avaliagdo das fungdes cognitivas
e Estimulacéo e treino cognitivo

o A importancia da estimulagéo e treino cognitivo

o Exemplos de instrumentos
o Planificagdo de atividades basicas de estimulagéo cognitiva

e o o o

L]

L] L]

L]
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8917 Psicopatologias no idoso - perturbagcoes do humor, ansiedade, CEICERLIETE]
somatoformes, personalidade, esquizofrenia e deméncias 50 horas

Descrever os tipos e principais caracteristicas das perturbagdes psicopatoldgicas no idoso.

Identificar o impacto da manifestacédo das diferentes psicopatologias, no quotidiano do idoso.

Aplicar estratégias adequadas no acompanhamento ao idoso com psicopatologia.

Preparar atividades basicas, no &mbito do acompanhamento ao idoso com psicopatologia, de acordo com as
orientagdes da equipa técnica.

Objetivo(s)

L)
L]
L]
L)

Contetidos

e Perturbagdes do humor

o Tipos e principais caracteristicas

o Impacto na funcionalidade e nas AVD'’s (Atividades de vida Diarias) do idoso

o Preparagéo de atividades basicas, em fungédo das caracteristicas
e Perturbagdes da ansiedade

o Tipos e principais caracteristicas

o Impacto na funcionalidade e nas AVD’s do idoso

o Andlise de possiveis estratégias a utilizar durante o acompanhamento ao idoso
e Perturbagdes somatoformes

o Tipos e principais caracteristicas

o Andlise de possiveis estratégias a utilizar durante o acompanhamento ao idoso
e Perturbagdes da personalidade

o Tipos e principais caracteristicas

o |Impacto nas relagdes interpessoais

o Andlise de possiveis estratégias a utilizar durante o acompanhamento ao idoso
e Esquizofrenia

o Tipos e principais caracteristicas

o Andlise de possiveis estratégias a utilizar durante o acompanhamento ao idoso

o Impacto na funcionalidade e nas AVD’s do idoso

o Acompanhamento e monitorizagédo do idoso, nas AVD’s
e Deméncias (Alzheimer, Parkinson e Mistas)

o Principais caracteristicas das deméncias

o Impacto na funcionalidade e nas AVD’s do idoso

o Acompanhamento e monitorizagédo do idoso, nas AVD’s

o O papel do técnico na preparagao de atividades basicas, no ambito do acompanhamento do idoso

8918 opatologias no idoso - perturbacoes do sono, alimentares RICENTIETE]
acao de substancias 25 horas

e Descrever os tipos e principais caracteristicas das perturbagdes psicopatolégicas no idoso.

e |dentificar o impacto da manifestagédo das diferentes psicopatologias, no quotidiano do idoso.

e Aplicar estratégias adequadas no acompanhamento ao idoso com psicopatologia, de acordo com as
orientagdes da equipa técnica.

Objetivo(s)

Conteudos

e Perturbagdes do comportamento alimentar

o Tipos e principais caracteristicas

o Impacto na funcionalidade e nas AVD'’s do idoso

o Acompanhamento e monitorizagéo do idoso, nas AVD’s
e Perturbagdes pela utilizagdo de substancias

o Sinais e consequéncias

o Impacto na funcionalidade e nas AVD’s do idoso

o Acompanhamento e monitorizagédo do idoso, nas AVD’s
e Perturbagdes do sono

o Fases do ciclo do sono

o Fungdes do sono

o Caracteristicas do sono da pessoa idosa

o Importancia do sono e do repouso para o idoso

o Fatores que influenciam a qualidade do sono

o Modificagdes na quantidade e qualidade do sono, e seu impacto na vida do idoso
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Pertu coes do desenvolvimento no idoso - autismo, Carga horaria

8919 deficiéncia visual e auditiva 50 horas

e Diferenciar as dimensdes do modelo do funcionamento humano.

e Classificar e explicar atitudes e comportamentos positivos vs negativos, face ao idoso com perturbagdo do
desenvolvimento.

e |dentificar e enumerar caracteristicas do idoso com autismo, Deficiéncias visual e auditiva.

e Interpretar a informagao fornecida pela escala ECA para compreensao do perfil e intensidade de apoios
necessarios do idoso com perturbagdo do desenvolvimento.

Objetivo(s)

Conteudos

e Modelo do funcionamento humano
Habilidades intelectuais
o Comportamento adaptativo
o Saude
o Participagao
Contexto
e Atitude face a pessoa com perturbagéo do desenvolvimento
o Atitudes e comportamentos
- Atitude cognitiva, afetiva e comportamental
Esteredtipos
o Preconceito
- Fatores sociais, emocionais e cognitivos
o A discriminagéo
- Direta
- Indireta
- Assédio e retaliagdo
- Positiva vs negativa
o Sensibilizagao
o Aceitagado e assertividade
e O idoso com perturbagdes do desenvolvimento (PD):
o Autismo
- Caracteristicas
- O papel do técnico de geriatria no acompanhamento e monitorizagédo do idoso, nas AVD’s
- Estratégias a utilizar no acompanhamento do idoso com autismo: na interagao e na gestéo e contengdo comportamental
Deficiéncia visual
- Caracteristicas
- Orientacédo e mobilidade: o papel do técnico de geriatria no acompanhamento e monitorizagao do idoso, nas AVD’s
Deficiéncia auditiva
- Caracteristicas
- O papel do técnico de geriatria no acompanhamento e monitorizagéo do idoso, nas AVD’s
e Métodos e técnicas de acompanhamento com o idoso com Autismo, Deficiéncia Visual e Auditiva
e Analise dos parametros da escala de intensidade de apoios (ECA - Escala do Comportamento Adaptativo), para compreenséo do
perfil e intensidade dos apoios necessarios do idoso com PD, e prestacdo de um acompanhamento adequado

o

o

o

(o]

o
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8920 Perturbacgcoes do desenvolvimento no idoso - DID, deficiéncia Carga horaria
motora e multideficiéncia 25 horas

e |dentificar e enumerar caracteristicas do idoso com DID , Deficiéncia Motora e Multideficiéncia.

e Adequar e descrever os métodos e técnicas de acompanhamento do idoso, em fungdo da sua perturbagéo do
Objetivo(s) desenvolvimento.

e Reconhecer a importancia das informagdes fornecidas por instrumentos de avaliagao, a fim de prestar um apoio
e acompanhamento adequados.

Contetidos

e O idoso com perturbagdes do desenvolvimento
o Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID)
- Natureza mutlifatorial da etiologia
- Processos bioldgicos
- Interacgao social e familiar (social)
- Fatores comportamental
- Fatores educacionais e culturais
- Caracteristicas gerais da DID, ao nivel:
- Cognitivo
- Linguagem
- Psicomotor
- Social.
- Papel do Técnico de Geriatria no acompanhamento e monitorizagédo do idoso, nas AVD’s
o Deficiéncia motora
- Tipos de patologias que conduzem a deficiéncia motora
- Caracteristicas e limitagdes subsequentes
- O papel do técnico de geriatria no acompanhamento e monitorizagéo do idoso, nas AVD’s
o Multideficiéncia
- Definigao e exemplos
Prevencao da negligéncia, abusos e maus tratos do idoso com PD
Registo e transmiss&o de ocorréncias
Redes de apoio — Modelo ecolégico de Bronfenbrenner
Métodos e técnicas de acompanhamento com idosos com DID, Deficiéncia Motora e Multideficiéncia
e Comportamento adaptativo: andlise dos parametros da escala de avaliagdo do comportamento adaptativo (ECA) para a prestagao de
um acompanhamento adequado
e Classificagéo internacional de funcionalidade (CIF), incapacidade e saude

e o o o

Carga horaria

8921 ia, independéncia e funcionalidade do idoso 25 horas

e Reconhecer os aspetos inerentes as nogdes de autonomia e independéncia/dependéncia do idoso.

e Adequar e adaptar os contextos, as atividades e o proprio técnico, perante as caracteristicas dos idosos.

e Interpretar o grau de dependéncia e funcionalidade dos idosos consoante a informagao retirada em escalas de
avaliagéo.

Objetivo(s)

Contetidos

e Autonomia
o Independéncia de agéo
o Independéncia do discurso
o Independéncia do pensamento
e Capacidade de adaptagao
o Adaptagéo do espaco envolvente
o A adaptagdo do técnico de geriatria aos idosos
o Estratégias de adaptacéo de atividades em fungao da funcionalidade dos idosos
e Dependéncia/independéncia
o Analise do grau de dependéncia dos idosos, tendo em consideragéo a informagao obtida, para um melhor acompanhamento do
idoso, consoante as tarefas que conseguem executar - Atividades Basicas de Vida Diaria - o indice de Barthel.
e Anadlise funcional do idoso
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8922 Atividades recreativas e de lazer com idosos ca;gahg‘:;"a

e Preparar atividades recreativas e de lazer para idosos
Objetivo(s) ¢ Desenvolver atividades recreativas e de lazer segundo as necessidades dos idosos, de acordo com as
orientagcdes da equipa técnica.

Conteudos

e Metodologias de planificacédo de atividades

Nome da atividade

Populagao-alvo

Objetivos

Materiais

Descri¢ao da atividade

Duracéo

Principais objetivos a trabalhar a nivel relacional e socio-ocupacional com a populagao idosa
Acompanhamento do idoso nas atividades ocupacionais e de lazer
Atividades recreativas e de lazer com idosos

o Impacto nas dimensées do bem-estar humano

o Beneficios ao nivel da satde

o As 5 componentes essenciais das atividades de recreagao e lazer
e Jogos tradicionais

o
o
o
o
o
o

8923

L= ~ = = Carga horaria
Técnicas de expressao corporal com populacao idosa 50 horas

e Reconhecer os beneficios da musica e danga, quando aplicadas aos idosos.

e Aplicar as técnicas de expressao corporal e danga na populagao idosa.

e Comparar os resultados das avaliagdes inicial e final, a partir de uma escala de avaliagéo, de acordo com as
orientagdes da equipa técnica.

Objetivo(s)

Contetidos

Os ritmos (biolégicos e temporais)

Expresséo e jogo musical adaptados ao idoso

o Preparagéo de jogos de expresséo corporal e musical adaptados ao idoso

Atividades de expresséao corporal e danca

o Danga livre

o A dancga segundo as necessidades fisicas, psicoldgicas e/ou fisioldgicas

o Beneficios da danga e expressao corporal

o Papel da musica

e O corpo e as sensagdes na relagdo intra e inter pessoal, com os objetos, espago e tempo
e Analise e verificagdo dos progressos — escala de avaliagéo
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8924

A ade psicomotora com populacao idosa Ca;gahlg:;iria

e Reconhecer as implicagdes do isolamento e imobilidade na populacéo idosa.
e |dentificar os principais problemas motores e psicomotores nos idosos.
e Acompanhar o idoso nas atividades motoras basicas e de estimulagéo sensorial em fungdo das necessidades

Objetivo(s)

dos idosos, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.

Contetdos

Isolamento e imobilidade
o Consequéncias fisicas e psicossociais
Principais problemas motores no idoso
o Forga
o Resisténcia
o Flexibilidade
o Velocidade
o Amplitude de movimentos
Principais problemas psicomotores dos idosos
Toénus
Equilibragéo
Lateralizagao
Esquema corporal e imagem corporal
Organizagao espacio-temporal
Coordenagéo motora
o Motricidade fina
e Aspetos psicomotores no envelhecimento normal e patolégico
e Atividades motoras/fisicas a implementar com a populagéo idosa
o Preparar atividades motoras basicas em fungdo das necessidades dos idosos
o Acompanhamento dos idosos na pratica psicomotora
Atividades de estimulagdo sensorial nos idosos
o Estimulagao visual
o Estimulagao propriocetiva
o Estimulagéo auditiva
o Estimulagéo olfativa
o Estimulacéo gustativa

0O 0 0 o o o

Carga horaria

8925 Atividades da vida diaria com populacao idosa 50 horas
e Enumerar as areas de atuagao ao nivel da ocupagéo do idoso.
Objetivo(s) o Desenvolver atividades que permitam o treino das atividades de vida diaria produtivas, em fungéo do perfil de

Conteudos

funcionalidade do idoso, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.

e Potenciacéo da vida social, civica e comunitaria do idoso
e Acompanhamento e treino das AVD'’s (Atividades de Vida Diaria) com o idoso
o Alimentagéo
o Higiene e cuidados pessoais
o Vestir/ despir
o Mobilidade funcional
e Acompanhamento e treino de atividades produtivas com o idoso
o Atividades artesanais
o Atividades criativas
o Atividades instrumentais da vida diaria
e Anadlise da informagado que se pode obter através de instrumentos de avaliacéo
e Trabalho de campo
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Carga horaria

8926 Técnicas de animacao aplicadas a populacao idosa 50 horas

e Preparar e desenvolver atividades de animagéo para o idoso.
Objetivo(s) ¢ Enumerar e identificar os tipos de animag3o.
e Selecionar os tipos de animagao, em fungéo do perfil de funcionalidade do idoso.

Conteudos

e Definigdo de animagéo
e Tipos de animagao
o Cultural, educativa, econémica e social
e Técnicas de animacéo
o Recorte
o Colagem
o Estampagem
o Modelagem
o Pintura
o Desenho
o Teatro
o Jogos pedagdgicos
o Danga
o Literatura
o Visitas e passeios
o Culindria
o Jogos de mesa
o Costura, bordados e tricd
o Tarefas agricolas
o Jardinagem
o Debates de noticias
o Visualizagao de filmes
Objetivos e metas a alcangar na animagao sociocultural com idosos
Regras gerais na animagao de idosos
Importancia da motivagéo na animagéo sociocultural
Beneficios da animagao na autoestima, autoconfianga e autoeficacia do idoso
Acompanhamento dos idosos nas atividades de animagéao sociocultural com idosos

e o o o o

8927 Expressao dramatica aplicada a populacao idosa ca;gah:‘::;"a
Objetivo(s) e Reconhecer a importancia da expresséo dramatica aplicada a populagéo idosa.
] e |dentificar as diferentes técnicas de expressdo dramatica, bem como as suas especificidades.

Contetidos

L]

Dramaterapia

o Beneficios de uma intervengéo com base no drama com populagéo idosa

e Psicodrama e sociodrama

o Objetivos do psicodrama

o Instrumentos do psicodrama

o Técnicas do psicodrama

o Sociodrama

o Técnicas do sociodrama

o Diferencgas entre o psicodrama e o sociodrama

Role-play com populagéo idosa

o Pratica comportamental

o Técnicas aplicadas no role-play de situagdes

Experimentacgédo e analise das técnicas de dramaterapia, psicodrama, sociodrama e role-play com populagéo idosa
e Analise dos possiveis usos das técnicas de expressdo dramatica na populagéo idosa

L]

L]
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8928 Métodos de relaxacao aplicados a populacao idosa Ca;gahlg:;:na
L e Reconhecer a importancia da relaxagéo aplicada a populagao idosa.
Objetivo(s) . . - -
e Preparar o idoso e acompanha-lo em atividades de relaxagao.

Conteudos

e Relaxagéo criativa
o Funcionamento desarmonioso do idoso
o Beneficios
o Métodos usados na relaxagéo criativa para alcangar os objetivos
o Experimentagdo do método
e Reeducagao psicosensorial
o Objetivos
o Fases
o Experimentagdo do método
e Relaxacao ativa
o Importancia do movimento na obtencdo de um estado de relaxagao
o Objetivos
o Experimentagao do método
e Pilates
o Reeducacgéo postural
o Principios
o Objetivos
o Beneficios
o Conceitos fundamentais
o Experimentagdo do método
e Técnicas de massagem
o Objetivos
o Beneficios
o Experimentagao do método
e Snoezelen
o Constituintes de uma sala de snoezelen e suas fungdes
o Snoezelen e integragao sensorial
o Objetivos
o Beneficios
o Implicagdo do snoezelen em algumas patologias: dor aguda e cronica, acidente vascular cerebral, entre outras
o Implicagéo do snoezelen no idoso com problemas psiquiatricos, deficiéncia cognitiva, deficiéncia motora e alteragdes sensoriais
e Papel do Técnico de Geriatria no acompanhamento do idoso nas atividades de relaxagédo
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R R N ~ = Carga horaria
8929 Arte como terapia aplicada a populagao idosa 25 horas

e Reconhecer os beneficios da arte como terapia para o idoso.
Objetivo(s) e |dentificar as técnicas e materiais utilizados na arte como terapia.
e Explicar a importancia do acompanhamento do idoso nas atividades de arte terapia.

Conteudos

e O que é arte terapia
e A arte terapia aplicada a idosos
o Expresséo e criagao
o Criatividade
o Objetivos pessoais e sociais
e As técnicas em arte terapia
o Desenho
Pintura
Modelagem
Recortes e colagens
Gravura em tecidos
Tecelagem
Costura
Bordados
Tapecaria
e Os materiais em arte terapia
o Papel, telas, lapis de cor/ cera, tintas (acrilicas, de 6leo, de agua, guaches, aguarelas, digitintas), pincéis, canetas de filtro, gesso
ou barro, plasticina, tesouras, cola, entre outros.
Arte terapia e resiliéncia
Arte terapia e integracao social
Acompanhamento do idoso nas atividades de arte terapia
Compreenséao de alguns determinantes nos trabalhos de arte terapia

o
o
o
o
o
o
o
o

8930 Investigacao com a populacao idosa Ca;gahl(;::;ria

Objetivo(s) e Descrever os trés métodos de investigagdo em geriatria.
] e Desenhar e desenvolver um estudo com a populagéo idosa, segundo os métodos de investigagéo.

Conteudos

Método longitudinal
o Principais caracteristicas do método
o Aspetos a favor e contra o método
o Exemplo de um estudo longitudinal com populagéo idosa
e Método transversal

o Principais caracteristicas do método

o Aspetos a favor e contra o método

o Exemplo de um estudo transversal com populagdo idosa
e Método sequencial

o Principais caracteristicas do método

o Aspetos a favor e contra o método

o Exemplo de um estudo transversal com populagéo idosa
e Estudo de caso
e Trabalho de investigacéo
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Carga horaria

8932 Estimulacao cognitiva e aprendizagem no idoso 25 horas

e Descrever os beneficios das Universidades Séniores na qualidade de vida do idoso.
Objetivo(s) o Selecionar e preparar atividades educativas em fung&o do perfil de funcionalidade do idoso.
e Aconselhar o idoso acerca dos beneficios e maleficios das tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Conteudos

e Aprendizagem como fator promotor do desenvolvimento pessoal
e Aprendizagem ao longo da vida
o Papel das Universidades Sénior (US)
o Atividades desenvolvidas nas US
o Importancia das US na qualidade de vida do idoso
e Atividades educativas para o idoso
o Leitura
o Escrita
o Matematica funcional
o Aprendizagem de instrumentos musicais
o Grupos corais
o Aprendizagens de linguas ndo materna
o Ginastica
o Informatica
o Lavores
o OQutras atividades
e Tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC)
o Papel das redes sociais na vida do idoso
o Perigos das TIC na populagdo idosa
o Softwares de estimulagdo e aprendizagem
e Ensino da leitura e escrita nos idosos (alfabetizagéo)

I - Carga horaria
3296 Higiene e seguranca alimentar 25 horas

A e Desenvolver os procedimentos adequados para as boas praticas de higiene na produgao/confegao dos
Objetivo(s) alimentos.

Conteudos

Nogbes de microbiologia

Nocdes de higiene

Conservagao e armazenamento de géneros alimenticios

Nocdes de limpeza e desinfec¢édo

Introdugéo a aplicagdo do APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo)
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3523

. Carga horaria
Lavandaria e tratamento de roupa 50 horas

Aplicar os principios gerais da lavagem da roupa.
Caracterizar os fatores que intervém na limpeza téxtil.
Organizar o servigo de lavandaria e rouparia.
Efectuar pequenos arranjos de costura.

Objetivo(s)

Contetidos

e | avandaria
o Lavagem manual e lavagem mecéanica
o Tipos de maquinas
- Maquina delavar
- Maquina de secar
o Principios e processos basicos de lavagem de roupa
e Limpeza téxtil
o Principais fibras téxteis
Métodos de identificagdo de ndédoas
Regras gerais de eliminagéo de nédoas
Produtos de lavagem
- Detergentes naturais
- Detergentes sintéticos
o O processo de limpeza a seco
o Técnicas adequadas ao tratamento da roupa de tinturaria
o Processo de lavagem de roupa de doentes
o Etiquetas e simbolos internacionais de conservagéao téxtil
e Servigo de lavandaria e rouparia
o Trabalhos diarios e trabalhos periédicos
o Técnicas de passar a ferro em funcédo das pegas de roupa
o Dobragem e arrumagéo da roupa
e Arranjos de costura
o Técnicas basicas de costura
o Equipamento de costura
- Magquinas
- Utensilios
o Aplicagdes da costura @ mao

o

o

o

3524

= = Carga horaria
ao, armazenagem e conservacao de produtos 50 horas

e Aplicar as regras basicas de célculo na aquisi¢cdo de produtos.
Objetivo(s) o Aplicar os processos basicos de armazenagem e conservagéo de produtos.
e Aplicar nogdes basicas de contabilidade.

Conteudos

e Regras de caélculo
o Elaboragao de contas
o Medidas de equivaléncia
o Calculo de percentagens
e Armazenagem e conservagao de produtos
o Produtos pereciveis e produtos nao pereciveis
o Regras de armazenagem de produtos
o Embalagem e rotulagem
o Armazenagem de medicamentos
Nogoes basicas de defesa do consumidor
e Nocdes basicas de contabilidade
o Documentos de compra e venda
o Processo de entrega, liquidacdo e pagamento
o Documentos bancarios

o}
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9857 Ferramentas de comunicagcao humanizada com o idoso em Carga horaria
situacao de vulnerabilidade — conversas dificeis 25 horas

e Aplicar ferramentas de comunica¢do humanizada que incrementem o nivel de confianga na relagao entre
cuidador - idoso no contexto de conversas complexas e dificeis.
Obieti e Promover a expresséo do idoso vulneravel, através de ferramentas que garantam o seu bem-estar e

jetivo(s) incrementem a sua percegao de segurancga.
e Reconhecer a importancia do bem-estar mutuo cuidador - idoso e aplicar técnicas de prevengao da exaustdo do
cuidador.

Conteudos

e Comunicagé@o humanizada com o idoso em contexto de vulnerabilidade — modelos e praticas
o Modelos de desenvolvimento humano e necessidades emocionais ao longo da vida

A validagao na comunicagao

A linguagem ambigua, simbdlica e a da resisténcia e tens&o por parte do idoso vulneravel

Atitudes comunicacionais

Escuta consciente ajustada ao idoso vulneravel

Demonstragéo de escuta consciente e genuina através da linguagem

O cérebro emocional, a voz, o olhar, o toque

Demonstracédo de escuta consciente através do toque

A linguagem ao servigo do relaxamento do cuidador

- Técnicas de prevencéo da exaustdo baseadas na linguagem

o Importancia do cuidador formal e informal

0 0 0 0o 0 0 o o

7852 e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

e Explicar o conceito de empreendedorismo.
e |dentificar as vantagens e o0s riscos de ser empreendedor.
Obieti e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.
jetivo(s) e Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.
e |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de deciséo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuaséo
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagdo para o cliente
- Planeamento, organizagéo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao
o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor
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. L= Carga horaria
deias e oportunidades de negodcio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagao necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

® Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecucao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéao de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizacéo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negécio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nocéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagdo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validagao da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagdo de arranque

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Geriatria - Nivel 4 | 02/03/2021 36/52



P

CATALOGO
QUALIFICACOES

AGENCIA NAC

PARA A QUALIFIC
ENSINO PROFI

"

ADEO
ONAL, P

o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
* Tipos de negdcio

o Natureza e constituicéo juridica do negdcio
- Atividade liberal

- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informag&o no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacZo e de instalagbes, catalogos técnicos, material de promogdo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agdo para a apresentagio do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragao do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo oo o o o

Carga horaria

i85S Plano de negocio - criagcido de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagédo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdcio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negécio

.
o o o o o oMo o o o

o0 o0 o o o
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. R Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antncios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L]

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o o o o o o o o o
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R ~ . o Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢do no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e &6 o o o o & & o & & 0o o & o o o o o
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QUALIFICAGOES

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da defini¢gdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o
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~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

9820

Objetivo(s)

Conteudos

e Orcamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentacéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Disting&o entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugéo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituicdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de dep0sitos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagdo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Geriatria - Nivel 4 | 02/03/2021 43 /52



o

QUALIFICAGOES

9821

R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartbes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagéo, crédito pessoal, crédito automével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automoével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragcdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informagao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, copias do contrato e extratos)
o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa
A aquisi¢ao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude
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Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
pan¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagdo dos produtos financeiros.

9822

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nog¢des basicas
e Seguros de vida (dGmbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e Outros ativos: moeda, ouro, etc.
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e .- Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Objetivo(s)

Contetdos

e Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
* Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)
e Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
o Seguros de vida e de protegéo do crédito
e Reembolso do empréstimo
o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
o Caréncia e diferimento de capital
e Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro
o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
e Elementos do empréstimo
o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo
o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagdo da prestagdo mensal
e Crédito a habitagao e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e
descobertos bancarios)
o Principais caracteristicas
o Informacao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos
o Livre revogacéo no crédito aos consumidores
e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
e Critérios relevantes para a comparagao de diferentes propostas de crédito
o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito
o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
o Mapa de responsabilidades de crédito
e Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
e O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
e Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos
e Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execugdo de hipotecas e insolvéncia
e O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
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. . . . Carga horaria
Funcio ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depodsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nocdes de gestéo de carteira
As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanga

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento
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Poupanca e suas aplicacoes =
pan¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em funcéo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagbes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nogdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagado entre remuneragao e o risco
o A rendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Depésitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Obrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Acdes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em ac¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensdes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensées/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesbes coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesdes individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: pensédo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragao liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research

o
o
o
o
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10672 troducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais Ca;gahlg:;na
e |dentificar a importancia do direito fundamental a protegao de dados pessoais.
e Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
Objetivo(s) profissional.

e Reconhecer a importancia da integragcdo do RGPD com as diferentes normas dos Sistemas de Gestéo
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).

Contetdos

e Direito fundamental a protegdo de dados pessoais como autocontrolo da informagao que nos respeita
e Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

o Principais conceitos, principios e atores
o Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
o Direitos dos titulares dos dados
o Fiscalizagéo
e |mplementagdo do RGPD — aspetos criticos / consideragdes gerais
o Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
o Questdes da Segurancga Informatica
o Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo
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10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacées Carga horaria
idémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagio pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situages de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigagcdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagao do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevencéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informagéao (diversos canais) — participacédo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicacgéo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satde de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungéo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagao de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protecéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéo da vigilancia
e Revisédo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagcdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegdo, condi¢cdes de prote¢éo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e salde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecéo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizacdo e promogéo da saude — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo

0 0 o o o o
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Carga horaria
10759 Tele Iho 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto para a organizagéo e
trabalhadores/as.

e |dentificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios laborais e ocupacionais e das
politicas organizacionais.

e |dentificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnolégicas de apoio ao trabalho remoto.

Objetivo(s) ¢ Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e implementar estratégias de
comunicagéo, produtividade, motivagéo e de confianga em ambiente colaborativo.

e Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e prote¢do de dados organizacionais nos processos de
comunicagao e informacéo em regime de teletrabalho.

e Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar.

Conteudos

e Teletrabalho
o Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegao
o Enquadramento legal, regime, modalidades e negociacéo
o Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores
o Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a
o Competéncias comportamentais e atitudinais — capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente de trabalho,
automotivacao, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagéo a distancia, valorizagdo do compromisso e adeséo
ao regime de teletrabalho
o Competéncias técnicas — utilizagéo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestéo por objetivos, ferramentas
colaborativas, capacitacao e literacia digital
Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
o Gestéo da confianca
- Promogéo dos valores organizacionais e valorizagdo de uma miss&o coletiva
- Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicacao (abertos e transparentes)
- Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminag&o de boas praticas
- ldentificagdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais
o Gestao da distancia
- Sensibilizagéo, capacitagdo e promogao da seguranga e saude no trabalho
- Reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho colaborativo)
- Motivagao e feedback
- Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
- Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
- Gestéo da eventual sobreposigédo do trabalho a vida pessoal
- Controlo e protegdo de dados pessoais
- Confidencialidade e seguranga da informagao e da comunicagao
- Assisténcia técnica remota
o Gestéo da informacéo, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)
o Formacgéao e desenvolvimento de novas competéncias
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho
e Desempenho profissional em regime de teletrabalho
o Organizagdo do trabalho
Ambiente de trabalho — iluminag&o, temperatura, ruido
Espaco de e para o teletrabalho
Mobiliario e equipamentos informaticos — condigdes ergondémicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
Pausas programadas
Riscos profissionais e psicossociais
- Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
- Avaliagao e controlo de riscos
- Acidentes de trabalho
Gestéo do isolamento
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5. Sugestao de Recursos Didaticos
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