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Codigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

341025 - Técnico/a de Vendas

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Educacao e Formacgao de Adultos
Formacao Modular

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais

116,75
(inclui 20,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de
2009 com entrada em vigor a 15 de novembro de 2009.

22 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro
de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

3?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

42 Atualizagao em 01 de setembro de 2016.

52 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 10 de 15 de marco de
2018 com entrada em vigor a 15 de margo de 2018.

62 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

72 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

8?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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1. Referencial de Formacao Global
Formacao Tecnoldgica
Cadigor UFCD pré-definidas Horas P?:?;?tge
0374 Empresa e gestdo da forga de vendas 25 2,25
0375 Mercado e andlise de mercado 50 4,50
0376 Marketing - mercado e posicionamento 50 4,50
0377 n Comportamento do consumidor 25 2,25
0365 Marketing mix 50 4,50
7851 “ Aprovisionamento, logistica e gestédo de stocks 50 4,50
0778 Folha de célculo 50 4,50
0380 “ Lingua inglesa - marketing na venda 25 2,25
0381 “ Organizagao administrativa da venda 25 2,25
0382 Gestao do tempo e organizacao do trabalho 25 2,25
0383 Direito e documentagéo comercial 50 4,50
0384 Merchandising 50 4,50
0385 Animacao no ponto de venda 25 2,25
0386 Lingua inglesa - organizagao administrativa da venda 25 2,25
0387 Profissional de vendas - fungdes e competéncias 25 2,25
0388 Prospecéo comercial, preparagéo e planeamento da venda 50 4,50
0389 Entrevista de vendas - abordagem e diagnostico de necessidades 25 2,25
0390 Apresentagado, argumentacgao e fecho de vendas 50 4,50
0391 Técnicas de venda por telefone 50 4,50
0392 Comércio eletronico e e-business 25 2,25
0393 Internet como estratégia de marketing 50 4,50
0394 Database marketing 25 2,25
0395 Lingua inglesa - técnicas de venda 50 4,50
0396 Negociagao 50 4,50
0397 Atendimento e servigo pos-venda 25 2,25
0355 Fidelizagdo de clientes 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/437
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/438
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/439
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/440
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/429
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9169
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9162
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/443
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/444
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/445
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/446
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/447
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/448
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/449
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/450
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/451
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/452
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/453
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/460
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/419
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/461
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0398 Gestao de reclamagdes - metodologias 50 4,50
0399 Lingua inglesa - negociagao e servico pos-venda 50 4,50
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1075 96,75

As seguintes UFCD nao integram o itinerario de qualificagéo, constituem-se como unidades complementares

Pontos
Cddigo Complementares UFCD Horas de

crédito
5895 Produtos/servigos - caracteristicas e funcionalidade 25 2,25
5896 Sistemas de informacao de suporte a atividade comercial 25 2,25
5897 Atendimento e venda presencial 25 2,25
5898 Atendimento e vendas telefonicas 25 2,25
7844 Gestdo de equipas 25 2,25
9854 Comercializacdo de crédito hipotecario 25 2,25
9855 Comercializagéo de crédito aos consumidores 25 2,25
9856 Intermediagao de crédito 25 2,25
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 Plano de negdcio — criagéo de micronegdcios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
10672 Introducéo a utilizacado e protecao dos dados pessoais 25 2,25
10746 Seguranga e Saude no Trabalho — situagbes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 Teletrabalho 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1075 gﬁj

e No caso dos cursos de Educagao e Formagao de adultos (EFA) e nas formagoes modulares certificadas, a carga horaria da
formagao tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter
obrigatério para o adulto que n&o exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.

e No caso dos cursos de Aprendizagem, parte das UFCD que integram a formagao tecnolégica pode ser desenvolvida na formacéo
pratica em contexto de trabalho, de acordo com as orientagdes para o desenvolvimento desta componente de formagao, disponiveis
em www.iefp.pt
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/461
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/462
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5216
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5217
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5218
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5219
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9156
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12534
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12535
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12536
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
http://www.iefp.pt
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10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formacgao.

2 A carga horaria da formag&o tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formag&o pratica em contexto de trabalho, & qual
correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatorio para o adulto que ndo exerga atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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