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Cadigo e Designacao
do Referencial de
Formacao

Modalidades de
Educacao e Formacao

Total de pontos de
crédito

Publicacao e
atualizacoes

341024 - Técnico/a Comercial

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Educacao e Formacgao de Adultos
Formacao Modular

Cursos de Aprendizagem

Cursos Profissionais

112,25
(inclui 20,00 pontos de crédito da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

12 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro
de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 14 de 15 de abril de
2014 com entrada em vigor a 15 de julho de 2014.

3?2 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

42 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 10 de 15 de margo de
2018 com entrada em vigor a 15 de margo de 2018.

52 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

62 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

72 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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CATALOGO AGENCIA NACIONAL
(gmuﬂcacoﬁs Emmg L;Brplis'?.:égﬁﬁo
1. Referencial de Formacgao Global
Formacao Tecnolégica
Cddigo: UFCD preé-definidas Horas P?:?;?j?tge
0364 Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25 2,25
3836 Marketing - principais variaveis 25 2,25
0366 Plano de marketing 50 4,50
0367 n Publicidade e promogéo 50 4,50
0348 Técnicas de merchandising 50 4,50
0349 _ Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2,25
basicos

7851 Aprovisionamento, logistica e gestédo de stocks 50 4,50
0368 n Controlo e armazenagem de mercadorias 50 4,50
0350 “ Comunicagao interpessoal - comunicagéo assertiva 50 4,50
7842 Técnicas de atendimento 50 4,50
7843 Técnicas de negociagao e venda 50 4,50
0353 Atendimento telefénico 25 2,25
0354 Lingua inglesa - atendimento 50 4,50
0371 Lingua inglesa - vendas 50 4,50
0355 Fidelizagao de clientes 25 2,25
0397 Atendimento e servigo pés-venda 25 2,25
0357 Reclamacgdes - tratamento e encaminhamento 50 4,50
0372 Comércio - evolugdo e modelos organizacionais 25 2,25
0373 Empresa comercial - funcionamento e organizagao do trabalho 50 4,50
3839 Documentacgao comercial e circuitos de correspondéncia 25 2,25
0361 Organizagao e manutengéo do arquivo 25 2,25
0362 Software aplicado a atividade comercial 50 4,50
0363 Equipamentos e sistemas aplicados a atividade comercial 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 925 83,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/428
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3366
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/430
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/431
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/412
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9169
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/432
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/414
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9153
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9155
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/417
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/418
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/434
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/419
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/460
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/421
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/435
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/436
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3369
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/425
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/426
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/427
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Para obter a qualificagdo de Técnico/a Comercial, para além das UFCD pré-definidas, terao também de ser realizadas 100 horas da
Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD

Pontos
Cédigo Bolsa UFCD Horas de
crédito
0369 Lingua inglesa - gestédo de stocks 50 4,50
8601 Lingua francesa - gestao de stocks 50 4,50
8602 Lingua alema - gestao de stocks 50 4,50
8603 Lingua espanhola - gestao de stocks 50 4,50
0358 Lingua inglesa - atendimento no servigo pds-venda 50 4,50
8604 Lingua francesa - atendimento no servigo pés-venda 50 4,50
8605 Lingua alema - atendimento no servigo pos-venda 50 4,50
8606 Lingua espanhola - atendimento no servigo pés-venda 50 4,50
8607 Lingua francesa - atendimento 50 4,50
8608 Lingua alema - atendimento 50 4,50
8609 Lingua espanhola - atendimento 50 4,50
8610 Lingua francesa - vendas 50 4,50
8611 Lingua alema - vendas 50 4,50
8612 Lingua espanhola - vendas 50 4,50
9854 Comercializagao de crédito hipotecario 25 2,25
9855 Comercializagéo de crédito aos consumidores 25 2,25
9856 Intermediagéo de crédito 25 2,25
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 Plano de negdcio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
10672 Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 Teletrabalho 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1025 92,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/433
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10516
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10517
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10518
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/422
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10519
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10520
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10521
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10522
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10523
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10524
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10526
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10527
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10528
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12534
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12535
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12536
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510
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e No caso dos cursos de Educacao e Formacao de adultos (EFA) e nas formagdes modulares certificadas, a carga horaria da
formagéo tecnoldgica podem ser acrescidas 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de caracter
obrigatério para o adulto que néo exerga atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.

e No caso dos cursos de Aprendizagem, parte das UFCD que integram a formagéao tecnolégica pode ser desenvolvida na formagéo

pratica em contexto de trabalho, de acordo com as orienta¢des para o desenvolvimento desta componente de formacao, disponiveis
em www.iefp.pt

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
2 A carga horaria da formagao tecnolégica podem ser acrescidas 210 horas de formacao pratica em contexto de trabalho, a qual

correspondem 20,00 pontos de crédito, sendo esta de carater obrigatério para o adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida
profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.
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