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" Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Formacao

Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Modalidades de

= ~ Cursos Profissionais
Educacao e Formacao

Total de pontos de

g 189,00
crédito

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro de 2008 com
entrada em vigor a 29 de dezembro de 2008.

12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 32 de 29 de agosto de
2009 com entrada em vigor a 29 de novembro de 2009.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 21 de 08 de junho de
2011 com entrada em vigor a 08 de setembro de 2011.

3?2 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 33 de 08 de setembro de
2012 com entrada em vigor a 08 de dezembro de 2012.

Publicacéo e 42 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro
atualizacdes de 2012 com entrada em vigor a 29 de marco de 2013.

5?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de
2014 com entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

62 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

72 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

8?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Distribuir, coordenar e efetuar as atividades de pintura de azulejos e proceder ao acabamento de enforna e cozedura, tendo
em conta as normas de seguranga, higiene e saude no trabalho e de protecao ambiental.

Atividades Principais

e Participar na elaboragéo de projetos de pintura e analisa-los por forma a selecionar as técnicas e os processos de
decorac¢do mais adequados.

e Preparar e organizar o trabalho das equipas afetas a sua area de intervengao.

e Coordenar o processo de pintura de azulejos e o trabalho das equipas da produgéo afetas a sua area de intervengao.

e Efetuar a pintura e a decoragéo dos produtos ceramicos.

e Proceder a enforna e cozedura de azulejos.

e Executar a embalagem e o acondicionamento dos produtos, segundo as suas caracteristicas, utilizando os materiais e as
técnicas apropriadas.

e Controlar o cumprimento das normas e procedimentos de qualidade, higiene e seguranca e os objetivos da producéo de
decoragao dos produtos ceramicos.

e Providenciar pela limpeza e conservagao dos equipamentos e utensilios destinados a decoragao de produtos ceramicos.
e Participar no planeamento da manutencao preventiva dos equipamentos e assegurar o seu cumprimento, bem como
providenciar pela manutengao corretiva.

e Elaborar relatdrios e documentos de controlo relativos a sua atividade.
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CATALOGO AGENCIA NACI(
PARA A QUALIFI ACQEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |P
3. Referencial de Formacao Global
Componente de Formacao Sociocultural
Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Aleméo ver programa iniciagéo ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* . . . , . . PN P . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacgao Cientifica

Disciplinas Horas
Geometria Descritiva (ver programa) 200
Historia da Cultura e das Artes (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 100
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Geometria_Descritiva.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Historia_Cultura_Artes.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf

‘o ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
NACIONAL DEF PARA A QUALIFICACAO EO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, LF.

2461 A Historia da azulejaria 50 4,50
5566 2 Produtos ceramicos 25 2,25
2445 _ Preparacao de materiais para decoragéo e cozedura 50 4,50
2416 _ Desenho - tragados geométricos e construcéo de malhas 50 4,50
1910 S Teoria da cor 25 2,25
2471 _ Desenho de observagao - formas naturais 50 4,50
2518 _ Desenho - figura humana 50 4,50
2460 P8I Desenho para azulejaria 50 4,50
0211 _ Técnicas de enforna e cozedura 50 4,50
5567 _ Produgéo manual de bases para azulejo 50 4,50
2423 P Decoraggo a pincel - cores a 4gua 50 4,50
2424 _ Decoragao com carimbo e esponja - cores a agua 25 2,25
2425 _ Decoragéo com lapis ceramico e pulverizagéo - cores a agua 25 2,25
5568 P2 Fintura de azulejo de figura avulsa 50 4,50
5570 _ Pintura simples de azulejo de aresta 50 4,50
5571 _ Técnicas de estampilhagem 50 4,50
5572 TN Fintura de azulejo de corda seca 50 4,50
0203 _ Execucao de pintura de motivos simples em suporte ceramico 50 4,50
5574 _ Cercaduras e ornatos de painéis de azulejos 50 4,50
5575 _ Pintura de painéis de azulejo com paisagem 50 4,50
5576 _ Pintura de painéis de azulejo tradicional 50 4,50
5577 - E;?]jtztﬁ Fc)i;g::atg;a de painéis de azulejo com motivos 50 4,50
5578 _ Painéis de azulejo recortado 50 4,50
5509 22 Projeto de uma micro-empresa 25 2,25
0349 - Arl‘npiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2.25
basicos
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1100 99
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2111
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4898
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2095
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8993
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1680
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2121
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2168
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2110
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/282
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4899
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8996
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8998
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8999
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8348
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4902
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4903
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8329
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/281
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8347
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4907
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4908
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4909
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4910
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4841
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413

‘Q

CATALOGO

QUALIFICAGCOES

ANCQYEP

AGENCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

As seguintes UFCD nao integram o itinerario de qualificagéo, constituem-se como unidades complementares

Pontos
Caodigo Complementares UFCD Horas de
crédito
2455 26 Técnicas de copia e reproducdo de motivos 50 4,50
2464 27 Pintura de azulejo - Arte Nova 25 2,25
2426 28 Técnicas de isolamento 25 2,25
2493 29 Execucdo de maquetas e apresentacao de projetos 50 4,50
2494 30 Marketing e estudos de mercado 50 4,50
2495 31 Comercializagédo de produtos ceramicos 50 4,50
7852 32 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 33 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 34 Plano de negdcio — criagéo de micronegdcios 25 2,25
7855 35 Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 36 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 37 Comunicagdo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 38 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
10746 39 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 40 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagédo Tecnolégica 1100 %
Formacio em Contexto de Trabalho Horas Ponios de
A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de
formagao tecnoldgica.
A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisigdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00

técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacéo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentacgéo proépria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8328
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9016
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2076
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2143
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2144
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2145
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510

PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

PP i Carga horaria
2461 Histoéria da azulejaria 50 horas

Objetivo(s e |dentificar as origens e os estilos da ceramica azulejar.

Conteudos

L]

O lugar da Azulejaria na criagdo artistica

o O lugar da Arte na organizacdo estrutural das sociedades humanas

O processo evolutivo dos revestimentos ceramicos

o Origem da palavra “azulejo” - definigao técnica

o Aparecimento dos revestimentos ceramicos

o A difusdo dos revestimentos vidrados - persas e arabes
Azulejaria contemporanea - evolugéo da azulejaria desde 1950

o A azulejaria produzida por artista de formagéo predominantemente pictural
o A azulejaria produzida por artistas de formagao ceramica

o Andlise e da deterioracéo da ceramica plana numa perspetiva de restauro
A azulejaria historicista e nacionalista

o O azulejo integrado no movimento historicista e nacionalista
A azulejaria no Movimento Arte Nova e a azulejaria Art Deco

o O azulejo como elemento de rutura com o classicismo
A azulejaria Romantica

o O azulejo integrado no movimento de recuperacdo de expressdes e técnicas tradicionais - Ferreira das Tabuletas, Rafael Bordalo
Pinheiro
A industrializagéo na produgéao dos azulejos do séc. XIX

o O desenvolvimento da azulejaria como resultado da democratizagao da sua utilizagéo - a evolugao técnica
A azulejaria Neoclassica

o Estilo D. Maria - azulejaria ornamental - substituicao da figurativa
A azulejaria Rococo - o regresso da policromia

o A azulejaria Pombalina
A azulejaria Barroca nacional

o A azulejaria como resposta excecional as exigéncias cénicas e sumptuarias da sociedade setecentista
o O ciclo dos mestres e grande produgao joanina

Evolugéo da azulejaria portuguesa ao longo do séc. XVII

o O caixilho rico - os revestimentos de tapete

o Composigdes de padrdo ndo enxaquetadas

o Os painéis figurativos e os frontais de altar

o Azulejaria da figura avulsa

o A azulejaria holandesa do séc. XVIl e a produgéo de Gabriel del Barco
Azulejaria arcaica e a sua evolugao técnica e artistica em Portugal

o Os revestimentos medievais

o Produgéo ibérica de origem islamica e a Majdlica Faianca Italiana
A especificidade da azulejaria em Portugal

o O azulejo - elemento dinamizador fundamental da arquitectura

o A estreita ligacdo do azulejo as restantes produgdes artisticas
A azulejaria da Europa Medieval Crista

o O azulejo no contexto das Artes Romanica e Goética

o O azulejo de pavimento

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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QUALIFICAGOES

Al s Carga horaria

e |dentificar os produtos ceramicos.
e Analisar os varios campos da utilizagdo dos produtos ceramicos.

Objetivo(s)

Conteudos

e Ceramica e os seus campos de aplicagéo
e Produtos ceramicos

o Argilosos

o Impermeaveis

2445 Preparacao de materiais para decoracao e cozedura Ca;gahlgt:;iria

e Classificar e caracterizar os diversos tipos de vidrados e engobes ceramicos.
Objetivo(s) e Identificar e utilizar os oxidos e corantes para a obtengao de vidrados e engobes.
e Preparar vidrados e engobes.

Conteudos

e Vidrados e engobes

o Classificagao dos vidrados
Classificacdo de engobes
Matérias primas de vidrados e engobes
Fritas e argilas
Corantes e 6xidos
Fundentes
Formulagéo
Aplicagéao

o Ensaios de cor
e Cozedura

o Enforna, desenforna e cozeduras

o Controlo de cozeduras — pirometria

0O 0 0 o 0o o o
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QUALIFICAGOES
2416 Desenho - tragcados geomeétricos e construcao de malhas Ca;gahlgt:;zna
L e Dividir figuras geométricas em partes iguais.
Objetivo(s) e Construir malhas quadriculadas.

Conteudos

e Materiais para desenho
o Utensilios e acessorios
o Tipos de suportes para desenho
e Desenho geométrico
o Ponto e reta
- Divisdo em duas partes
- Tracar perpendiculares ao segmento de reta dado
- Tragar paralela com régua e esquadro (com compasso)
- Divisdo em duas, quatro e dezasseis partes
o Circunferéncia
- Através do ponto dado "O" centro e a medida do raio
- Diviséo em 2 partes - Diametro
- Divisdo em 3 partes iguais - Triangulo
- Divisdo em 4 partes - Quadrado
- Divisdo em 5 partes iguais — Pentagono
e Construgdo de malhas
o Tragar linhas retas
1.2 fase - Tragar linhas retas paralelas na posi¢ao horizontal e vertical
Tragar linhas retas na diagonal em duas direcgdes
Construir uma malha quadriculada
Construir uma malha a partir da sobreposicéo de linhas diagonais
Tragar linhas curvas
Curvas em lago
o Composigao em piso (linhas curvas, ponto, circulos, etc.)
e Planificagéo
o Cubos
o Cotagem
o Escalas

o
o
o
o
o
o

1910 HE
R e Classificar cor.
Objetivo(s) e Explorar as propriedades dinamicas da cor.

Contetidos

e Classificagao da cor
o Categorias
o Terminologia
o Simbologia
e Propriedades dindmicas da cor
o Combinagdes de cor e efeitos criativos
o Cor e composigao
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QUALIFICACOES ENSINO PROF—!SSIO‘I‘j;\II_.)i P

~ R Carga horaria
2471 Desenho de observacao - formas naturais 50 horas
- e Calcular distancias a partir da observagao.
Objetivo(s) e Desenhar elementos a partir da observagéao.

Conteudos

e Desenho de memoria
o Observagao e medigdo visual
o Desenho a vista
e Folha e tronco
o Estrutura da folha
o Desenho da forma exterior da folha. Linha de contorno
o Formas geométricas envolventes
o Desenho pormenorizado da folha
e Fruto
o Estrutura do fruto
Linha de contorno. Formas geométricas envolventes
Desenho pormenorizado do fruto
Técnicas de sombreado
Flor
Estrutura da flor. Elementos que a compdem
Linha de contorno
Formas geométricas envolventes
Desenho interpretativo de elementos naturais
Composicéo de 3 ou mais elementos
bservagao, analise e reproducéo de formas
Desenho de elementos da natureza
Desenho de perspectiva
Desenho de quadrupedes - anatomia do cavalo
Estrutura 6ssea e massas musculares
Proporgdes
Movimento
Estilizagao
Desenho de aves - anatomia das aves
Estrutura 6ssea e massas musculares
Proporgées do corpo
Movimento
Estilizagao

L]
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

. Carga horaria
2518 Desenho - figura humana 50 horas
e Desenhar a figura humana.

Contetidos

e Figura humana
o Anatomia basica do corpo humano
o Canones de representacédo
o Simetria
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QUALIFICAGOES ENSINO PROF—!SSIO:Pjii\Ii.ji P
- Carga horaria
2460 Desenho para azulejaria 50 horas
L e Desenhar motivos de azulejaria.
Objetivo(s) . : . -
e Copiar e reproduzir elementos azulejares por observagao direta.

Conteudos

e Desenho para azulejaria tradicional portuguesa
o Desenho a vista de ornatos em gesso relevado - cercaduras
o Volutas, concheados, flores, folhas
e Desenho a vista de albarradas originais
o Albarradas e flordes
e Malha de azulejo
o A quadricula
o Malha de azulejo
e Padronagem
o Azulejo-padréo
o Técnicas de desenvolvimento
e Ampliagéo e redugéo
o Técnicas de ampliagao e redugao de motivos
e A Cor - a policromia e o azul e branco
o Abordagem a cor do azulejo tradicional portugués
e Contorno e enchimento
o Elementos de decoragéo — contorno e enchimento
o Analise de motivos
o Degrades
e Cercaduras e interiores
o Composicao de elementos
o Cercaduras simples e cercaduras recortadas
o Interiores
o Definigdo do espago
o Distribuigdo de elementos no interior

0211

s Carga horaria
Técnicas de enforna e cozedura 50 horas

e Executar enforna e cozedura.

e Seleccionar a mobilia de enforna.
e Preparar a mobilia.

e Proceder a enforna.
L]
]

Objetivo(s)

Programar e iniciar o ciclo da cozedura.
Controlar e registar o ciclo da cozedura.Proceder a desenforna.

Conteudos

e Técnicas de enforna

e Técnicas de cozedura

e Controlo de equipamentos

o Orgaos e acessorios

o Manoémetros

Gréaficos de cozedura para diferentes materiais
Precaugdes no operar com os fornos

Precaucdes a ter com os gases libertados dos fornos
Precaugéo no operar com 6rgaos e acessorios dos fornos
As temperaturas elevadas
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

= . Carga horaria
Producao manual de bases para azulejo 50 horas

Reconhecer as pastas.

Caracterizar e aplicar o processo de produgdo de bases de azulejo.
Executar manualmente bases para azulejo em grade.

Executar manualmente bases para azulejo em moldes de gesso.
Executar manualmente bases para azulejo por cortes de lastra.

5567

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Bases para azulejo em grade
o Pastas
o Grade, rolo da massa e régua de raspagem
o Secagem
o Enforna e cozedura para chacote
e Bases para azulejo em moldes de gesso
o Barro ou pasta ceramica
Placa (lastra)
Cofragem
Calda de gesso
Deslocacédo do molde da base de madeira
Secagem natural ou por agéo do calor
o Molde para conformacgao de pegas
e Bases por cortes de lastras
o Barro ou pasta ceramica
o Placa (lastra)
o Secagem
o Cozedura

0O 0 o o o

= R - Carga horaria
2423 Decoracao a pincel - cores a agua o —
e Executar decoragdes a pincel.

Conteudos

e Preparagao de cores a agua

o |dentificagdo do suporte ceramico
Classificagédo das cores a agua
Solventes para as cores a agua
Equipamentos de preparagéao
Calculos e pesagem
Preparagéo e codificagdo
Identificagdo e armazenamento
e Contornos e enchimentos

o Enchimento/contorno
Contorno/enchimento
o Filetes e tarjas
o Decoragédo combinada
o
o

0O 0 0 o o o

o

Fundos
Asamentos
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2424 Decoracao com carimbo e esponja - cores a agua Ca;gahlgt:;na

Objetivo(s e Executar e decorar com carimbos de esponja.

Contetidos

® Preparagéo de cores a agua
o l|dentificagdo do suporte ceramico
Classificagdo das cores a agua
Solventes para as cores a agua
Equipamentos de preparagao
Célculos e pesagem
Preparagéo e codificagdo
o |dentificagdo e armazenamento
e Preparagéo das superficies de aplicagdo para cores a agua
o Barrocru
o Barro cozido ou chacota e vidrado cru
o Vidrado cru
e Decoragdo por estampagem
Preparagao de carimbos de esponja
o Preparagao de cores
o Decoragao
o Esponjas naturais, artificiais, esponjas adaptadas
o
o

o0 o0 o o o

o

Fundos, enchimentos e sobreposi¢cao
Decoragao combinada

Carga horaria

2425 Decoracao com lapis ceramico e pulverizagao - cores a agua S oG
L. e Decorar com lapis ceramico.
Objetivo(s) e Aplicar tintas de agua por pulverizagéo.
Contetidos

e Preparagéo de cores a agua
o Identificagdo do suporte ceramico
Classificagao das cores a agua
Solventes para as cores a agua
Equipamentos de preparagao
Calculos e pesagem
Preparagéo e codificagdo
o |dentificagdo e armazenamento
e Preparagdo das superficies de aplicagdo para cores a agua
o Barro cru
o Barro cozido ou chacota
o Vidrado cru
e Decoragdo com lapis ceramico
Aplicagado com lapis ceramico
o Decoragédo combinada
o Decoragao por pulverizagao
o Superficies homogéneas, nuances e degradés, sobreposicdes, salpicos
o
o

o0 o0 o o o

o

Preparagdo de tintas, equipamentos e ferramentas
Decoragdo combinada
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Carga horaria

5568 Pintura de azulejo de figura avulsa 50 horas
L. e Pintar azulejos segundo modelos da época.
Objetivo(s) e Decorar azulejos com figura avulsa sobre diferentes suportes.
Contetidos

e Motivos em azulejo com figura avulsa
e Estresidos
e Transporte de motivos para azulejo

¢ Pintura

5570 Pintura simples de azulejo de aresta Carga horaria

50 horas

- e Executar azulejos segundo modelos da época.

Objetivo(s) xeautar azulejos segur . poca.
e Executar a técnica de pintura simples de azulejo de aresta.
Contetudos

e Estresido
¢ Transferéncia do estresido para placa de gesso
e Contorno do motivo por sulcagem
e Molde de gesso
e Azulejos por enchimento do molde por via plastica ou himida
e Secagem e acabamentos.
e Enforne e cozedura de chacote
e Pintura
e Cozedura

5571 Técnicas de estampilhagem Carga horaria

P g 50 horas
® Pintar azulejo de padréo através da técnica da estampilnagem.
Conteudos
Modulo
Estresido

Abertura de estampa

Trinchar o motivo

Avaliagdo da qualidade do produto
Retoque dos defeitos

Enforna e cozedura
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. . Carga horaria
5572 Pintura de azulejo de corda seca 50 horas

Objetivo(s o Pintar azulejos utilizando a técnica da corda seca.

Contetidos

Maodulo

Estresido

Técnica da corda seca — processo 1

Preparagéo do separador com 6leo de linhaca e 6xido de manganés
Contorno a pincel com separador

Pintura

Enforna e cozedura

Carga horaria

0203 Execucao de pintura de motivos simples em suporte ceramico 50 horas

e Executar diferentes técnicas de pintura manual, monocromaticas/policromaticas em suporte ceramico.
e Enfornar e cozer.

Objetivo(s)

Contetdos

e A preparagao de tintas
e As técnicas de pintura
o Contorno
Enchimento
Puxar contorno
Filetagem
Tarjamento
Reservas
o Texturas
e Aplicagéo de vidrado mediante a técnica mais apropriada em fungao do exercicio
e Enforna e cozedura

0 0O o o o

- L. R Carga horaria
5574 Cercaduras e ornatos de painéis de azulejos 50 horas

Objetivo(s ¢ Pintar painéis de azulejo com cercaduras e ornatos.

Conteudos

e Cercaduras e ornatos
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R .o R R Carga horaria
5575 Pintura de painéis de azulejo com paisagem 50 horas
e Pintar painéis de azulejo com paisagem.

Contetidos

e Paisagens

e Ampliagao

e Estresidos em papel vegetal

e Transporte do desenho para azulejos com vidros crus
e Contorno do motivo a pincel

e Enchimento

Carga horaria

5576 Pintura de painéis de azulejo tradicional 50 horas
® Pintar painéis de azulejo com motivos tradicionais.
Conteudos
e Motivos tradicionais
e Ampliagéo
e Eestresidos ou decalques em papel vegetal
e Transporte do desenho para azulejos com vidros crus
e Contorno a pincel
e Enchimento
e Cercaduras e ornatos
5577 Projeto de pintura de painéis de azulejo com motivos Carga horaria
contemporaneos 50 horas

Objetivo(s o Pintar painéis de azulejo com motivos contemporaneos.

Conteuidos

¢ Motivos contemporaneos

e Ampliagao

e Estresidos em papel vegetal

¢ Transporte do desenho para azulejos com vidros crus
e Contorno a pincel

e Enchimento

e Cercaduras e ornatos

Carga horaria

5578 Painéis de azulejo recortado 50 horas

Objetivo(s e Executar painéis de azulejo recortado.

Conteudos

Controno paralelo ao existente no painel

Risco com ponteiro pontiagudo sobre contorno paralelo
Raspagem do vidro cru

Enforna e cozedura

Recorte
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Objetivo(s)

5509

Projeto de uma micro-empresa Carga horaria
J p 25 horas

Discriminar e descrever os aspetos relevantes para criar um projeto de empresa.

Identificar e discriminar os aspetos juridicos e organizacionais relativos a gestdo de uma empresa.
Descrever e caracterizar o mercado.

Enumerar e caracterizar as obrigagées fiscais e outras contribui¢cdes obrigatérias.

Reconhecer a viabilidade econémica/financeira de um projeto.

Elaborar um projeto para a criagédo de uma microempresa.

e o o o o o

Contetidos

e &6 © &6 & 6 & & 0o & 0o & & o o & & & o o o o o o

Motivagéo

Os empreendedores

Identificagdo da ideia

Desenvolvimento da ideia

A firma

Formas e estruturas juridicas

Como constituir uma empresa
Organizacao da produgéo

Organizagdo comercial

Organizagao contabilistica

Necessidades de mercado

Dimenséo do mercado

Caracteristicas especificas do mercado
Clientes e concorrentes

Imposto sobre os Rendimentos das Pessoas Coletivas - IRC
Imposto sobre os Rendimentos das Pessoas Individuais - IRS
Imposto sobre o Valor Acrescentado - IVA
Segurancga Social

Retengdes na fonte

Plano de Investimento

Plano de financiamento

Custos e proveitos

Apoios e incentivos

Projecto de uma microempresa

Objetivo(s)

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitosfCICEN LIETES
25 horas

0349

e |dentificar os principais problemas ambientais.

e Promover a aplicacédo de boas praticas para o meio ambiente.

e Explicar os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e saude no trabalho.

* Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e saude no trabalho.

e |dentificar as obriga¢des do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencao e protecao adequadas.

e Reconhecer a sinalizagéo de seguranca e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegao coletiva e de protegéo individual.

L]

Contetudos

AMBIENTE
o Principais problemas ambientais da atualidade
o Residuos
- Definigéo
- Producéo de residuos
o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuagao
- Boas praticas para o meio ambiente
SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, saliide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doencga profissional, perigo, risco profissional, avaliagéo de riscos e prevencgao
o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigacdes gerais do empregador e do trabalhador
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o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
o DOENGCAS PROFISSIONAIS
- Conceito
- Principais doengas profissionais
o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
- Riscos biologicos
- Agentes bioldgicos
- Vias de entrada no organismo
- Medidas de prevencéao e protegao

- Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevengao e protegao)

- Ambiente térmico
- lluminagéo
- Radiagdes (ionizantes e n&o ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes
- Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposi¢ao
- Efeitos na saude
- Classificagéo, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevencao e protecao
- Riscos de incéndio ou exploséo
- O fogo como reagéo quimica
- Fenomenologia da combustéo
- Principais fontes de energia de ativacdo
- Classes de Fogos
- Métodos de extingéo
- Meios de primeira intervengao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
- Riscos elétricos

- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos

- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevengao e protegao

- Riscos mecanicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentagdo mecanica de cargas

- Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas

- Riscos psicossociais

o SINALIZAGAO DE SEGURANCA E SAUDE
- Conceito
- Tipos de sinalizagéo

o EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA E DE PROTEGAO INDIVIDUAL

- Principais tipos de protecéo coletiva e de protegdo individual

ANQYEP

AGENCIA MACIO
PARA A QUALIFIC
ENSINO PROFISSIO

QOEOQ
MNAL, P
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2455 Técnicas de copia e reproducao de motivos Carga horaria
50 horas
Objetivo(s) e Desenhar paisagens
] e Desenhar corpo humano e panejamento

Conteudos

e Desenho de paisagem
o Perspectivas rapidas
Esbogos de paisagem
Aperfeicoamento do desenho
Desenho a partir de fotografia
Reprodugéo de pintura de paisagem para suportes ceramicos
Estilizagcao
orpo humano
Construgdes da cabega humana
Cabega humana — adulto - crianga
- Corpo humano
Homem — mulher - crianga
Esqueleto
Diferencas entre homem e mulher
Principais ossos do corpo humano - a méo — estrutura/movimentos
Posicdes estaticas e de movimento
o Estilizagao
e Desenho de panejamento
o Breve revis&o de texturas
o Figura humana vestida
o Estatica e movimento
e Técnicas de copia e reproducao de motivos
o Pintura sobre papel
e Transposi¢do de desenho a vista

L]
o 0 oo o o0 00o0o0 o0 0 o0

. . Carga horaria
2464 Pintura de azulejo - Arte Nova 25 horas

Objetivo(s o Pintar azulejos de arte nova.

Conteudos

e Preparagdo de cores - cores a agua

e Preparagao de superficies

e Pintura — Arte Nova

Observagao, Analise e Reprodugéo de motivos

o Transposigéo de Desenhos para Vegetal - Picotagem
o Transposi¢do de Desenhos

o |solamentos e reservas
o
o

o

Aplicagao por pulverizagao
Pintura a pincel
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P . Carga horaria
2426 Técnicas de isolamento 25 horas
e Isolar zonas nas superficies do suporte.

Contetidos

e |solamentos e reservas
e Mascaras e produtos isolantes
e |atex e ceras

e Fitas e acetatos

e Decoragao

2493 Execucao de maquetas e apresentacao de projetos Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s) e Executar as maquetas ou protétipos de um projeto.
] e Apresentar o projeto com maquetas e suportes graficos.

Conteudos

e Execugéo de projectos
o Definigdo de apresentagéo - sinopse
Selecgdo de materiais/suportes de apresentagao
Correspondéncia com os materiais decorativos para ceramica
Seleccéo de materiais ceramicos
Definigdo do sistema de transposicéo
Selecgdo dos sistemas de aplicagdo a utilizar
Decoragao com os varios materiais decorativos
Cozeduras
Executar maquetas e prototipos
o Preparacao de ilustragdo e suportes graficos a apresentagéo
e A comunicagdo visual na apresentagdo
o Relagao e planeamento estratégico
o |mportancia da cor em relagéo ao produto
e Apresentacédo
o Amostras e experiéncias
o Maquetas e prototipos
o Apresentagéo

0 0 o 0o o o o o
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2494 Marketing e estudos de mercado

Objetivo(s) e Definir os principais conceitos de marketing.

e |dentificar e elaborar uma estratégia basica de marketing e comercializacdo do produto.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e |deias essenciais sobre marketing
o O que é o marketing e para que serve

.
o o000 o0o02X»o0o0o0oO0 O O

Os 4 P do marketing
Valor para o cliente
Fidelizag&o de clientes
Niveis de produto
Aspectos referentes a estudos de mercado
Andlise de fornecedores
nalise de projeto sob uma perspetiva de marketing
Ciclo de vida de um produto
Suportes e materiais decorativos
Técnicas e custos
Fungao declarada e funcionalidade
Estética e moda
Apresentacao do produto para venda

2495 Comercializacao de produtos ceramicos
Objetivo(s)

Conteudos

e Descrever os fatores de influéncia para as boas praticas de vendas.
e Distinguir a importancia da imagem e da apresentacao de um produto a um cliente.

Carga horaria
50 horas

e Factores de influéncia - escolha e implantagéo de produtos

o

o

o

o

Escolha de mercados

Faixa etaria

Nivel social

Tipologia de comercializagao - mercados

® |magem e apresentacao
o Do produto
o Do vendedor — representante — autor

0 0 0 0 o o o o

o

Embalagem

Etiguetagem

Informag&o ao cliente

Apresentagédo grafica — valorizagdo dos produtos
Factores de valor acrescentado

Ecoldgico

Social e humano

Desenvolvimento sustentavel

Rétulos de caracterizagao

e Vendas

o

o

o

Técnicas de vendas
Fidelizacao do cliente
Calculo e acertos de precos
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7852 e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo

o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequagéo ao perfil comportamental do empreendedor

7853

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagéo de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigao juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
Formulacéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragédo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢des e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagdo do potencial de rendimento do negécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o oMo o o o
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8598

P Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L)
L]
L)

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagéo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o o o o o o o o o
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R ~ R o Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar andncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 6 o o o & & o & & 0o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® & & o & o o & o 0o 0o o 0o o o o
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10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacées Carga horaria
idémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagio pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situages de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigagcdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagao do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevencéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informagéao (diversos canais) — participacédo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicacgéo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satde de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungéo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagao de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protecéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéo da vigilancia
e Revisédo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagcdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegdo, condi¢cdes de prote¢éo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e salde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecéo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizacdo e promogéo da saude — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo

0 0 o o o o
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Carga horaria
10759 Tele Iho 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto para a organizagéo e
trabalhadores/as.

e |dentificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios laborais e ocupacionais e das
politicas organizacionais.

e |dentificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnolégicas de apoio ao trabalho remoto.

Objetivo(s) ¢ Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e implementar estratégias de
comunicagéo, produtividade, motivagéo e de confianga em ambiente colaborativo.

e Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e prote¢do de dados organizacionais nos processos de
comunicagao e informacéo em regime de teletrabalho.

e Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar.

Conteudos

e Teletrabalho
o Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegao
o Enquadramento legal, regime, modalidades e negociacéo
o Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores
o Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a
o Competéncias comportamentais e atitudinais — capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente de trabalho,
automotivacao, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagéo a distancia, valorizagdo do compromisso e adeséo
ao regime de teletrabalho
o Competéncias técnicas — utilizagéo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestéo por objetivos, ferramentas
colaborativas, capacitacao e literacia digital
Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
o Gestéo da confianca
- Promogéo dos valores organizacionais e valorizagdo de uma miss&o coletiva
- Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicacao (abertos e transparentes)
- Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminag&o de boas praticas
- ldentificagdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais
o Gestao da distancia
- Sensibilizagéo, capacitagdo e promogao da seguranga e saude no trabalho
- Reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho colaborativo)
- Motivagao e feedback
- Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
- Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
- Gestéo da eventual sobreposigédo do trabalho a vida pessoal
- Controlo e protegdo de dados pessoais
- Confidencialidade e seguranga da informagao e da comunicagao
- Assisténcia técnica remota
o Gestéo da informacéo, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)
o Formacgéao e desenvolvimento de novas competéncias
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho
e Desempenho profissional em regime de teletrabalho
o Organizagdo do trabalho
Ambiente de trabalho — iluminag&o, temperatura, ruido
Espaco de e para o teletrabalho
Mobiliario e equipamentos informaticos — condigdes ergondémicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
Pausas programadas
Riscos profissionais e psicossociais
- Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
- Avaliagao e controlo de riscos
- Acidentes de trabalho
Gestéo do isolamento

L]

L]
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

+ BARROS VELOSO, A.J.; ALMASQUE. I. (2000). O Azulejo Portugués e a Arte Nova. Lisboa: Edigdes INAPA.
* BROWN, D.(1993). Como Desenhar em Perspectiva, 22 Edi¢&o. Lisboa: Editorial Presenga.

+ BRUGUERA, J. (1986). Manual Préatico de Ceramica. Barcelona: Ediciones Omega S.A.

* COSENTINO, P. (1993). Enciclopédia de Técnicas de Ceramica. Lisboa: Edicbes Acanto.

* FAGUNDES, A. (1997). Manual Pratico de Introdugéo a Ceramica. Lisboa: Edigdes Caminho.

* FRICKE, J. (1981). A Ceramica. Lisboa: Editorial Presenca.

* JANSON, H.W. (1998). Historia de Arte. Lisboa: Fundagéo Calouste Gulbenkian.

*« JOUENNE, C. A (1990). Traité de Céramiques et Matériaux Minéraux. Paris: Editions Septima.

* MASSARA, F. (1978). A Técnica da Ceramica ao Alcance de Todos. Barcelona: Editora De Vechi S.A.

* MECO, J. (1988). O Azulejo em Portugal. Lisboa: Publicagbes Alfa S.A.

* MECO, J. (1989). Azulejaria Portuguesa. Lisboa: Bertrand Portuguesa.

* PEREIRA, P. (1995). Historia da Arte Portuguesa, vol. |, Il e lll. Lisboa: Circulo de Leitores.

* RILEY, N (1988). Le Piastrelle Decorate. Storia e Collezionismo. Novara: De Agostini.

* SCHWARZ, H. (1982). Figura Humana, 12 Edi¢&o. Lisboa: Editorial Presenca.

* SCHWARZ, H. (1993). Como Desenhar Esbocos, 22 Edi¢&o. Lisboa: Editorial Presenca.

* SPENCER, R. (1993). Como Desenhar o Corpo Humano. Lisboa: Editorial Presenga.

+ TOMAS, F. (2001). Manual de Apoio & Criagéo de Microempresas. Coimbra: Edigdo CEARTE e PPART.

* WADSWORTH, H. M. (1986). Modern Methods for Quality Control and Improvement. New York: John. Wiley & Sons.
« Video “A ceramica”, Editado pela Galp
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