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840381 - Técnico/a de Conducao de Veiculos de Transporte
Rodoviario

Nivel de Qualificacao do QNQ: 4
Nivel de Qualificacido do QEQ: 4

Cursos de Aprendizagem

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 11 de 22 de margo de 2020 com entrada
em vigor a 22 de margo de 2020.

12 Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

S6 podem aceder a esta qualificagdo jovens com mais de 16 anos de idade.

A emissdo da carta de qualificacdo de motorista para o exercicio da condugdo dos veiculos (pesados de
mercadorias) das categorias C e CE e veiculos (pesados de passageiros) das categorias D e DE, depende
da posse de um Certificado de Aptiddo para Motorista (CAM) o qual, por sua vez, implica a aprovagdo
em exame apos frequéncia da formagao inicial (1). O Certificado de Aptiddo para Motorista (CAM)
obtido na sequéncia da formacdo de qualificagdo inicial, sem prejuizo das demais exigéncias legais (2),
permite a obtengdo de carta de condugéo para veiculos (pesados de mercadorias) das categorias C ¢ CE e
subcategorias C1 E C1E, a partir dos 18 anos de idade (3), e para veiculos (pesados de passageiros) das
categorias D e DE, a partir dos 21 anos de idade (4).

A formagao de qualificag@o inicial comum (5) integra as matérias legalmente previstas (6), nas seguintes
UFCD do presente referencial de formagao:

» Matérias comuns a motoristas de veiculos de passageiros e de mercadorias

0 UFCD 10684; UFCD 10686; UFCD 10687; UFCD 10688; UFCD 10689; UFCD 10690

» Matérias para motoristas de veiculos de passageiros
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0 UFCD 10691; UFCD 10692; UFCD 10693; UFCD 10694; UFCD 10695; UFCD 10707
» Matérias para motoristas de veiculos de mercadorias
0 UFCD 10696; UFCD 10697; UFCD 10698; UFCD 10699; UFCD 10700; UFCD 10706

Para proposta a exame junto do IMT, visando a obtengéo da carta de condug@o da categoria C (pesados de
mercadorias) ou D (pesados de passageiros), o candidato tera que, previamente a realizagdo das UFCD
Condugio individual — transporte rodoviario de mercadorias e/ou Condugao individual — transporte
rodoviario de passageiros, ter obtido a carta de condugdo da categoria B (ligeiros) (7) bem como
aprovacao no exame de avaliagdo médica e psicologica (8).

(1) Decreto-Lei n.° 126/2009, de 27 de Maio, no uso da autorizagdo legislativa concedida pela Lei n.°
55/2008, de 4 de Setembro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2003/59/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Julho, relativa a qualificagdo inicial e a formagao continua
dos motoristas de determinados veiculos rodoviarios afetos ao transporte de mercadorias e de
passageiros; ver, em particular, os artigos 2°, 4°, n.° 1 e 2, e 5°, n°2

(2) N.° 4 do artigo 5.° do citado Decreto-Lei n.° 126/2009

(3) Alinea a) do artigo 7.° do citado Decreto-Lei n.° 126/2009

(4) Alinea b) do artigo 7.° do citado Decreto-Lei n.° 126/2009

(5) N.° 1 do Anexo II do Decreto-Lei n.° 126/2009, de 27 de Maio

(6) N.° 2 do Anexo I do Decreto-Lei n.° 126/2009, de 27 de Maio

(7) Alinea f) do n° 2 do artigo 3° do Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir, publicado em
anexo ao DL n.° 138/2012, de 05 de Julho, atualizado pelos DL n.® 37/2014, de 14 de Marco, DL n.°
40/2016, de 29 de Julho, DL n.° 151/2017, de 07 de Dezembro, e Retificagdo n.° 3/2018, de 29 de
Janeiro

(8) N° 2 do artigo 24° do citado Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Realizar o transporte com veiculos automoveis rodoviarios, a nivel nacional, europeu e internacional, utilizando técnicas de
conducgdo defensiva, econdmica e ambiental, assegurando o acondicionamento da carga e garantindo a assisténcia aos
passageiros (acomodacao, conforto e seguranga), em conformidade com a legislacéo e regulamentacgéo setorial aplicaveis e
com as normas de transporte, qualidade, seguranga, saude e ambientais.

Atividades Principais

e Conduzir veiculos de transporte rodoviario, incluindo transportes especializados, a nivel nacional, intra ou extra
comunitario, em conformidade com a politica da qualidade, ambiente e seguranca da empresa, nomeadamente respeitando
os tempos de condugéo e de descanso, e no estrito cumprimento das normas legais de circulagdo e seguranga rodoviaria.
e Comunicar com os diferentes servigos da empresa (operagdes, administrativos e comercial) e representa-la perante as
autoridades, clientes, passageiros e terceiros, usando de corre¢éo e de urbanidade.
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3. Referencial de Formacao Global
Formacao Sociocultural:
Dominios de Formagao Cadigo UFCD Horas
6651 Portugal e a Europa 50
6652 Os media hoje -
6653 Portugal e a sua Histéria 25
6654 Ler a imprensa escrita o5
Viver em
Portugués 6655 A Literatura do nosso tempo 50
6656 Mudangas profissionais e mercado de trabalho 25
6657 Diversidade linguistica e cultural 25
6658 Procurar emprego 50
Total: 275
6659 Ler documentos informativos 25
6660 Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 Viajar na Europa 25
Comunicar em
Lingua Inglesa 6662 Escolher uma profissédo/Mudar de atividade 25
6663 Debater os direitos e deveres dos cidadédos 25
6664 Realizar uma exposic&o sobre as instituicdes internacionais 50
Total: 200
6665 O Homem e o0 ambiente 25
6666 Publicidade: um discurso de sedugédo 25
Mundo Atual 6667 Mundo atual — tema opcional o5
6668 Uma nova ordem econémica mundial 25
Total: 100
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020 493



for
CATALOGO

QUALIFICACOES

Desenvolvimento
Pessoal e Social

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

6669

6670

6671

0755

0757

0767

0792

Higiene e prevencéo no trabalho

Promocgéao da saude

Culturas, etnias e diversidades

Processador de texto - funcionalidades avancadas

Folha de calculo - funcionalidades avancadas

Internet - navegacéo

Criacéo de paginas para a web em hipertexto
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AL

50

25

25

Total: 100

25

25

25

25

Total: 100

1Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do
mercado de trabalho, tendo por base os mesmos conteudos e objetivos/competéncias a adquirir.

Formacao Cientifica

Domlnlos_de Caodigo UFCD Horas
Formagao
6672 Organizagéo, andlise da informagéo e probabilidades 50
6673 Operagbes numéricas e estimacéo 25
Matematica e 6674 Geometria e trigonometria 50
Realidade
6675 Padrdes, fungbes e algebra 25
6676 Fungdes, limites e calculo diferencial 50
Total: 200
6696 Ordem juridica, fontes de Direito, sujeitos e relag&o juridica 25
6697 Contrato e garantias 25
Direito _ L
6698 Sociedades comerciais 25
6699 Titulos de credito e operagbes bancarias 25
Total: 100
6700 Agentes economicos e atividades e econémicas 25
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6701 Funcionamento da atividade econémica 25
Economia . -
6702 Estado como regulador da atividade econdmica 25
6703 Economia portuguesa em contexto inernacional 25
Total: 100

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica:

Formacao Tecnoldgica

Cédigo: UFCD pré-definidas Ao | PRIEBEE
crédito
10266 Transporte rodoviario de mercadorias e de passageiros 50 4,50
0354 Lingua inglesa - atendimento 50 4,50

10683 3 Saude e seguranga no trabalho e na condugéo de veiculos de 25 2,25
transporte rodoviario

10684 4 Saude, seguranca e higiene no ltrabalho e na condugao de veiculos 25 2,25
pesados de transporte rodoviario

10685 Transporte rodoviario — estradas e codigo da estrada 25 2,25

10686 “ Mecanica e eletronica dos veiculos de transporte rodoviario 50 4,50

10687 Regulamentagao laboral no transporte rodoviario 50 4,50

10688 “ Prevencéo da criminalidade no transporte rodoviario 50 4,50

10689 _ Situag(?gs de emergéncia e primeiros socorros no transporte 25 2,25
rodoviario

10690 Relag_o'e_s interpessoais e qualidade do servigo no transporte 25 2,25
rodoviario

10691 Conducéo dlefenswa, econdémica e ambiental — transporte rodoviario 50 4,50
de passageiros

10692 Regulamentagéo da atividade — transporte rodoviario de passageiros 50 4,50

10693 Sinistralidade — transporte rodoviario de passageiros 50 4,50

10694 14 Contelx’tc_) econdmico e organizacao empresarial — transporte 25 2,25
rodoviario de passageiros

10695 Tecnologlas_ de informagéo e comunicagao — transportes rodoviario 25 2,25
de passageiros

10268 Transporte rodoviario de passageiros 25 2,25

10696 Conducéo dgfenswa, econdémica e ambiental — transporte rodoviario 50 4,50
de mercadorias

10697 Regulamentacéo da atividade — transporte rodoviario de mercadorias 50 4,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13045
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/418
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16460
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16461
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16462
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16463
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16464
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16465
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13055
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16470
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10698 Sinistralidade — transporte rodoviario de mercadorias 50 4,50

10699 20 Conte‘x’t(-) econdémico e Qrganizagéo empresarial — transporte 25 2,25
rodoviario de mercadorias

10700 Tecnologias Qe informagéo e comunicagéo — transportes rodoviario 25 2,25
de mercadorias

10267 Transporte rodoviario de mercadorias 25 2,25

10269 Transporte rodoviario de mercadorias especiais 25 2,25

10702 Habilitagdo legal para conduzir — veiculos pesados de mercadorias 25 2,25

10703 Habilitagdo legal para conduzir — veiculos pesados de passageiros 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 900 81

Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Conducéo de Veiculos de Transporte Rodoviario, para além das UFCD pré-definidas, terao

também de ser realizadas 175 horas da Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD

Pontos
Cédigo Bolsa UFCD Horas de
crédito
4561 Empresa 25 2,25
5667 Introdugéo ao estudo dos transportes 25 2,25
5653 Direito do Trabalho 25 2,25
0403 Relacionamento interpessoal 25 2,25
4798 Prevencéo e combate a incéndios 25 2,25
5676 Tecnologias de apoio a gestéo dos transportes 50 4,50
5673 Segurancga nos transportes 25 2,25
5427 Legislacéo laboral - contrato de trabalho/ direitos individuais 50 4,50
10704 Preparacéo e execucéo do transporte rodoviario 25 2,25
10705 Transporte rodoviario e as mercadorias 25 2,25
5666 Logistica, Armazenagem e distribuigao 50 4,50
5672 Transporte multimodal 25 2,25
5664 Marketing ao servigo dos transportes 25 2,25
4562 Qualidade e fiabilidade 25 2,25
7850 Gestao de stocks 25 2,25
4579 Energia 25 2,25
4563 Preparagéo do trabalho, planeamento e orcamentagéo 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16472
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13054
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13056
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16476
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4045
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13044
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4985
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4274
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5008
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13050
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8030
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16478
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4998
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13049
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4996
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4046
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9168
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11712
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4047
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10706 Conducéo individual — transporte rodoviario de mercadorias 25 2,25
10707 Condugéo Individual — transporte rodoviario de passageiros 25 2,25
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 Plano de negécio — criagdo de micronegocios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagao de pequenos e médios negocios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 Planeamento e gestéo do orcamento familiar 25 2,25
9821 Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 Crédito e endividamento 50 4,50
9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 Poupanca e suas aplicagbes 50 4,50
10746 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1075 M

Pontos
Formacao Pratica Horas  de

crédito

Considerando que os cursos de aprendizagem s&o desenvolvidos em regime de
Contexto de alternéncir?l, parte das UF_CD que integram a formagéo tecnolc’)gica.poderp ser 1500
Trabalho desenvolvidas na formagéo pratica em contexto de trabalho (ver orientagdes para o

desenvolvimento desta componente de formagédo em www.iefp.pt)

20s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD)

4.1. Formacao de Base - Sociocultural

Resultados da

Aprendizagem

6651

Carga horaria
Portugal e a Europa 50 horas

Reconhece a Constituigdo como Lei Fundamental do Estado de Direito portugués.

Demonstra o conhecimento da hierarquia e das competéncias dos 6rgdos de soberania.
Explicita a interdependéncia entre governantes e governados no contexto das sociedades democraticas.
Lida de forma cooperante com os outros, assumindo as regras do jogo democratico.

Indica os objetivos da adesao de Portugal a Unido Europeia.

Justifica a criagdo da Unido Europeia.

Refere as diferentes etapas da construgéo europeia.

Distingue os diferentes Tratados.

Caracteriza as principais instituicdes da Unido Europeia.

Reconhece a importancia de organizagdes internacionais na resolugéo de problemas globais.
Identifica diferentes tipos de organizac¢des internacionais e explicita as fungdes das principais.

e & o o o o o o o o o

Conteudos

L]

L]

L]

L]

Organizagao do Estado Democratico
o O Estado de Direito — a Constituigao
- A génese da nossa Constituicdo
- A prevaléncia da Lei Fundamental face a outras normas ou leis
- Principios, direitos e garantias
- Organizagao politica
Os Orgédos de Soberania — sua composigao, competéncias e interligagdo
o Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais
A Administragdo Publica
o Algumas competéncias a nivel central, regional e local
Integracéo de Portugal na Unido Europeia
o Principais motivagdes do pedido de adesdo e implicagdes decorrentes da integragéo
A Europa, o cidadao e o trabalho
o Estados-Membros: sucessivos alargamentos
o Mercado Unico Europeu
o Ades&o a moeda Unica
o Os principais Tratados da Unido Europeia
o As instituicdes europeias
o O cidadao/profissional europeu
A Europa e o Mundo
o As principais organizagdes internacionais: organizagdes intergovernamentais (ONU, OTAN, entre outras) e organiza¢des ndo
governamentais
o Nivel de intervengdo na resolucéo de problemas mundiais
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. . Carga horaria

Distingue comunicagao e informacgao.

Identifica os varios tipos de media e as respetivas fungdes.

Explicita a influéncia do media na opini&o publica.

Reconhece a importancia do direito a informacgao.

Identifica novas formas de informagao e de comunicagao resultantes da evolucéo tecnolégica.

6652

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Conceitos de comunicagao, informagéo e media

Fungdes e potencialidades dos diferentes media

Componentes do sistema mediatico: profissionais, empresas, tecnologias, contetdos, audiéncias e politicas de comunicagéo
Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacgao e publicidade

A importancia dos media na formagéo da opinido publica

Condicionantes da produgao mediatica: audiéncias, programacao e publicidade

Componentes do direito a informagao

Obstaculos ao direito a informagéo

Relagdo entre as novas tecnologias e a comunicagao

e o o o o o o o o

6653

Portugal e a sua Historia Carga horaria
25 horas

e Situa, cronologicamente, os momentos mais importantes da histéria de Portugal contemporaneo.

e |dentifica, em diferentes periodos de tempo, as influéncias estrangeiras na cultura e nos diversos setores de
atividade econdmica portugueses.

e Reconhece o protagonismo de Portugal em determinados momentos historicos.

e Relaciona as diferentes correntes de pensamento com a produgédo artistica e literaria que lhes esta associada.
e Caracteriza, genericamente, a evolugéo da estrutura social, da cultura e dos costumes.

e Compreende as causas que conduziram a um processo de transicdo democratica em Portugal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

e A civilizagao industrial no século XIX e XX
o O mundo industrializado no século XIX
o As alteragdes urbanas e sociais da industrializagéo
o Os novos modelos culturais do mundo industrializado
e A Europa e o mundo no século XX
o As transformagdes econdémicas do pds-guerra
o Mutagdes na estrutura social, na cultura e nos costumes
o Ruptura e inovagéo na arte e na literatura
e Portugal no século XX
o Portugal: da | Republica a ditadura militar
o Portugal: o autoritarismo e a luta contra o regime
o Portugal democratico: a Revolug&o do 25 de Abril e a instauragdo do Estado Democratico
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QUALIFICAGOES

. . Carga horaria

e |dentifica e caracteriza tipos de textos jornalisticos.
e Distingue jornais da imprensa escrita.
e Desenvolve o espirito critico e a capacidade comunicativa.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Jornal escrito e jornal televisionado

e Tipos de jornais

o Generalistas — nacionais e regionais

o Especializados — desportivos, de artes, cientificos, entre outros
Géneros jornalisticos e respetiva estrutura

Analise da estrutura de primeiras paginas de jornais

Analise do conteudo das diferentes secgdes e tipos de texto de um jornal

6655

A Literatura do nosso tempo Carga horaria
50 horas

Identifica caracteristicas genéricas do texto literario.

Caracteriza genericamente os diferentes géneros literarios.

Distingue os varios géneros literarios.

Estabelece relagdes entre a literatura portuguesa do século XX e outras formas de expressao artistica.
Identifica fontes de influéncia de diferentes correntes ou autores nacionais e estrangeiros.

Reconhece um conjunto de autores representativos do século XX e relaciona-os com a sua forma de escrita e
principais obras.

e Desenvolve capacidades de leitura, interpretagéo, andlise critica e de aprego pela arte.

Resultados da

e o o o o

Aprendizagem

L]

Contetdos

e Conceito de literatura

e Conceito de texto literario

A literatura portuguesa do século XX

A relagéo da literatura portuguesa do século XX com outras formas de expressao artistica
Os autores e a sua produgéo literaria - que géneros literarios e que tematicas

o Agustina Bessa Luis

o Anténio Lobo Antunes
o David Mouréao Ferreira
o Dinis Machado

o José Cardoso Pires

o José Saramago
o
o
o
o

Lidia Jorge

Manuel Alegre

Sophia de Mello Breyner Andresen
Vergilio Ferreira
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QUALIFICAGOES

6656

— . Carga horaria
udancgas profissionais e mercado de trabalho 25 horas

Relaciona a evolugdo da organizagado do trabalho e das profissdes com as mudangas cientificas e tecnoldgicas.
Avalia os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional.

Compreende a influéncia das novas dindmicas na evolu¢do do mercado de trabalho.

Reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida, independentemente do contexto em que a mesma
se processa.

L]
Resultados da :
L]

Aprendizagem

Contetidos

Conceitos de trabalho, emprego e empregabilidade

Representag¢des sociais das profissdes e dos contextos de trabalho

Evolucéo cientifica e técnica e implicagdes no mundo do trabalho

Novas formas de trabalho associadas as novas tecnologias — o teletrabalho

Classificagao dos setores de atividades econdémicas e profissdes

Evolugao dos perfis profissionais na area profissional do curso

A importancia dos percursos formais, ndo formais e informais de aprendizagem ao longo da vida

e & o o o o o

6657

- R ‘o es Carga horaria
ersidade linguistica e cultural 25 horas

Reconhece a lingua como caracteristica de uma cultura.

Identifica os diferentes falares regionais e os seus elementos diferenciadores.
Interpreta corretamente o sentido da expressao “unidade na diversidade”.

Situa geograficamente os diferentes falares.

Identifica alguns aspetos culturais dos paises pertencentes a CPLP.

Relaciona os objetivos da CPLP com os objetivos da politica externa portuguesa.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Contetdos

e O Portugués - uma Lingua Viva
e Lingua, dialeto e falar regional
e Unidade e diversidade da Lingua Portuguesa
o A pronuncia e o Iéxico, elementos de diferenciagdo
o Variedades do portugués, distribuicdo geografica
e O Portugués no mundo actual
e Comunidade de Lingua Oficial Portuguesa (CPLP)
o Antecedentes e Declaragao
o Estatutos
o Estados membros
o Objectivos
e Expanséao da Lingua Portuguesa no mundo: descobrimentos e descolonizagéo
e Politica externa e defesa da Lingua Portuguesa
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QUALIFICAGOES

6658

Procurar emprego Carga horaria
preg 50 horas

e Compreende as exigéncias do mercado de trabalho em termos de insergao profissional.
e |dentifica e consulta fontes diversificadas de ofertas de emprego.

e Constroi instrumentos diversificados de candidatura a um emprego.

L]

L]

Explicita as finalidades dos diferentes instrumentos de candidatura ao emprego.

Distingue comportamentos e posturas ajustados e desajustados durante os processos de sele¢éo para um
emprego.
e Reconhece a importancia da procura ativa de emprego.
e Desenvolve capacidades de iniciativa e de responsabilidade pessoal.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Conceitos de mercado de trabalho

e Oferta e procura de emprego: rede de relagdes pessoais, anuncios, Centros de Emprego, empresas de recrutamento, Internet...
e Técnicas e instrumentos de candidatura a um emprego: curriculum vitae, carta de apresentacgao, carta de candidatura, carta de
recomendacéo, entrevista, testes de selecgao

e Recrutamento e mobilidade de trabalhadores na Unido Europeia

e Programas e medidas de apoio a insergao profissional e a criagdo de empresas

e Ponto Nacional de Qualificacéo (PNQ)

. . Carga horaria
6659 Ler documentos informativos 25 horas

e L& e interpreta documentos informativos e utilitarios.
e Adequa o discurso oral e escrito, em situagdes do quotidiano, de acordo com as aprendizagens efetuadas.
e Elabora um glossario com base nos documentos trabalhados.

Resultados da

Aprendizagem

Contetdos

* Analise de textos informativos e utilitarios
o Instrugdes de utilizagdo de equipamentos ou de produtos diversos
o Anuncios e pequenos artigos
o Rétulos de produtos alimentares
o Regras de jogos
e Sistematizagdo e apresentagédo do contetido dos textos trabalhados
e Seleccdo dos principais termos em fungao do tema
e Organizagdo de um glossario
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Resultados da

Aprendizagem

QUALIFICAGOES

6660

e o o o o o o

Conteudos

ANCQYEP

ENSING PROFISSIONAL, |P

Carga horaria
Conhecer os problemas do mundo atual 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Analisa criticamente a informagao.

Produz textos escritos.

Argumenta oralmente sobre os textos produzidos.

Consciencializa-se dos problemas que afetam presentemente a humanidade.
Identifica a importancia de alterar politicas, atitudes e comportamentos.

e Devem ser identificados dois temas que se assumem na atualidade como um problema para a humanidade, de acordo com os
interesses do grupo
e Exemplos
Excluséo social e solidariedade
Migragéo e minorias étnicas
Toxicodependéncias

o

0 0 0o o o o o o

Sida
Globalizagao

Avangos tecnoldgicos e reflexos no mundo do trabalho

Ameaca nuclear

Preservagao ambiental

(-+)

Resultados da

Aprendizagem

6661

e o o o o o o

Conteudos

. Carga horaria
Viaj Europa 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagao recolhida.

Reconhece o espago europeu e o espago comunitario.

Identifica as diferentes moedas utilizadas no espago europeu e reconhece o respetivo valor face ao euro.
Prepara a viagem a realizar.

Preenche formularios e outros impressos.

Utiliza mapas para identificar e se deslocar até aos locais pretendidos.

A Europa e o Espago Comunitario

Identificagao do(s) pais(es) a visitar (num maximo de 2)

Identificagdo das cidades a visitar

Preparacéo da viagem

Recolha de dados de caracterizagédo do destino da viagem

Contacto com agéncias de viagem

Identificagdes de documentos ou outras condigdes exigidas pelas autoridades do pais

o

o
o
o
o

Mapas e roteiros
Plano de viagem
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QUALIFICAGOES

6662

S - Carga horaria
Escolher uma profissao/Mudar de atividade 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.
Analisa criticamente a informagéo.

Identifica e desmonta esteredtipos profissionais.

Produz documentos de resposta a anuncios de oferta de emprego.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Profissdes tradicionais e novas profissdes

Representagdes sociais das profissdes

Caracterizagao das principais atividades associadas a saida profissional
Anuncios de oferta de emprego

Curriculum Vitae

Carta de apresentagéo

e o o o o o

6663

. R ~ Carga horaria
Debater os direitos e deveres dos cidadaos 25 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informacéo recolhida.
Analisa criticamente a informagao.

Distingue liberdade, direito e dever.

Defende e exerce, em consciéncia, os seus direitos e deveres.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Conteudos

e Devem ser identificados dois temas (um no dominio dos direitos e outro no dominio dos deveres) que se assumam de maior interesse
para o grupo
e Exemplo
o Liberdade de expresséo
Liberdade de informagéo e liberdade de imprensa
Direito & seguranga e protecgao
Direito a igualdade de oportunidades
Direito a diferenga
Direito a educacéo ao longo da vida
Deveres do cidadao no respeito pelas liberdades individuais e colectivas
Deveres do cidad&o no respeito pelo patrimonio cultural e ambiental
Deveres do cidadao no respeito pela justica e solidariedade dos paises ricos pelos paises pobres

(-+)

0O 0 0 0o o 0o o o o
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Carga horaria

6664 Realizar uma exposicao sobre as instituigcoes internacionais 50 horas

Consulta varias fontes de informagao.

Selecciona, organiza e sistematiza a informagéo recolhida.

Identifica as instituigdes internacionais com maior relevancia nas diferentes areas de intervengéo.
Debate, em grupo, as opgdes de realizagédo do trabalho.

Apresenta em exposic¢ao, sob a forma de cartaz ou de outro suporte, uma instituigdo internacional.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o

Contetidos

Identificagéo de instituigdes internacionais organizadas de acordo com a natureza e ambito de intervengéo
Recolha de informagéo de carater geral e de carater selectivo

Tratamento da informagéo

Direitos de autor

Estruturagdo e produgéo de um documento informativo/divulgacéo/promogéo
Organizagao da exposigao

o Reserva do espacgo

o Preparagao do espago

o Divulgagéo e promogéao do evento

o Produgéo de convites

o Acolhimento dos visitantes

o Balanco final

e o o o o o

6665

o e o ambiente Carga horaria
25 horas

e Caracteriza os principais problemas ambientais.
e Compreende o impacte da atividade humana no ambiente.
RESIIEGENEY  * Identifica os efeitos da poluigéo na satde publica.
L]
L]

Aprendizagem

Reconhece a importancia da alteragéo de atitudes e comportamentos na preservagdo do ambiente.
Compreende que nos processos de tomada de decisdo sobre problematicas ambientais concorrem diversas
perspetivas refletindo interesses e valores diferentes.

Conteudos

Principais problemas ambientais relacionados com o ar, a agua, os residuos e o ruido

A poluigdo e a saude publica

As tecnologias verdes: custos e beneficios

Novas fontes de energia e a sua utilizagao

Relagdo entre a sociedade de consumo e a sociedade sustentavel

Comportamentos favoraveis a preservagdo do ambiente

Protocolos e Convengoes internacionais no dominio do ambiente e do desenvolvimento sustentavel
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QUALIFICACOES ENSING PROFISSIONAL, |P

. - = Carga horaria
6666 Publicidade: um discurso de seducao 25 horas

e |dentifica e interpreta os mecanismos e meios usados pela publicidade para influenciar o consumidor.

e Cria habitos de comparagado e de comprovagao das caracteristicas reais de produtos e servigos face as
REINEUIINEN  caracteristicas definidas pela publicidade.

NI IP£ LIl © Promove uma consciéncia critica face as necessidades de consumo criadas através da publicidade.

e |dentifica modelos sociais, morais, culturais e ideoldgicos, implicitos na mensagem publicitaria.

e Interpreta e aplica a Lei da publicidade a casos especificos.

Conteudos

Sociedade de consumo: consumo e consumismo

Meios de comunicacéo de massa: publicidade

e Mercado e publicidade

o Conhecimento e caracterizagéo dos destinatarios na construgdo da mensagem publicitaria
o Consumos juvenis

o Produtos publicitarios destinados a jovens

o Construgao de identidades em fungdo de modelos e de esteredtipos

Elementos fundamentais da estrutura de um anuncio

o Imagem, texto oral e/ou escrito, duragdo e som

Lei da publicidade

R Carga horaria
6667 Mundo atual - tema opcional 25 horas

Resu”a‘.dos da e Promove uma consciéncia analitica e critica, com base em acontecimentos e/ou problemas do Mundo atual.
Aprendizagem

Contetidos

e Os contelidos a desenvolver devem integrar-se em temas de atualidade, escolhidos de acordo com os interesses dos formandos.

6668

Uma nova ordem econémica mundial Carga horaria
25 horas

e Conhece, globalmente, as interdependéncias que no mundo contemporaneo conferem carater mundial as
relagbes econémicas.

o |dentifica grandes assimetrias ao nivel do mundo, das regides e dos paises.
. e |dentifica as causas econdmicas e politicas subjacentes a situagao internacional no final do século e do milénio.
Aprendizagem ) . o A
e Reconhece os efeitos econdmicos e sociais da globalizagao.

e |dentifica-se com os principios sociais, de cidadania, de subsidiariedade e de coesdo defendidos por uma
Europa Comunitaria.

Resultados da

Conteudos

e Um olhar sobre o mundo na viragem do século e do milénio
o Interdependéncia econdmica e globalizagdo

o Mundos, regides e paises divididos

Desenvolvimento do capitalismo

O fim da guerra fria € 0 mundo unipolar

A nova ordem econdémica mundial

A Europa dos cidadaos
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QUALIFICAGOES

6669

ene e prevencao no trabalho Ca;gahlg:;na

Define conceitos de saude, doenga profissional e acidente de trabalho.

Relaciona saude com local de trabalho.

Identifica as principais causas das doengas profissionais e dos acidentes de trabalho.
Identifica e interpreta elementos relevantes das estatisticas de acidentes de trabalho.
Identifica as principais caracteristicas de um posto de trabalho-tipo.

Caracteriza as condigdes de trabalho ideais e as formas de as conservar.

Reconhece as vantagens da protegao coletiva e individual.

Utiliza meios adequados de movimentacéo de cargas.

Identifica as regras de utilizagéo de ecras de computador.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Saude, doenca e trabalho
o Saude
Doencga profissional
Acidentes de trabalho
Doengas profissionais nos diversos setores econémicos
Estatisticas de doengas profissionais e de acidentes de trabalho
Distribuicao de acidentes de acordo com localizagéo da lesao, tipo de leséo, hora de trabalho, regio, setor de atividade, idade
Tipos de risco de acidente
Custos dos acidentes
Prevencao de acidentes
rgonomia
Postos de trabalho: sentado, em pé, misto
Condigdes de trabalho: temperatura, ruido, humidade, ventilagdo, iluminacéo, poluentes quimicos
Técnicas de prevencgao coletiva e individual
Equipamentos de prevencéo individual
Movimentagao de cargas: levantamento, transporte manual
Regras de utilizagao de ecras de computador

L]
o o o oo oMo oo oo o0 o0 o

6670

= . Carga horaria
Promocéao da saude 25 horas

Avalia a importancia dos comportamentos positivos na promogao da saude.
Caracteriza os diferentes tipos de toxicodependéncias e diversas patologias contemporaneas.
Reconhece as consequéncias do consumo do alcool, do tabaco e de estupefacientes.

L]

L]

L)
Resultados da e Compreende a importancia do planeamento familiar.
L]
L]

Aprendizagem

Identifica comportamentos que previnem as doengas sexualmente transmissiveis.
Reconhece as organizagdes da sociedade civil na prevengao de riscos, no combate a doenga e no apoio aos
cidadaos portadores de patologias ou dependéncias.

Conteudos

Prevengéo da saude

Alimentagao racional e desvios alimentares

Actividade fisica e repouso

Sexualidade e planeamento familiar

Doengas da atualidade (sida e outras patologias contemporaneas) e toxicodependéncias

Causas, sintomas, formas de prevengao, de transmissao e de tratamento

Organizagdes da sociedade civil que prestam apoio a portadores de diferentes patologias ou dependéncias
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

6671 Cul s, etnias e diversidades

Compreende os conceitos de cultura, raga e etnia.

Reconhece as especificidades culturais dos principais grupos étnicos representados na sociedade portuguesa.
Identifica os fluxos de emigracéo portuguesa na atualidade.

Identifica tipos e situagdes de racismo e de discriminagao.

Compreende como o desconhecimento gera preconceitos e medo.

Entende a diversidade como uma forma de riqueza.

Conhece os dispositivos legais e institucionais de promogao da igualdade étnico-cultural.

Resultados da

Aprendizagem

e & o o o o o

Conteudos

Conceitos de cultura, raga e etnia

Fendmenos de emigragéo e de imigragao na actualidade

Identidade cultural das comunidades emigrantes

Contributos de diferentes culturas para a vida de um pais

Racismo e a xenofobia associados a imigragédo

Formas de discriminag&o: nacionalidade, cor, género, religido, orientacéo sexual

Momentos histéricos, personalidades e organiza¢des determinantes na luta contra as diferentes formas de discriminagao
Legislacédo de promogéo da igualdade entre grupos sociais e étnicos

0755 Processador de texto - funcionalidades avancadas caggsah';?;zria

e Automatizar tarefas de edi¢ao e elaboragdo de documentos.
e Efectuar impressdes em série.
e Elaborar e utilizar macros e formularios.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Modelos e assistentes
o Criagao de modelos
o Modelos pré-definidos
o Modelo normal
o Criagao de documentos com recurso a assistentes
e |mpressdo em série
o Documento principal
o Documento de dados
e Formularios
o Criagao de campos de formularios
o Preenchimento de formularios
e Macros
o Criagao
o Gravagao
o Execugéo
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QUALIFICAGOES

- R . Carga horaria
0757 Folha de calculo - funcionalidades avancadas 25 horas

e Executar ligagdes entre multiplas folhas de calculo.
e Efetuar a andlise de dados.
e Automatizar agdes através da utilizagcdo de macros.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Mdltiplas folhas de célculo
o Mdltiplas folhas
o Reuni&o de folhas de célculo
o Ligagao entre folhas
e Resumo de dados
o Inser¢ao de subtotais
o Destaques
o Relatérios
e Andlise de dados
o Andlise de dados em tabelas e listas
- Criagéo, ordenagéo e filtragem de dados
- Formularios
Criagéo e formatagao de uma tabela dinamica
Utilizagao de totais e subtotais
Férmulas em tabelas dindmicas
Elaboracéo de graficos
acros
Macros pré-definidas
Macros de personalizagédo das barras de ferramentas
Criagao e gravagdo de uma macro
Atribuicdo de uma macro a um botéo
Execugéo de uma macro

.
o oooo0o=<Z o0 o0 o0 o0

= Carga horaria
0767 Internet - navegacao 25 horas
RESIIEIMEY ¢ Reconhecer a fungéo de pesquisa na Internet.
INICIUIPLEGEINE ¢ [dentificar as funcionalidades do correio eletronico.

Conteudos

e Sites de Interesse

o Motores de busca

o Servidores publicos para alojamento de paginas
e Mail

o Correio electronico

o Criagdo de mail

o Envio de mensagens e resposta
e File Transfer Protocol

o Conceito

o Comandos de FTP

o Cute FTP
e Newsgroups

o Servidores de News

o Envio e respostas a posts
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Carga horaria

0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto 25 horas
ReSUIta.dos da e Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.
Aprendizagem
Contetudos

Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
Ligagdes
o Tag <A> para ligagao
o Ligagdo local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
Formatacéo de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
* Imagens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligagdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituigdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigdo e atributos de frames
o Conjuntos e ligacdes de frames
e Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

4.2. Formacao de Base - Cientifica

Carga horaria

6672 Organizacao, analise da informacao e probabilidades 50 horas

e Pesquisa, organiza, regista e analisa informacéo recolhida em diversas fontes da natureza.

e Calcula frequéncias absolutas e relativas.

e Constroi e interpreta graficos e tabelas.

e Calcula medidas de tendéncia central para caracterizar uma distribuigéo.

e Relaciona distribuicdes de frequéncias relativas e de probabilidades, identificando a distribuigdo normal e
respetivas propriedades, identifica o tipo de correlagao existente entre distribuigdes bidimensionais.

e Analisa, interpreta e calcula probabilidades, através da nog¢éo frequencista de probabilidade e da Lei de
Laplace.

e Reconhece a importancia da estatistica em diversos dominios do mundo atual.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Organizagdo e interpretagdo da informagao
o Organizagéo de dados
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o Numeros fraccionarios
- Dizima
- Fracgao
- Percentagem
o Funcgdes de uma variavel
- Elaboragéo de graficos e tabelas representativos de situagdes descritas verbalmente
- Descrigéo de situagdes representadas graficamente
o Tipos de carateres estatisticos
- Variavel discreta
- Variavel continua
Frequéncias absolutas e relativas
Tabelas de frequéncias
- Absolutas
- Relativas
- Relativas acumuladas
Representagdo grafica de uma distribuicdo
- Gréficos de barras
- Sectogramas
- Histogramas
- Pictogramas
e Andlise e interpretacédo da informagao
o Medidas de tendéncia central
- Média
- Moda ou classe modal
- Mediana
o Limitagdes das medidas de tendéncia central
o Distribuigdes de frequéncias
o Comparagéao de distribuicdes
e Estatistica e Probabilidades
o Utilidade da Estatistica na vida moderna
o Estatistica descritiva e indutiva
o Conceito de populagéo e amostra
- Recenseamento e sondagem
Escolha de amostras
Medidas de tendéncia central
Diagramas de extremos e quartis
Medidas de dispersao
- Amplitude
- Variancia
- Desvio-padrao
- Amplitude interquartis
o Distribuigdes bidimensionais (abordagem grafica e intuitiva)
- Diagrama de dispersao
- Dependéncia estatistica
- Correlagao
- Recta de regresséo
o Experiéncia aleatoria
- Acontecimentos
- Elementar
- N&o elementar
- Certo
- Impossivel
- Contrario
- Incompativel com outro
- Reuniao de acontecimentos
Conceito frequencista de probabilidade
Espago de resultados
Processos simples de contagem
Classificagdo de acontecimentos
Probabilidades de um acontecimento como quociente entre casos possiveis e casos favoraveis
Escalas de probabilidades
Calculo de probabilidades
- Leide Laplace
o Técnicas de contagem
- Arranjos com e sem repeticao
- Permutagdes
- Combinagbes sem repeticdes
o Triangulo de Pascal
o Bindmio de Newton
o Distribuicao de frequéncias relativas e distribuicdo de probabilidades

o o

o

o0 o0 o o
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6673

Operacdoes numéricas e estimacao Carga horaria
P ¢ ¢ 25 horas

Utiliza modelos e representacdes numéricas para descrever os resultados de um problema.

Opera com numeros inteiros relativos, nimeros racionais e numeros reais e utiliza critérios de divisibilidade.
Identifica e completa sequéncias numéricas/geométricas.

Opera com poténcias de base 10 e de expoente inteiro.

Utiliza a estimagao na resolugédo de problemas e na avaliagédo de resultados.

Identifica os nUmeros irracionais e relaciona-os com o tipo de dizimas que os representam.

Reconhece e utiliza valores aproximados de um nimero, por defeito e por excesso, e as raizes quadraticas e
cubicas como inverso de poténcias.

e |dentifica e representa simbodlica e graficamente intervalos de niumeros reais.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Padrdes e relagdes numéricas
o Conceito de numero
o Numeros Inteiros relativos e racionais
o Numeros inteiros relativos
- Operagdes e comparagdes
o Representagbes de nimeros fraccionarios
Poténcias de base 10
- Notagao cientifica
o Multiplos e divisores
- Critérios de divisibilidade
e Estimagao e calculo numérico
o Numeros racionais relativos
o Operagbes com numeros nacionais relativos
- Forma de fracgédo
- Forma de numero decimal
o Numeros irracionais
- Radiciagdo como operacgéo inversa da potenciagao
o Estimagao, valores aproximados e erros
- Arredondamentos
o Operagdes com poténcias de expoente inteiro

o

Carga horaria

6674 Ge tria e trigonometria 50 horas

e Constroi figuras geométricas semelhantes e relaciona perimetros, areas e volumes de figuras bi ou
tridimensionais semelhantes.

e |dentifica, descreve e compara propor¢des numéricas e geométricas.

e Reconhece as diferentes isometrias - simetrias axiais, translagdes e rotagdes.

e Utiliza o teorema de Pitagoras e a formula fundamental de trigonometria na resolugéo de problemas.

e Calcula as razdes trigonométricas de um angulo agudo e estabelece relagdes entre as razdes trigonométricas.
e Reconhece o grau e o radiano como unidades de medida da amplitude de um angulo, e utiliza o circulo
trigonométrico para resolver equagdes trigonométricas.

e Representa no plano figuras do espago e constrdi sélidos e respetivas planificagdes.

e Classifica poliedros, triangulos e quadrilateros e reconhece as suas propriedades.

e Intersecta solidos por um plano e representa a secg¢éo produzida, e opera com vetores do plano e do espaco.
e Utiliza equacgdes vetoriais e cartesianas da reta, do plano e do espaco, bem como o produto escalar de vetores.

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Visualizagdo e representagéo de formas
o Sélidos geométricos
- Propriedades dos sélidos
Solidos platénicos
- Propriedades
- Planificagéo
o Poliedros
- Classificagao
- Propriedades
o Poligonos
- Propriedades dos poligonos
Relagdes estabelecidas entre poliedros, poligonos e planos
Classificagao de tridangulos e quadrilateros
Construgao de figuras geométricas

o

o

o

o
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o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas e medidas
o Numeros irracionais
o Calculos geométricos
- Circulo
- Mediatriz
- Bissectriz de um angulo
- Esfera
o Formas de definir um plano
o Propriedades de paralelismo
- Duas retas
- Duas retas e um plano
- Doais planos
o Propriedades de perpendicularidade
- Duas retas
- Umareta e um plano
o Intersecgao de sélidos por um plano
- Identificacéo da secgéo respectiva
e Proporcionalidade numérica e geométrica
o Transformagdes geométricas
o Semelhancgas e isometrias
o Proporgdes numéricas e geométricas
o Figuras bi e tri-dimensionais semelhantes
- Areas
- Perimetros
- Volumes
Semelhanca de triangulos
Propriedades das isometrias
- Concepgéo de pavimentagdes, frisos e painéis
- Rotagdes
- Translagbes
- Simetrias axiais
e Trigonometria
o Trigonometria do tridgulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
- Numeros irracionais
- Valores aproximados
o Fungdes trigonométricas
- Conceito de angulo - radiano
- Amplitude de angulos com os mesmos lados - graus e radianos
- Conceito de arco - radiano
- Fungéo seno, co-seno e tangente
- Variagéo (circulo trigonométrico)
o Razoes trigonométricas
- sen2 a+cos2 a)=1
- tga = sena/cosa
- Razbes trigonométricas de angulos complementares
o Amplitude de angulos com o mesmo seno, co-seno ou tangente
o Equagdes trigonométricas complementares
o Seno, co-seno e tangente
- Dominio
- Contradominio
- Periodo
- Zeros
- Variagéo de sinal
- Monotonia
- Continuidade
- Extremos (relativos e absolutos)
- Simetrias e em relagéo ao eixo dos yy e a origem
- Assimptotas
- Limites nos ramos infinitos
- Relagdes entre fung¢des trigonométricas
o Fungdes trigonométricas como fungdes reais de variavel real
e Geometria e algebra
o Método cartesiano para geometria no plano e no espago
- Referenciais cartesianos ortogonais e monomeétricos do plano
- Correspondéncia entre o plano e IR2 entre o espago IR3
- Conjuntos de pontos e condigdes
- Distancia entre dois pontos

o o
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Circunferéncia e circulo
Elipse e mediatriz
Superficie esférica, esfera e plano medidor

o Vetores livres no plano e no espago

Adicao de vetores

Multiplicagéo de vetores por um escalar

Propriedades dos vetores

Colinearidade de dois vetores

Soma de um ponto com um vetor

Diferenga de dois pontos

Norma de um vetor

Componentes e coordenadas de um vetor num referencial ortonormado do espago
Coordenadas de um ponto médio de um segmento de reta

Produto escalar de dois vetores no plano e no espago

- Definigdo e propriedades

- Expresséao do produto escalar nas coordenadas dos vetores em referencial ortonormado
- Angulo de duas retas

- Inclinagéo de uma reta

- Declive como tangente da inclinagéo no caso de equacgéo reduzida da reta no plano
- Perpendicularidade de vetores e de retas

Conjuntos definidos por condigbes

Equacoes cartesianas da reta no plano e no espago

Interseccgao de planos — interpretacédo geométrica

Resolugao de sistemas

Paralelismo e perpendicularidade de retas e planos

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020

25/93



QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

6675 Padroes, funcoes e algebra

Analisa regularidades numéricas e geométricas.

Representa graficamente uma relagéo entre duas variaveis e uma fungéo afim ou quadratica.
Identifica os pontos relevantes de um gréafico de uma fungéo.

Calcula numérica e graficamente a solugédo de equagdes/inequagdes e de sistemas de equagdes/inequagdes, e
realiza operagdes com polinémios.

PEIIELOIHEY * Reconhece e opera com numeros reais.

INIEGCIIPLZGEIN  © Identifica as relagdes existentes entre os elementos de um conjunto de nimeros.

e Reconhece e representa graficamente sucessdes de nimeros reais.

e |dentifica sucessGes mondtonas e limitadas, convergentes e divergentes, e infinitamente grandes ou
infinitésimos.

e Calcula a razéo, o termo geral, a soma de n termos consecutivos de uma progressao.

e Utiliza os limites de sucessdes na resolugao de problemas.

L)
L]
L]
L)

Contetdos

e Padrdes e fungdes
o Regularidades numéricas e geométricas
o Variaveis e expressdes designatorias
o Relagbes entre variaveis e fungbes
o Relagbes de proporcionalidade direta e inversa entre fungbes
o Representagdo grafica das fungdes afim e quadratica
e Equacdes
o Equagdes do 1.° grau
Equacdes literais
Principios de equivaléncia
Sistemas de duas equacdes do 1.° grau a duas incognitas
- Resolugao grafica e algébrica
o Polinédmios
- Operagdes com polinémios
o Equagdes do 2.° grau
o Decomposigao de polinémios em factores
o Casos notaveis da multiplicacéo de polinébmios
® Inequacgdes
o Inequagbes
o Principios de equivaléncia de inequagdes
o Condigdes e intervalos de nimeros reais
o Sistemas de inequagdes
o Valor absoluto de um nimero
o Lugares geométricos
o Algebra - operagdes numéricas
o Conjunto IR
o Operagdes em IR
o Dizimas
o Radicais quadraticos e cubicos
o Poténcias de expoente fraccionario
o
o
o

o

o

o

Relagao de ordem em IR
Maodulo ou valor absoluto de um numero real
Conjuncao e disjun¢ao de condigbes
- Operagdes entre conjuntos
o Negacéo de uma condigao
o Complementar de um conjunto
e Regularidades e sucessdes
o Sucessdes como fungdes reais de variavel natural
o Sucessdes definidas por recorréncia
o Sucessado monotona e sucesséo limitada
o Progressoes aritméticas e geométricas
o Soma de n termos consecutivos de uma progressao
o Conceito de infinitamente grande
- Positivo
- Negativo
- Em médulo
Conceito de infinitésimo
Limite de sucesséao
Sucessao convergente
Método de indugao

o0 o0 o o
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~ R - - . Carga horaria
6676 Funcodes, limites e calculo diferencial 50 horas

e Analisa graficos de fungdes e reconhece o significado do dominio, contradominio, estudo da variagéo de sinal,
intervalos de monotonia, continuidade, simetrias, paridade e pontos notaveis.
e Elabora o grafico e identifica os limites de uma fungao.
Reconhece a continuidade de uma fungdo, num ponto e num intervalo.
e Caracteriza, grafica, numérica e analiticamente, as fungdes de proporcionalidade direta e inversa.
R Itad d * Realiza operagdes com fungdes polinomiais e elabora graficos de fungdes polinomiais de grau 3 ou 4.
esu ta_ 0S da Constréi e analisa graficos de fungdes racionais com termos de grau menor ou igual a 2, quanto & monotonia,
Aprendizagem Iy . N ;
extremos, dominio, paridade, zeros, taxa de variagdo média e assimptotas.
e Calcula a derivada de uma fungdo num ponto do dominio, através da definigao.
e Caracteriza a fungdo exponencial de base superior a 1.
e Calcula logaritmos através do respetivo conceito e opera com logaritmos.

e Reconhece que a fungao logaritmica € a fungdo inversa da fungéo exponencial e caracteriza-a do ponto de vista
grafico e analitico.

L]

Conteudos

e Gréficos e fungdes
o Relagbes entre variaveis
- Conceito de fungdo de uma variavel
o Representacéo grafica de relagbes entre variaveis
o Representagdo grafica de fungdes
o Propriedades de fungdes
- Dominio
- Contradominio
- Intervalos de monotonia
- Variagéo de sinal
- Continuidade
- Pontos notaveis
- Zeros
- Intersecgao com o eixo dos yy
- Extremos relativos e absolutos
Significado grafico e expressao analitica de uma fungao
Fungao afim, quadratica e médulo
Paridade de uma fungéo
Familias de fungdes
- Aspecto do grafico
- Posigao da origem do referencial relativamente ao grafico
- Simetrias
- Limites nos ramos infinitos
- Tipos de graficos
- Semelhangas e diferengas
- Efeitos dos parametros nas caracteristicas das funcdes e dos respetivos graficos
- Gréfico de uma fungdo pertencente a uma determinada familia
- y =X
- y=x2
-y=K
- Equacgdes e inequagdes do 2.° grau
e Limites e continuidade de fungdes
o Fungao quadratica
- Propriedades
o Fungdes polinomiais
- Relagao entre o grau da fungao e o limite nos ramos infinitos
- Anadlise comparativa dos graficos de fun¢des polinomiais do mesmo grau
- Operagdes com polinémios
- Algoritmos e graficos das fun¢des soma, produto e quociente
- Factorizagdo de polinébmios
- Pesquisa de zeros de fungdes polinomiais
o Operagdes com fungdes
- Adicéao
- Multiplicagédo
- Composigao
- Diviséo
o Relagées de proporcionalidade direta e de proporcionalidade inversa
o Gréfico de fungdes racionais
- Assimptotas verticais e horizontais
e Calculo diferencial, fungéo exponencial e fungéo logaritmica — conceitos gerais
o Derivada de uma fungdo num ponto
- Interpretagdo geométrica
- Monotonia e taxa de variagdo num intervalo
- Determinagao da derivada de uma fungéo num ponto

o0 o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020 27193



Q. ANQEP

OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

- Determinagao da tangente ao grafico de uma fungdo num ponto
o Funcgéo exponencial a x base superior a 1

- Dominio e contradominio

- Zeros

- Intervalos de monotonia

- Condic¢des que envolvem expressdes exponenciais
o Funcéo logaritmica

Carga horaria

6696 rdem juridica, fontes de Direito, sujeitos e relagao juridica 25 horas

® Reconhece o ser humano como um ser social e o papel das Instituicdes enquanto garante da vida em
sociedade.

e Reconhece a necessidade da existéncia do Direito e caracteriza a ordem juridica.

e |dentifica as varias fontes de Direito e reconhece a hierarquia e a vigéncia das leis.

e |dentifica os direitos do Homem no mundo atual e o respetivo cumprimento ou incumprimento.

e |dentifica o conceito de sujeito, em sentido lato, enquanto cidadado, apatrida e refugiado e, em sentido restrito,
enquanto pessoa singular e coletiva.

e |dentifica a importancia da Lei da Nacionalidade.

e Reconhece a relagao juridica.

Resultados da

Aprendizagem

Conteudos

e Ordem juridica
o Ordem juridica
- Ambito
o Ordem social
- Vida em sociedade
- Ordem social e ordem natural
- Papel das Instituicbes enquanto garante da vida em sociedade
o Ordenamento juridico
- Necessidade da existéncia do Direito
- Direito e ordem juridica
- Norma juridica
- Caracterizagao
- Imperatividade
- Coercibilidade
- Sangéo
- Distingdo relativamente as normas ética e moral
o Diferentes acegdes do termo Direito
e Fontes do Direito
o Lei
- Hierarquia das leis
o Costume
o Jurisprudéncia
o Doutrina
e Sujeitos de relagdo juridica
o Direitos do Homem
- Direitos consagrados na Declaragéo Universal dos Direitos do Homem
- Direito do Homem no mundo actual
- Organizag6es internacionais de defesa dos direitos do Homem
o Cidadéos
- Portugueses
- Residentes na Unido Europeia
- Residentes em paises terceiros
- Oriundos da Unido Europeia
- Estrangeiros (residentes em Portugal)
- Apatridas
- Refugiados
- Lei da nacionalidade
- Pessoas
- Singulares
- Conceito
- Identificagao civil
- ldentificagao tributaria
- Recenseamento eleitoral
- Coletivas
- Pessoas coletivas de direito publico
- Pessoas coletivas de direito privado
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- ldentificagdo e registo de pessoas coletivas
e Relacdo juridica
o Relagao juridica
- Conceito
- Relagao juridica em sentido amplo e restrito
- Relagdes juridicas abstratas e concretas
o Elementos da relagéo juridica
- Sujeitos
- Personalidade juridica
- Capacidade juridica
- Incapacidades de exercicio
- Menoridade (interdigdo, inabilitagao e incapacidade acidental)
- Objecto
- Facto juridico
- Conceito
- Negdcio juridico
- Garantias
- Gerais
- Especiais

6697

. Carga horaria
C ato e garantias 25 horas

Reconhece o conceito de contrato.

Identifica o principio da liberdade contratual e a sua aplicabilidade.

Caracteriza os requisitos de validade e de forma de um contrato.

Identifica o objecto contratual como algo fisico e legalmente possivel.

Reconhece as diferentes classificagdes contratuais.

Avalia o regime de cumprimento contratual.

Identifica a garantia geral dos contratos, bem como as diferentes garantias especiais.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Contratos
o Conceito de contrato
o Principio da liberdade contratual
o Requisitos de validade e forma
- Capacidade
- Incapacidades
- Vontade das partes
- Proposta e aceitagéo
- Revogacao da proposta, da aceitagéo e da rejeicdo da aceitagdo
- Obijecto do contrato
- Possibilidade fisica e legal
- Determinagéo
o Classificagdo dos contratos
o Cumprimento dos contratos
o Contratos de seguros
- Obrigatérios
- Facultativos
e Garantias dos contratos
o Patriménio do devedor como garantia geral e comum dos credores
o Garantias especiais
- Garantias pessoais
- Fianga
- Sub-fianga
- Aval
- Garantias reais
- Penhor
- Hipoteca
- Consignagao de rendimentos
- Privilégio creditério
- Direito de retengéo
- Garantias reais extrajudiciais
- Garantias reais judiciais (arresto e penhora)
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Sociedades comerciais Carga horaria
25 horas

Reconhece o conceito de sociedade comercial.

Caracteriza o conceito de personalidade juridica.

Descreve o processo de constituicdo de uma sociedade.

Caracteriza os diferentes tipos de sociedades.

Identifica o conceito de contrato de sociedade.

Enuncia os direitos e obrigagbes dos sécios.

Reconhece as deliberagdes dos sécios e as “actas”.

Enumera as possiveis alteragdes ao contrato de sociedade.

Caracteriza o processo de fusdo, cisdo, transformagao e dissolugdo de sociedades.

6698

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o o o

Conteudos

e Sociedades comerciais
o Sociedades comerciais
- Conceito de sociedade comercial
- Personalidade juridica
- Processo de constituicdo
o Classificagédo das sociedades
- Civis
- Comerciais
- Sociedade por quotas
- Sociedade unipessoal por quotas
- Sociedade anénima
- Sociedade em comandita (em comandita e por acgdes)
- Sociedade em nome colectivo
Contrato de sociedade
Direitos e obrigagbes dos socios
Deliberagdes dos sécios
Deliberagdes dos sécios e nogéo de “acta”
Alteragdes ao contrato de sociedade
Fuséo, cisdo e transformagdes de sociedades
Dissolugdo de sociedades

0 0O 0 o o o o
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. L g ~ - Carga horaria
Titulos de crédito e operacoes bancarias 25 horas

Caracteriza os titulos de crédito.

Identifica os intervenientes nos titulos de crédito.

Descreve o processo de aceite, endosso e aval.

Identifica as operagdes de protesto, contrato de desconto bancario e reforma de letras.
Caracteriza os diferentes tipos de contas bancarias.

6699

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Titulos de crédito
o Titulos de crédito
- Conceito
- Caracteristicas
- Classificagéo
- Cheque
- Conceito
- Requisitos
- Modalidades de cheques
- Endosso
- Aval
- Pagamento
o Letra de cambio
- Conceito
- Requisitos
- Saque
- Aceite
- Endosso
- Aval
- Vencimento
- Pagamento
- Protesto
- Cobranga
- Desconto bancario
- Reforma de letras
o Livranga
- Conceito
- Caracteristicas
e Operagdes bancarias
o Operagdes bancarias
- Conceito
- Operagdes passivas
- Contas especiais
- Operagdes complementares

Carga horaria

6700 Agentes econdomicos e atividades e econémicas 25 horas

e Enuncia os principais intervenientes na atividade econémica e as relagdes estabelecidas entre estes, através de
um circuito econémico.

e Distingue os diferentes tipos de necessidades e relaciona o surgimento de novas necessidades com o
desenvolvimento tecnoldgico.

o Classifica os diferentes tipos de bens econdémicos.

Utiliza e aplica os principais conceitos econémicos.

Utiliza os instrumentos econémicos para interpretar a realidade econémica portuguesa, em matéria de consumo.
Reconhece o conceito de mercado e os diferentes tipos e estruturas de mercado existentes.

Descreve a lei da oferta e da procura.

Identifica os fatores que influenciam a formagao dos pregos.

Descreve o historico associado ao aparecimento da moeda, bem como os tipos e fungées da mesma.
Relaciona as novas formas de pagamento da atualidade com a evolugéo tecnolégica.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o o

Conteudos

e Agentes econdmicos e atividades econdmicas
o Atividade econémica
- Conceito
- Tipos
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‘a_ ANCEP

AGENCIA N

PARA A QUALIF

QOEOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

o Principais intervenientes na atividade econémica
- Agentes econdémicos
- Familias
- Estado
- Empresas
- Mundo
o Relagbes entre agentes econémicos
- Circuito econémico
o Objectivos da atividade econémica
- Necessidades
- Conceito
- Caracteristicas
- Tipos
- Classificagdo quanto a importancia
- Classificagdo quanto ao custo
- Caracter espacio-temporal
- Correspondéncia entre o desenvolvimento tecnolégico e a manifestagdo de novas necessidades
- Bens
- Conceito
- Benslivres
- Bens econdmicos (produtos e servigos)
- Classificagdo de bens econémicos
- Quanto a fungao
- Quanto a duragdo
- Quanto a relagdo com outros bens
e Produgéo, distribuigdo e consumo
o Producgéao de bens e servigos
- Nogéo
- Sectores de atividade econdémica
- Valor da produgao nacional
- Produto Interno Bruto (PIB)
- Producgéo
- Combinagao de fatores de produgéo
- Fatores de produgéo
- Trabalho
- Capital técnico (fixo e circulante)
- Capital humano
- Capital natural
- Recursos naturais renovaveis
- Recursos naturais nao renovaveis
o Distribuicao
- Conceito
- Importancia da distribuicdo na actualidade
- Atividades integradas no processo de distribuicdo
- Comércio
- Logistica
- Circuitos de distribuicao
- Conceito
- Tipos (ultra curtos, curtos e longos)
o Comércio
- Conceito
- Tipos (ou formatos)
- Independente
- Associado
- Integrado (sucursais, franchising, grandes superficies e grandes superficies especializadas)
- Método de vendas
- Venda directa
- Cibervenda
- Venda automatica
- Venda por catalogo
- Consumo
- Conceito
- Influéncia dos pregos e do rendimento no consumo
- Tipos
- Final/Intermédio
- Essencial/supérfluo
- Fatores explicativos
- Rendimento
- Precos
- Moda
- Publicidade
- Consumismo
- Conceito
- Consequéncias — endividamento e problemas ambientais
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ALOGO

QUALIFICACOES

- Consumerismo e o movimento dos consumidores
- Direitos e deveres dos consumidores

e Mercados e precos

o

o

o

Conceito de mercado
Componentes de mercado
Tipos de mercado
- Mercado de bens e servicos
- Mercado de trabalho e mercado de capitais
- Outros tipos de mercados
Estruturas dos mercados de bens e servigos
- Concorréncia perfeita
- Monopodlio
- Oligopdlio
- Concorréncia monopolista
Mercado de concorréncia perfeita
- Leida oferta
- Leida procura
- Equilibrio do mercado
- Preco de equilibrio
Preco
- Conceito
- Fatores que influenciam a formagao dos pregos
- Custos de produgéo
- Mecanismos de mercado
- Outros
Moeda
- Evolugédo da moeda
- Troca directa
- Troca indirecta
- Funcgbes
- Meio de pagamento
- Medida de valor
- Reserva de valor
- Tipos de moeda na actualidade
- Moeda metalica
- Moeda papel
- Moeda escritural
- Novas formas de pagamento
- Desmaterializagdo da moeda

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020

33/93



o ANGREP

F A EOC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

. i L. Carga horaria
Funcionamento da atividade econéomica 25 horas

e Reconhece os conceitos econdmicos para compreender os aspetos relevantes do funcionamento da atividade
econdmica, nomeadamente, formas de financiamento, desemprego e inflagéo.

e Aplica os conceitos de desemprego, inflagdo e crescimento econémico.

e Utiliza instrumentos econdémicos para interpretar a realidade econdémica portuguesa e da UE no que se refere a
evolugdo, desemprego e inflagéo.

6701

Resultados da

Aprendizagem

Contetidos

e Poupanca e investimento
o Conceito de poupancga
o Destinos da poupanca
o Entesouramento
o Depositos
o Investimento
o Importancia do investimento na atividade econémica
e Financiamento da atividade econémica
o Tipos de financiamento
o Financiamento interno — autofinanciamento
o Capacidade de financiamento
o Financiamento externo
o Directo (mercado de titulos)
o Indirecto (credito bancario)
o Necessidade de financiamento
Mercado de trabalho
o Segmentagdo do mercado de trabalho
o Componentes do mercado de trabalho
o Oferta
o Lei da oferta
o Procura
o Leida procura
o Equilibrio do mercado de trabalho
o Salario de equilibrio
o Desequilibrio do mercado de trabalho
o Desemprego
o Intervencé@o no mercado de trabalho
o Sindicatos e Estado
o Salario minimo
o Populagéao
o Activa e inactiva
o Taxa de atividade
o Empregada e desempregada
o Taxa de desemprego
o Causas de desemprego
e Inflagao
o Conceito de inflagéo
o Formas de calculo da inflagdo
- Homdloga
- Média
o Consequéncias da inflacdo
- Valor da moeda
- Poder de compra
e Crescimento econdémico
o Crescimento econémico — conceito
o Produto Interno Bruto (PIB)
- Indicador do crescimento econémico
o Crescimento econémico e desenvolvimento
o Ciclos do crescimento econémico
- Conceito
- Fases
- Expansdo
- Prosperidade
- Recessdo
- Depresséo
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QUALIFICAGOES

6702 Estado como regulador da atividade econémica Ca;gahlgt:;iria

Reconhece o conceito de Estado e as respetivas fungdes e esferas de intervencao.

Descreve os objetivos de intervencédo do Estado na esfera econémica e social.

Identifica as principais fontes de receita do Estado, bem como as despesas publicas.

Enuncia as principais politicas sociais e econémicas do Estado.

Reconhece o conceito de orgamento de Estado como instrumento de intervengéo econémica e social.
Enuncia as alteragdes verificadas em termos de politicas econdémicas e sociais do Estado Portugués
decorrentes do facto de Portugal ser membro da Uniéo Europeia.

Resultados da

Aprendizagem

e o o o o o

Conteudos

e Estado - conceitos e fungdes
o Estado - conceito
o Fungdes do Estado
- Legislativa
- Executiva
- Judicial
o Esferas de intervencéo do Estado
- Politica
- Econdmica
- Social
e Principios da Intervencédo econémica e social do Estado
o Principio da eficiéncia
- Regulagéo de falhas do mercado
- Concorréncia imperfeita
- Externalidades
- Bens publicos
o Principio da equidade
- Justica social na reparticdo de rendimentos
- Salarios
- Juros
- Rendas
- Lucros
o Principio da estabilidade
- Desequilibrios da economia
- Inflagdo
- Desemprego
e Instrumentos de intervengado do Estado
o Planeamento
- Conceito
- Tipos
- Indicativo
- Imperativo
o Orgamento do Estado
- Conceito
- Componentes
- Despesas publicas
- Receitas publicas
- Saldo orgamental
- Défice
- Superavit
- Importancia do saldo orgamental
o Politicas sociais e econémicas
- Politicas sociais
- Objectivos
- Instrumentos
- Politicas econdmicas
- Orgamental
- Monetaria
- Cambial
- Outras
- Alteracdes nas politicas sociais e econémicas decorrentes o facto de Portugal ser membro da UE
- Papel do Banco Central Europeu
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QUALIFICAGOES

CQYEP

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

. . . Carga horaria
6703 Economia portuguesa em contexto inernacional zg horas !

Resultados da e Reconhece os conceitos econdémicos associados a organizagdo econémica a nivel mundial.
. e Aplica os conceitos econdmicos de integracéo e regionaliza¢&o.
Aprendizagem

e Utiliza os instrumentos econémicos para interpretar a realidade econdémica portuguesa e da Unido Europeia.

Conteudos

e Comeércio internacional
o Diversidade do comércio internacional
o Trocas internacionais
e Balanga Corrente - registo das trocas internacionais
o Importancia dos registos das trocas comerciais
o Balanga Corrente
- Conceito
- Saldo
o Componentes da Balanga Corrente
- Balanga de mercadorias
- Importagdes
- Exportagdes
- Saldo da Balanga de Mercadorias
- Taxa de cobertura
- Balanga de servigos
- Balanca de rendimentos
- Balanga de transferéncias correntes
e |ntegragdo econémica
o Conceito de integragdo econdémica
o Formas de integragéo econémica
- Zona de comércio livre
- Uni&o aduaneira
- Mercado comum
- Uni&do econémica
o Processo de construgdo da Unido Econdmica
o Criagao da Unido Econémica e Monetaria
o Desafios colocados a UE decorrentes do respetivo alargamento
o Realidade atual da economia portuguesa
o Indicadores de desempenho da economia portuguesa
- Comparagao com os da UE
® Integragéo econdmica
o Estrutura da populagao
- Estrutura etaria
- Movimentos migratérios
- Populagéo activa
- Emprego
- Desemprego
o Estrutura da produgéo
- Evolugao do valor do produto
- Estrutura sectorial da produgao
Relagbes econdmicas com o exterior
Recursos humanos
- Educagao
- Formagéo profissional
Nivel de vida e justica social
- Repartigéo dos rendimentos
- Poder de compra
- Inflagéo
- Equipamentos sociais

o o

o

4.3. Formacao Tecnolégica
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

10266 Transporte rodoviario de mercadorias e de passageiros ca;gahg‘:;iﬁa

e Analisar informacgéo estatistica do setor.

e |dentificar e reconhecer o enquadramento legal da atividade de transporte rodoviario e requisitos de acesso a
atividade e ao mercado.

e |dentificar as praticas restritivas ou violadoras da concorréncia.

Objetivo(s) e Reconhecer a responsabilidade profissional do motorista no cumprimento das normas de transporte rodoviario.
e |dentificar as praticas autorizadas e as violadoras e respetivo quadro sancionatério no ambito da
regulamentagdo social nos transportes.

e Reconhecer as regras de utilizacéo e recolher e tratar os dados do tacégrafo analégico e digital e do livrete
individual de controlo.

Conteudos

L]

Enquadramento estatistico
o Evolugdo do nimero de empresas e veiculos afetos a atividade
o Tendéncias da oferta e da procura
Enquadramento legal da atividade de transporte rodoviario
o Nogdes e caraterizagdo
o Transporte de mercadoria e transporte de passageiros
o Transporte por conta de outrem e transporte por contra propria
o Transporte nacional e internacional
o Transporte internacional e transporte de cabotagem
e Acesso a atividade de transportador rodoviario de mercadorias e de transportador rodoviario de passageiros
o Requisitos de acesso
o Titulos habilitantes de acesso a atividade (formalidades, prazos e termos de renovagéo)
Acesso e organizagao do mercado de transportador rodoviario
o Licengas
o Autorizagbes
e Qutros documentos de transporte
Praticas restritivas ou violadoras da concorréncia no transporte rodoviario
o Quadro sancionatorio
e Acesso e manutengao na atividade de condutor profissional de veiculos pesados
o Quadro sancionatorio
* Regulamentagao social
o Enquadramento legal e objetivos da regulamentagao social nos transportes
o Matérias objeto de regulamentagao e ambito geografico de aplicagdo
o Transportes abrangidos e transportes excluidos
o Tempos maximos de condugéo e tempos minimos de repouso
- Responsabilidade da empresa
- Responsabilidade do motorista
- Tempos maximos de condugéo e pausas obrigatorias
- Tempos minimos de repouso diarios e semanais
- Excegéo ao cumprimento das regras relativas aos tempos maximos de condugéo e tempos minimos de repouso
o Tacdgrafo
- Instalagéo e regimes de inspegdes (periddicas e extraordinarias)
- Coexisténcia de dois tipos de tacografos
- Instrumentos de registo do tacégrafo analégico: a folha de registo “disco do tacégrafo”
- Instrumentos de registo do tacégrafo digital: cartdes tacograficos
- Situagdes de auséncia de registos: a “declaragéo de atividade”
- Utilizagao do tacografo — empresa e motorista
- Registo obrigatério das atividades desempenhadas pelo condutor
- Elementos de apresentagao obrigatéria aquando da fiscalizagdo em estrada
- Regras de utilizagéo do tacégrafo analdgico e do digital
- Tacografo inteligente
o Tempos de condugdo e repouso, organizagao dos tempos de trabalho e utilizagao do tacégrafo - ciclo continuo: informar, formar,
organizar e controlar
o Regime dos livretes individuais de controlo
e Recolha e tratamento dos dados do tacégrafo (analdgico e digital) e dos livretes individuais de controlo
e Métodos de analise e tratamento de informagao sobre cada motorista
e Sistema de feedback da prestagéo dos motoristas no dominio da regulamentagéo social nos transportes
o Recomendacgdes para alteragdo de comportamentos e cumprimento de regras
o Registos escritos e assinados por ambas as partes
Quadro sancionatdrio e respetivo enquadramento legal

L]

L]

L]

L]
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QUALIFICAGOES

. . - Carga horaria
0354 Lingua inglesa - atendimento 50 horas

Objetivo(s) e Aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa, na comunicagdo verbal com clientes estrangeiros, no processo
] de atendimento.

Conteudos

e Linguagem especifica aplicada as diferentes fases do atendimento, nas vertentes orais e escritas
e Expressoes idiomaticas

_ Saude e seguranca no trabalho e na conducéao de veiculos de TCENLIETE]
transporte rodoviario 25 horas

e Explicar os conceitos relacionados com a saude, seguranca e higiene e no trabalho.
e Reconhecer a importancia da saude, segurancga e higiene no trabalho.

e |dentificar as obrigagdes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

Objetivo(s) e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencéao e protecdo adequadas.

e Reconhecer o enquadramento legislativo.

e |dentificar as principais doencgas profissionais: tipologia e causas relativas a condugao.

Contetidos

e Conceitos Basicos Relacionados com a Saude, Seguranga e Higiene no Trabalho
o Trabalho

Saude no trabalho

Seguranga no trabalho

Higiene no trabalho

Medicina no trabalho

Ergonomia

Psicossociologia do trabalho

Acidente de trabalho

Doencga profissional

Perigo

Risco profissional

Avaliagao de riscos e prevengao

Enquadramento Legislativo Nacional da SSHT

o Obrigagdes gerais do empregador

o Obrigagdes gerais do trabalhador

Acidentes de Trabalho

o Conceito de acidente de trabalho

o Causas dos acidentes de trabalho

o Consequéncias dos acidentes de trabalho

o Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho

Principais doengas profissionais

Definicéo legal e sua classificagao

Causas dos acidentes e das doengas profissionais

Estatisticas e impactos socioeconémicos

0 0 0 0O 0O 0o 0o 0O 0 0 O

L]

L]

e o o o
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F A L EOC
ENSINO PROFISSIONAL, P

1068 Saude, seguranca e higiene no trabalho e na conducao de Carga horaria
pesados de transporte rodoviario 25 horas

e Reconhecer o conceito de ergonomia e sua aplicagdo na condugdo de veiculos pesados.

e |dentificar os principais fatores humanos intervenientes no sistema homem/magquina.

e Reconhecer os comportamentos inapropriados na condugao de veiculos pesados e principais causas de
acidentes deles resultantes.

e |dentificar os riscos inerentes a utilizacdo das novas tecnologias de informagao e comunicagao na interagao
homem/maquina.

Aplicar técnicas de prevencao de riscos fisicos.

Reconhecer o conceito de carga de trabalho.

Identificar os principais sintomas e efeitos da fadiga e respetivas formas de prevengéo.

Reconhecer o conceito de stress e seus sintomas e técnicas de combate.

Reconhecer os fatores de risco associados a movimentagdo manual de cargas e respetivos riscos associados.
Enumerar os principios de uma alimentagdo saudavel e equilibrada.

e Caracterizar os efeitos do alcool/drogas na condugdo automével ao nivel da interagédo do sistema
homem/magquina e ambiente rodoviario.

e Reconhecer o enquadramento legislativo.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetdos

e Requisitos de condugéo de veiculos pesados
o Principios de ergonomia na condugao de veiculos pesados
o Fatores humanos na condugéo
o Fatores humanos na interagdo com sistemas de informag&o e comunicagdo embarcados (riscos inerentes)
e Riscos fisicos e doengas profissionais
o Riscos para a saude ligados a profissdo de motorista
o Riscos Fisicos e principais doencgas profissionais — conceitos
Ruido e vibragdes — efeitos
Nocdes de carga de trabalho, de fadiga e de stresse- sua gestéo
Recomendagdes sobre gestos e posturas de risco
- Medidas de prevencéao e protegao
- Principios de ergonomia
o Principios de uma alimentacéo saudavel e equilibrada
o Efeitos do alcool, medicamentos e de outras substancias suscetiveis de alterar o comportamento
e Observagées:
o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovacdo em exame apos frequéncia da formag&o inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

o

o

o
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QUALIFICAGOES

e |dentificar a rede vidria e percursos a efetuar.
e Selecionar o percurso de forma eficiente e eficaz.
e Selecionar as linhas / carreiras e trajetos otimizados a efetuar.

Objetivo(s)

Contetudos

F A L EOC
ENSINO PROFISSIONAL, P

10685 Transporte rodoviario - estradas e codigo da estrada Ca;gahlgt:;iria

e Aplicar o cédigo da estrada em matéria de condugéo, riscos da estrada e sinistralidade.

e Geografia do transporte
o Infraestruturas do modo rodoviario
Conexao com interfaces dos outros modos de transporte
Rede viaria
Estradas, rotas, percursos, circuitos
Percursos / linhas / carreiras e trajetos otimizados a efetuar
Otimizagao dos trajetos
Mapas
egras aplicaveis ao transito/ cddigo da estrada
Disposigdes gerais do cédigo da estrada
Restrigdes a circulagdo
Do transito de veiculos e animais
Sinais dos condutores
Velocidade
Cedéncia de passagem
Algumas manobras em especial
Transportes de pessoas
Transportes de carga
Limites de peso e dimensao dos veiculos
lluminagao
Servigo de urgéncia e transportes especiais
Transito em certas vias ou trogos
Poluigéo
Regras especiais de seguranga
Documentos
Comportamento em caso de avaria ou acidente
Disposi¢des especiais para motociclos, ciclomotores e velocipedes
Disposi¢des especiais para veiculos de tracdo animal e animais
Do transito de pdes
Dos veiculos
Classificagédo dos veiculos
Caracteristicas dos veiculos
Inspegdes
Matricula
Da habilitagdo legal para conduzir
Titulos de condugao
Da responsabilidade
Garantia da responsabilidade civil
Procedimentos de fiscalizagdo

Apreensdes

Abandono, bloqueamento e remogéao de veiculos
Do processo das contraordenagdes rodoviarias
Competéncia e forma dos atos

Processamento

- Da decisédo

- Do recurso

- Da prescricéo

0O 0O 0OOOOOOO OGO OO OO OGO OT® OO OUOT® OO OT OGO O® OGO OGO OGO OGO OO OO OO OSOOOOOMXMo oo o o o

Procedimento para a fiscalizagdo da condugao sob influéncia de alcool ou de substancias psicotrépicas

Mecanica e eletronica dos veiculos de transporte rodoviario

Identificar a curva de binario, de poténcia e de consumo especifico de um motor.
Identificar os componentes fundamentais das viaturas de transporte.

e o o o

Objetivo(s)

minimizar o seu desgaste e de prevenir avarias.
e Diagnosticar as avarias dos diferentes sistemas do veiculo através dos sintomas.
e Aplicar pequenas reparagdes em caso de avaria.

Carga horaria
50 horas

Identificar as caracteristicas da cadeia cinematica para otimizar a respetiva utilizagao.

Identificar as caracteristicas técnicas e o funcionamento dos 6rgéos de segurancga a fim de dominar o veiculo, de
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QUALIFICACOES

I - dentificar o funcionamento dos sistemas auxiliares.

Contetdos

e Motores alternativos
o Parametros de funcionamento e desempenho do motor
o Ciclo de operagao
- Motor de 4 tempos
- Motor de 2 tempos
Poténcia, consumo e rendimentos
Combustiveis
- Tipos, propriedades, especificagdes e aplicagdes
- Medidas de seguranga
Lubrificantes
- Tipos, propriedades, especificagdes e aplicagdes
- Medidas de seguranga
e Sistemas de alimentagédo
o Sistema de injecdo convencional
- Circuito de baixa pressao (circuito de alimentagéo) e seus componentes
- Circuito de alta pressao (circuito de inje¢céo) e seus componentes
- Bombas de injegdo
- Tubagens de combustivel de alta pressao
- Injetores de combustivel
o Sistema common rail
- Circuito de baixa presséao
- Circuito de alta pressao
- Sensores UCE (Unidade de Controlo Eletrénico)
o Sistema Injetores bomba
- Circuito de baixa pressédo
- Injetores bomba
- Sistema de controlo
e Sistemas de sobrealimentagao
o Principio de funcionamento
o Sistemas de controlo da pressédo de sobrealimentagdo
- Valvula de descarga
- Turbina de geometria variavel
e Sistemas antipoluicdo
e Sistemas de transmissao
o Embraiagem
- Funcionamento da embraiagem
- Comando da embraiagem
Caixa de velocidades
Tipos de tragéo
Veio de transmisséao
Uni&o cardan e unio elastica
Diferencial
Caixa de transferéncia
Semieixos
Ponte do diferencial ou ponte traseira
Grupo redutor
Tomadas de forga
- Tipos de tomadas de forga
- Exemplos de aplicacédo de tomadas de forgca
- Relagao das tomadas de forga
o Avarias mais correntes no sistema de transmisséao
e Sistemas de travagem
o Travagem de veiculos pesados
o Sistema de travagem pneumatico
o Principais componentes do sistema
- Compressor
- Regulador de pressao
- Secador de ar e dep6sito de regeneragéo
- Valvula de retengéo para protegéo dos circuitos multiplos
- Depésitos de ar
- Valvula de comando dos travdes
- Cilindro simples de membrana para comando dos travdes
- Travéao de tambor
- Travéao de disco
o Funcionamento do sistema
o Travéo de estacionamento
- Cilindro combinado (servigo/ estacionamento e emergéncia)
- Valvula de comando manual para travao de estacionamento
o Sistema de travagem duplo

o o

o

0O 0 0 0O o o o o o o
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o Sistemas de travagem pneumaticos e hidraulicos
- Sistema de travagem hidraulico com comando pneumatico
- Sistema de travagem hidraulico com impulso pneumatico
o Sistemas auxiliares de travagem (travao de montanha)
- Desacelerador de escape
- Desacelerador hidraulico
- Desacelerador elétrico (travao auxiliar elétrico)
e Sistema de diregao
o Sistema de direcdo convencional (aplicado nos veiculos até 5000 kg)
- Diregéo assistida por pinhdo e cremalheira
- Funcionamento da caixa de diregéo
o Sistema de diregdo em veiculos que suportam um peso bruto superior a 5000 kg
- Principio de funcionamento
- Com um eixo direcional
- Com dois eixos direcionais dianteiros
- Com dois eixos direcionais, um dianteiro e outro traseiro
- Orgaos da direcéo
- Manutengéao
e Sistemas de suspensao
o Molas de [aminas
Amortecedores
Barras estabilizadoras
Suspensado pneumatica
- Foles pneumaticos
- Funcionamento da suspensao pneumatica
- Regulagéo do nivel por comando automatico
- Regulagéo do nivel por comando manual
- Elevador pneumatico do eixo auxiliar
e Veiculos a gas natural
o Caracteristicas técnicas e o funcionamento dos érgéos de seguranca
o Mecénica automdvel para gas natural
o Sistema de Alimentagao a gas natural
e Veiculos elétricos
o Caracteristicas técnicas e o funcionamento dos érgédos de seguranca
o Sistemas eletronicos do automoével
e Veiculos sem condutor
o Caracteristicas técnicas e o funcionamento dos érgéos de seguranca
o Tecnologia e automagao
e Observagoes:

o A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

o

o

o
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QUALIFICACOES
~ - Carga horaria
10687 Regulamentacao laboral no transporte rodoviario 5% horas !
L e |dentificar o ambiente social do transporte rodoviario.
Objetivo(s) - = . L
e |dentificar a regulamentagdo social no transporte rodoviario.

Conteudos

e Objetivos da regulamentagéo social nos transportes
e Tempos de condugéo e tempos de repouso
o Tempos maximos de condugdo e tempos minimos de repouso
o Responsabilidade das empresas e responsabilidade dos motoristas
o Duragédo maxima do trabalho especifica para os transportes
o Tempo de trabalho e tempo de condugéo
o Pausas obrigatdrias
o Excegado ao cumprimento das regras
o Legislagédo
o Organizacéo do tempo de trabalho de condutores independentes em atividades de transporte rodoviario
Utilizagao do tacografo
o O tacégrafo
Instrumentos de registo do tacdgrafo analégico: a folha de registo (disco do tacografo)
Tacografo analdgico: regras de utilizagéo
Instrumentos de registo do tacografo digital: os cartdes tacograficos
Tacdgrafo digital: regras de utilizagdo e principal simbologia
Dados do tacografo digital
Situagdes de auséncia de registo: a declaragao de atividade
A utilizagéo do tacografo: regras para a empresa e regras para o motorista
o Legislagédo
* Regime sancionatorio
o Enquadramento legal
Ambiente social do transporte rodoviario (direitos e obrigagdes dos motoristas)
o Legislagéo
Igualdade de oportunidades e regulamentagéo aplicavel
o Boas praticas de igualdade no trabalho e no emprego
o Igualdade no acesso ao emprego, no trabalho e na formagao profissional
o Proibicao de descriminagao
o Instrumentos de Regulamentacéo Coletiva (aplicaveis ao sector da atividade de transporte)
e Observagoes:
o A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

L]
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QUALIFICAGOES

10688 Prevencao da criminalidade no transporte rodoviario Ca;gahl(;t:;iria

e Prevenir a criminalidade no transporte rodoviario e o trafico de clandestinos.

e |dentificar os principios de prevengao da criminalidade nos transportes.
Objetivo(s) e Identificar os procedimentos a adotar em caso de roubo ou agressao.

e |dentificar as sangdes previstas pela lei portuguesa e outras legislagdes para o transporte de passageiros
clandestinos.

Contetdos

® Prevengéo da criminalidade no transporte
o Enquadramento
Medidas de prevengao e regras de atuagao
Boas praticas no transporte de passageiros e mercadorias
Infraestruturas disponiveis - parques de estacionamento seguros
Lista de controlo das verificagdes
Responsabilidade das empresas transportadoras
Responsabilidade das seguradoras
revengao de transporte de clandestinos
Enquadramento comunitario
Espacgo Schengen
Introdugéo de clandestinos nos veiculos - pontos criticos
Transporte de clandestinos — enquadramento nacional
o Transporte de clandestinos - Estudo de casos — Reino Unido
e Codigos de conduta e recomendagdes IRU (World Road Transport Organization)
e Observagoes:
o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

3
o o o o Uo o o o o o
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QUALIFICAGOES

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Contetdos

Enumerar as regras gerais de atuagdo em caso de acidente.

Identificar os principios do triangulo da combust&o.

Enumerar as regras de atuagdo em caso de incéndio.

Identificar procedimentos de primeiro socorro em caso de acidente.

Caracterizar atos de vandalismo, roubo e sequestro e respetivas medidas de prevengao.
Identificar o conceito de responsabilidade civil por danos causados por veiculo.
Identificar o conceito de seguro de responsabilidade civil automével.

Reconhecer o principio da declaracdo amigavel e seus procedimentos.

ANGYEP

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
25 horas

e Acidentes e situagdes de emergéncia

o

o

o

o

Situagdes de emergéncia no transporte rodoviario

Avaliacdo de situagdes de emergéncia no transporte rodoviario
Protocolo de atuagao em caso de acidente

Avaliagao do sinistro e aplicagao dos procedimentos adequados

e Primeiros socorros

o
o
o
o
o
o
o
o
o

o

Riscos mais comuns em situagdes de acidente
Riscos para o socorrista

Sequéncia das ag¢des dos primeiros socorros
Sinalizagdo do local e a seguranga

Extintores

Socorro as vitimas

Socorro no ambito da traumatologia

Lesdes osteoarticulares

Queimaduras

Organizagao da caixa/mala de primeiros socorros

e Roubos e Agressdes

o

o

Procedimentos em caso de agresséo
Procedimentos em caso de roubo

e Responsabilidade civil e principios de base da declaragéo amigavel

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o

Responsabilidade civil por danos causados por veiculos
Beneficiarios da responsabilidade

Danos indemnizaveis

Tabela pratica de responsabilidades

Discordancia sobre a avaliagdo dos danos e a indemnizagao
Limites da responsabilidade

Mecanismos para resolucéo de conflitos

Causas da exclusao da responsabilidade

Seguro de responsabilidade civil automével

A Convengéo Indemnizagao Direta ao Segurado (IDS)

Preenchimento da Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Fundo de garantia automoével
A carta verde

e Observagoes:
o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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o ANGYEP

PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

s interpessoais e qualidade do servigo no transporte Carga horaria
25 horas

e |dentificar comportamentos que contribuam para a valorizagdo da imagem de marca de uma empresa de
servigos de transporte.

e Reconhecer a importancia da atividade profissional como transmissor da imagem de marca da empresa junto
dos diversos interlocutores.

Objetivo(s) o Desenvolver comportamentos que visam a prestagéo de um servigo de qualidade.

e Reconhecer o perfil do motorista.

e |dentificar as competéncias de um motorista e suas implicagdes ao nivel da execugéo dos planos comercial e
financeiro.

e Reconhecer a importancia dos fatores organizacionais.

Conteudos

e Relacionamento interpessoal - principais interlocutores
o Internos — marketing / vendas / produgéo / finangas / investigacdo & desenvolvimento
o Externos — clientes / fornecedores / transportadores
Fatores pessoais
o Autoestima e afiliagdo
o Motivagao
o Realizagao pessoal e profissional
Fatores organizacionais
o Ambientes propicios a colaboragéo e entreajuda
o Otimizagéo dos processos internos
o Desempenho da empresa e dos fornecedores - objetivos e necessidades de cada interlocutor
e Fatores relacionais
o Rigor / objetividade
o Eficacia e assertividade
o Empatia e disponibilidade
o Capacidade partilhar, cooperar e acompanhar (trabalho em equipa)
o Recolher contributos das entidades envolvidas
o Capacidade de resolugéo de conflitos e de situagdes geradoras de ansiedade
e Comunicagao escrita e oral
o Conteldos e lingua
Formas de Comunicagéo — linguagem corporal, estilos de linguagem
Fungdes da Comunicagao
Dimensdes da Comunicacéo
Elementos da Comunicagao
Barreiras a Comunicagéo
Escuta ativa
Relacionamento interpessoal
o Linguagem ajustada ao destinatéario
e Qualidade de servigo
o Fatores de qualidade - econdmico, comercial e estratégico
o Bases do servico ao cliente
o Avaliagéo da qualidade
o Consequéncias comerciais e financeiras de um litigio
o Especificidades dos transporte de passageiros e de mercadorias
- Transporte coletivo de criangas
- Precaugdes a ter antes, durante e no final do servigo
- Cuidados a ter na realizagéo de paragens
- Cuidados a ter no interior do veiculo
- Procedimentos em caso de avaria ou paragem forgada
e A valorizagdo da imagem de uma empresa de servigos de transporte
o Atitudes do motorista e imagem de marca
o Perfil do motorista
o Pontos-chave na qualidade de servico
o Papel do motorista no desenvolvimento do negécio
o Atitudes e comportamentos face as reclamacgdes
e Observagoes:
o A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovacdo em exame apos frequéncia da formag&o inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

L]
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10691 Conducao defensiva, econémica e ambiental - transporte Carga horaria

_ rodoviario de passageiros 50 horas

e |dentificar os beneficios de uma condugdo econémica.
e Aplicar técnicas de otimizagéo do consumo de combustivel.
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QUALIFICAGOES

Reconhecer a importancia da conducéo defensiva na prevengao de acidentes.

Aplicar técnicas de conducao defensiva de acordo com o cédigo da estrada.

Caracterizar as condigbes adversas da circulagao rodoviaria e os fatores que influenciam a condugéo.
Aplicar técnicas de verificagao e controlo das condi¢cdes de seguranca e conforto de passageiros.
Aplicar técnicas de comunicacao e de gestéo de conflitos no servigo de transporte de passageiros.
Aplicar técnicas de prevencgao dos riscos da estrada e de acidentes de trabalho.

Reconhecer a responsabilidade do condutor em termos de seguranga rodoviaria.

Identificar trajetérias de percurso de forma estratégica antecipando situagdes criticas de trafego.
Reconhecer o comportamento e equilibrio dinamico dos veiculos automoveis.

Objetivo(s)

e o o o o o o o o

Conteudos

e Condugéo econémica
o Otimizagao do consumo de combustivel
o Nogdes de fisica
o Manobras de paragem e arranque
o Posigéo de condugéo
o Arranque do veiculo
o Moderagéo da marcha do veiculo e paragem
o Modo de atuagao nas subidas e descidas / inclinagdes
o Consumo excessivo
e Seguranca dos passageiros e a boa utilizagdo do veiculo
o Verificagdo diaria do veiculo e sua importancia
o Calibragem — movimentos longitudinais e laterais
o Trabalho da consola
o Limpeza do veiculo
o Sete etapas para inspecionar o veiculo
e Condugao defensiva
o Técnicas de condugado defensiva
o Objetivos da condugéo defensiva
o Condigdes adversas na condugéo
o Fatores que influenciam a condugao
o Condugao defensiva e seguranca rodoviaria
- Fadiga
- Sonoléncia
- Stress e alcool
- Velocidade
Repartigéo das vias
Posicionamento sobre a calgada
Suavidade de travagem
Distancia de seguranca
Travagem de emergéncia
Infraestruturas especificas — espagos publicos e vias reservadas
e Condugao ambiental e ecolodgica
o Condugéo a frio
o Condugéao preventiva
- Consumos
- Velocidade
- Poluicéo
e Conforto dos passageiros e técnicas de comunicagédo
o Garantia de conforto dos passageiros
o Interagdo com os passageiros
o Perfil de passageiros (deficiéncia, mobilidade reduzida, criangas, entre outros)
o Gestéo de conflitos
o Comunicagéo interna
e Comportamento dindmico - ajudas eletrénicas
o Parametros fundamentais da construgéo de veiculos
o Principios de equilibrio dindmico do veiculo
o Aderéncia e pneumaticos
o Dinamica da travagem
o Dispositivos de seguranga ativa - ajuda eletrénica a condugéo
e Ergonomia da condugéo
o Posigéo de condugéo
o Cinematica do trauma
o Técnicas de viragem
e Estratégias proactivas da condugéo
o Técnicas de exploragdo visual
o Deficiéncias da condugao por estimativa
o Condugéo reativa versus condugdo proactiva
o Técnicas de condugéo defensiva
o O condutor e a imagem da empresa
o Risco rodoviario e estratégias defensivas
e Observagoes:

0 0 o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020 47 | 93



‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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QUALIFICAGOES
10692

Objetivo(s)

Regulamentacao da atividade - transporte rodoviario de Carga horaria
passageiros 50 horas

- e |dentificar a regulamentagéo da atividade relativa ao transporte rodoviario de passageiros.

e Assegurar a qualidade na prestacéo do servigo de transporte rodoviario de passageiros.

Conteudos

e Regulamentagao nacional e internacional da atividade — transporte de passageiros

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

o0 o0 o o o

o
o

Nocao e enquadramento legal

Titulo para o exercicio da atividade de transporte de passageiros

Transportes rodoviarios de passageiros sujeitos a licenciamento pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT)
Regime de acesso e exercicio da atividade

Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP)
Contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens

Direitos e obrigacdes (responsabilidades) dos intervenientes nos contratos modelo de transporte de passageiros e bagagens
Direitos dos passageiros do transporte em autocarro

Distribuigdo e acondicionamento das bagagens

Entrada e saida de passageiros

Documentos de transporte

Relatérios diarios, documentagao e ocorréncias

Escalas de servigo

Cobranga — normativos em vigor

Transporte internacional de passageiros

- Servigos regulares (carreiras)

- Servigos regulares especializados

- Servigos ocasionais

Servigos expresso

Transporte rodoviario de passageiros por conta propria ou particular

Licenga de veiculos

Regime sancionatério

Profisséo de Motorista e o exercicio da atividade

- Carta de condugdo de motorista de pesados

- Formagao para obtencgéo do certificado de aptiddo para motorista (CAM)
- Carta de qualificagdo de motorista (CQM)

Modos de transporte de passageiros: ferroviario, aéreo, maritimo

Interfaces e terminais do modo rodoviario de passageiros

e Tempos de condugéo e tempos de repouso

o

o
o
o
o
o
o
o U
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Tempos maximos de condugéo e tempos minimos de repouso
Responsabilidade das empresas e responsabilidade dos motoristas
Duragé@o maxima do trabalho especifica para os transportes

Tempo de trabalho e tempo de condugéo

Pausas obrigatérias

Excegéo ao cumprimento das regras

Legislagéo

tilizagdo do tacégrafo

O tacégrafo

Instrumentos de registo do tacdgrafo analégico: a folha de registo (disco do tacografo)
Tacoégrafo analégico: regras de utilizagdo

Instrumentos de registo do tacégrafo digital: os cartdes tacograficos

Tacdgrafo digital: regras de utilizagdo e principal simbologia

Dados do tacégrafo digital

Situagdes de auséncia de registo - a declaragéo de atividade

A utilizagdo do tacégrafo - regras para a empresa e regras para o motorista
Legislagdo em vigor

e Legislagdo de enquadramento da atividade de transporte coletivo de criangas

o
o
o
o
o

o

Regime juridico
Licenciamento de empresas
Certificagdo de Gerentes
Certificagdo de Motoristas
Entidades formadoras
Licenciamento de veiculos

e Transporte de grupos especificos — caso das pessoas com deficiéncia

o

Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

e Observagoes:

o

A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial

de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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QUALIFICAGOES

- R Carga horaria
_ dade - transporte rodoviario de passageiros 50 horas

e |dentificar o conceito legal de acidente de trabalho.
e |dentificar as principais causas e consequéncias dos acidentes nos transportes de passageiros.

passageiros.
e |dentificar os procedimentos em caso de sinistralidade no transporte de passageiros.

Objetivo(s)

passageiros.
e Reconhecer a responsabilidade decorrente da sinistralidade no transporte de passageiros.

Contetdos

e |dentificar os indicadores dos acidentes rodoviarios e o peso do envolvimento dos veiculos pesados de

e Reconhecer as consequéncias dos acidentes em termos humanos, materiais e financeiros no transporte de

e Acidentes de trabalho no setor dos transportes rodoviarios de passageiros
o Riscos rodoviarios e os acidentes de trabalho — riscos mais comuns
Tipologia dos acidentes de trabalho no setor dos transportes de passageiros
Envolvimento dos veiculos pesados de passageiros
Caracteristicas da sinistralidade rodoviaria em trabalho
Fatores de risco de acidentes em trabalho
Fatores de risco na condugdo de veiculos automéveis pesados de passageiros
Tipos de acidentes em estaleiro
Acidentes rodoviarios — procedimentos basicos
Avaliagao de situagbes de emergéncia e aplicacdo dos procedimentos adequados
inistralidade rodoviaria no transporte de passageiros
Fundamentos de seguranga rodoviaria
Abordagem epidemiolégica da sinistralidade rodoviaria
Recomendagdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Comissao Europeia (Unido Europeia)
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR)
Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria (ENSR)
Sistemas de Gestado de Seguranga Rodoviaria
Observatorio da seguranga rodoviaria
Forgas de Seguranca
Orgaos de Policia Criminal
Controlo e fiscalizagdo
Equipamentos aprovados para uso de fiscalizagao do transito
Contraordenagdes — direito contraordenacional rodoviario
Estratégias de segurancga ativa
Estatisticas dos acidentes rodoviarios
Envolvimento dos veiculos pesados em acidentes rodoviarios — autocarros
Colisdes, despistes, atropelamentos
Consequéncias dos acidentes em termos humanos, materiais e financeiros
o Prevencgao da sinistralidade rodoviaria em trabalho
e Observagoes:

o 0o oo oo o0o0o0o 0o0wo0®o0 o0o000Wooooo0o0o0o0

o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial

de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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QUALIFICAGOES

Contexto econdmico e organizagcao empresarial - transporte Carga horaria
rodoviario de passageiros 25 horas

e |dentificar a importancia dos transportes de passageiros e a sua evolugao.

e Caraterizar a procura de transportes rodoviarios de passageiros e compara-la com a de outros modos de
transporte.

Objetivo(s) e Reconhecer os diferentes tipos de organizagdo das empresas de transporte de passageiros.

e Caracterizar as estruturas das empresas de transporte de passageiros.

e |dentificar os varios tipos de servigos de transporte de passageiros.

e |dentificar os conceitos relacionados com a andlise da procura de transportes de passageiros.

Conteudos

e Importancia do transporte de passageiros para o desenvolvimento social

o Definigao de transporte

o Historia dos transportes

o Vantagens e desvantagens de cada tipo de transporte

o Enquadramento legal

Transporte rodoviario de passageiros em relagao a outros modos de transporte

o Medidas da produgéo de transportes

o Quota dos veiculos portugueses no transporte internacional

Organizagéo do mercado de transportes rodoviarios de passageiros

Atividades do transporte rodoviario

Principais tipos de empresas de transporte rodoviarios de passageiros

Especializagbes do transporte

Evolugdo e desafios do sector

Observagdes:

A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

L]

e o o o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020 51/93



QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

e |dentificar o conceito de tecnologia de informagdo e comunicagdo e os subconceitos de informatica, dados,
sistema computacional, redes e internet.

e |dentificar os elementos e vantagens de um Sistema de Informag&o no transporte de passageiros.

e Reconhecer os sistemas de Informagéo aplicados aos transportes de passageiros.

e Utilizar as fungdes basicas do sistema operativo de ambiente grafico, e aplicagdes informaticas usuais.

e Navegar na internet utilizando os comandos do programa de navegacéo

Objetivo(s)

Conteudos

e Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo no transporte de passageiros
o Informatica
Informagao
Dados
Sistemas computacionais
Redes
o Internet
e Sistemas de Informagéo no transporte de passageiros
o Tipos de sistemas de informagéo
- Sistema integrado de gestao empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning)
- Gestéo de relacionamento com o cliente - CRM (Customer Relationship Management)
- Sistema de gestéo de transporte - TMS (Transportation Management System)
- Sistema de gestdo de armazém - WMS (Warehouse Management System)
e Sistemas de Transporte Inteligentes (STI) no transporte de passageiros
o Comunicagdes moveis
o Tipos de sistemas de transportes inteligentes
o Telematica embarcada — conceito, interpretacéo e analise da informacéao, priorizagdo das agbes a desenvolver e decisdo em
tempo real
o Cartdes inteligentes
o Sistema de Posicionamento Global - GPS
o Instrumentos de navegacao terrestre
o Painel de bordo - Interpretacéo dos simbolos e cédigos e agdo em fungcéo das indicagdes dos instrumentos do painel
e Tecnologias para utilizagdo no sistema de transportes de passageiros
o Sistemas de apoio a exploragdo - SAE
o Telematica aplicada / embarcada
o Bilhética sem contacto
o
o

o
o
o
o

Internet e servico de mensagens curtas - SMS
Sistemas de informagao ao publico
o Sistemas de emergéncia
e Tecnologias de informagao e comunicagdo para utilizagéo generalizada nos transportes de passageiros
o Sistemas embarcados potenciadores da seguranca
o Sistemas embarcados com impacto na seguranca
o Sistemas avangados de assisténcia ao condutor
o Sistemas integrados na infraestrutura rodoviaria
e Observagoes:
o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formag&o inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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10268 Transporte rodoviario de passageiros Ca;gahlg:;iria

passageiros no mercado nacional e internacional.
e Definir o processo de transporte rodoviario de passageiros.

e |dentificar a legislagéo aplicavel e titulos habilitantes do acesso a atividade de transporte rodoviario de

Objetivo(s) e |dentificar e aplicar os principais métodos utilizados no transporte de passageiros, nomeadamente escalas de

Servico.

(comunitario e com paises terceiros) e respetivo quadro sancionatério.

Conteudos

e |dentificar os diferentes documentos e licengas necessarios ao transporte de ambito nacional e internacional

e Enquadramento legal
o Regras de acesso, organizagéo e regulagdo do mercado
e Nogdes de transporte rodoviario de passageiros
o Transporte regular
o Transportes ocasional
o Transporte de criangas
o Intervenientes no transporte de passageiros por conta de outrem
e Produgédo de transporte de passageiros
o Meios materiais e humanos
o Escala de servico
e Documentos e licengas necessarios do motorista, veiculo e passageiros
o No transporte de ambito nacional e internacional (comunitario e com paises terceiros)
o Transporte de cabotagem
e O quadro sancionatdrio

1069 o defensiva, econémica e ambiental - transporte Carga horaria
rodoviario de mercadorias 50 horas

Identificar os beneficios de uma condugao econémica.

Aplicar estratégias de modo a evitar consumos excessivos.
Reconhecer a importancia da verificagéo diaria do veiculo.

Identificar a pratica da condugao defensiva na prevencéo dos acidentes.

Aplicar técnicas de verificagdo e controlo das condigées de seguranga da carga.
Aplicar técnicas de prevengao dos riscos da estrada e de acidentes de trabalho.

Objetivo(s)

eliminando o risco rodoviario.

Reconhecer a responsabilidade do condutor em termos de seguranga rodoviaria.

Cumprir o codigo da estrada.

Abordar as trajetérias de forma defensiva e proactiva, antecipando situagdes criticas de trafego.
Reconhecer o comportamento e equilibrio dindmico dos veiculos automdveis.

e & o o6 D & & o o o o o o

Conteudos

Caracterizar as condigées adversas da circulagao rodovidria e os fatores que influenciam a condugao.

Aplicar técnicas de condugao defensiva cumprindo as regras de seguranga, utilizando infraestruturas especificas

e Condugédo econémica
o Otimizagdo do consumo de combustivel
Nogoes basicas de fisica
Manobras de paragem e arranque
Posicéo de conducgao
Arranque do veiculo
Moderagéo da marcha do veiculo e paragem
Modo de atuagdo nas subidas e descidas / inclinagdes
Consumo excessivo
ondugdo defensiva
Técnicas de condugéo defensiva
Objetivos da condugao defensiva
Condigbes adversas na condugdo
Fatores que influenciam a condugéo
Conducéo defensiva e seguranga rodoviaria - fadiga, sonoléncia, stress e alcool, velocidade
Reparticéo das vias
Posicionamento sobre a calgada
Suavidade de travagem
Distancia de seguranga
Travagem de emergéncia
Infraestruturas especificas — espagos publicos e vias reservadas

o o oo oo o0 o0 o0o0o0Qoo0 o000 0 0
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Ergonomia da condugéo
o Posigao de condugao
o Cinemdtica do trauma
o Técnicas de viragem
e Condugao ambiental e ecologica
o Motor a frio
o Previséo e antecipagéo na conducéo
o Progressividade na aceleragao
o Velocidade de circulagao
o Condigbes de trafego
o Consumo e poluigéo
Proatividade na condugéo
o Técnicas de exploragéo visual
o Deficiéncias da condugéo por estimativa
o Condugao reativa versus condugao proactivo
o Condutor e a imagem da empresa
e Comportamento dindmico
o Parametros fundamentais da construgéo de veiculos
o Principios de equilibrio dinamico do veiculo
o Aderéncia e pneumaticos
o Dinamica da travagem
o Dispositivos de segurancga ativa — eletrénicos e dinamicos
o Utilizagao de sistemas e equipamentos de retengéo
e 7. Seguranca da carga e boa utilizagdo do veiculo
o Verificagéo diaria do veiculo e sua importancia
o Calibragem — movimentos longitudinais e laterais
o Trabalho da consola
o Limpeza do veiculo
o Método das sete etapas para inspecionar o veiculo
Acondicionamento e estiva da carga
o Principios fisicos que influenciam o acondicionamento da mercadoria
o Centro de gravidade
o Elaboragao de um plano de distribuicdo de carga
Selegdo e carregamento do veiculo
Caracteristicas técnicas dos veiculos
Equipamento de amarracédo
Sistemas de travamento e de amarragao dos veiculos para o acondicionamento da mercadoria
Acondicionamento de cargas normalizadas (formas geométricas)
Acondicionamento de cargas especificas
Equipamento do préprio veiculo
o Documentos que acompanham o veiculo e a carga
e Observagoes:

L]

L]

0 0O 0 o o o o

o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial

de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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Objetivo(s)

Regulamentacao da atividade - transporte rodoviario de Carga horaria
mercadorias 50 horas

- e |dentificar a regulamentagdo da atividade relativa ao transporte de mercadorias.

e Assegurar a qualidade na prestag&o do servigo de transporte de mercadorias.

Conteudos

e Regulamentac¢ao nacional e internacional do transporte rodoviario de mercadorias

o

o
o
o
o
o
o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Enquadramento legal

Titulo para o exercicio da atividade de transporte rodoviario de mercadorias

Transportes rodoviarios de mercadorias sujeitos a licenciamento pela entidade reguladora

Transporte por conta de outrem

Regime de acesso e exercicio da atividade

Regime do contrato de transporte rodoviario de mercadorias

Direitos e deveres dos intervenientes nos contratos modelo de transporte de Mercadorias

Redacéo dos documentos que constituem o contrato de transporte

- Redacao da declaragao de expedicao

- Preenchimento dos documentos de transporte relativos a rececéo da carga no expedidor e a entrega no destinatario
- Redacéo de informagdes relativas ao estado do veiculo e carga e a outro tipo de ocorréncias

- Redacéo de relatorios diarios e restante documentagao necessaria

Normas de cobranga de acordo com os normativos existentes, na empresa

Documentagao no transporte nacional — o motorista, o veiculo, a mercadoria: documentos necessarios e obrigatérios
Documentagéo no transporte internacional na Unido Europeia — motorista, veiculo e mercadoria

Documentacéo no transporte internacional em paises terceiros — o motorista, o veiculo, a mercadoria

A cabotagem: ambito geografico de aplicagéo

Convencao relativa ao contrato de transporte internacional de mercadorias por estrada (CMR)

Autorizagdes de transporte internacional e requisitos impostos a passagem das fronteiras

Autorizagdes bilaterais e autorizagdes (CEMT = Conferéncia Europeia dos Ministros dos Transportes)
Licenciamento de veiculos

Regime sancionatério

Profissdo de Motorista e o exercicio da atividade — carta de condugéo e formagéo para obtencéo do certificado de aptiddo para

motorista (CAM) para efeitos de emiss&o de carta de qualificagdo de motorista (CQM)
e Qutros modos de transporte e agentes

o

o

o

o

Modos de transporte de mercadorias: ferroviario, aéreo, maritimo (nocdes e legislagao principal)
Interfaces do modo rodoviario com outros modos de transporte

Transporte multimodal e intermodal

Agente transitario e Operador logistico

e Tempos de condugao e tempos de repouso

o

L]
o oo oo oo oCo oo o0o0 o0 o0 o0

o

Tempos maximos de condugéo

Tempos minimos de repouso
Responsabilidade das empresas
Responsabilidade dos motoristas
Duragé@o maxima do trabalho especifica para os transportes
Tempo de trabalho e tempo de condugéo
Pausas obrigatorias
Excegéo ao cumprimento das regras
Legislagéo
tilizagado do tacégrafo
Tacografo
Instrumentos de registo do tacdgrafo analégico: a folha de registo (disco do tacografo)
Tacoégrafo analégico: regras de utilizagdo
Instrumentos de registo do tacdgrafo digital - cartdes tacograficos
Tacografo digital - regras de utilizagdo e principal simbologia
Dados do tacégrafo digital
Situagdes de auséncia de registo - a declaragéo de atividade

A utilizagao do tacégrafo - regras para a empresa e regras para o motorista
Legislagéo

e Regime sancionatdrio

o

o

Enquadramento legal
Organizagao do tempo de trabalho de condutores independentes

e Observagoes:

o

A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial

de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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50 horas

10698 Sinistralidade - transporte rodoviario de mercadorias Carga horaria

e |dentificar o conceito legal de acidente de trabalho.
e |dentificar as principais causas e consequéncias dos acidentes nos transportes de mercadorias.

mercadorias.
e |dentificar os procedimentos em caso de sinistralidade no transporte de mercadorias.

Objetivo(s)

mercadorias.
e Reconhecer a responsabilidade decorrente da sinistralidade no transporte de mercadorias.

Contetdos

e |dentificar os indicadores dos acidentes rodoviarios e o peso do envolvimento dos veiculos pesados de

e Reconhecer as consequéncias dos acidentes em termos humanos, materiais e financeiros no transporte de

e Acidentes de trabalho no setor dos transportes rodoviarios de mercadorias
o Riscos rodoviarios e acidentes de trabalho — riscos mais comuns
Tipologia dos acidentes de trabalho no setor dos transportes de mercadorias
Envolvimento dos veiculos pesados de mercadorias
Caracteristicas da sinistralidade rodoviaria em trabalho
Fatores de risco de acidentes em trabalho
Fatores de risco na condugao de veiculos automéveis pesados de mercadorias
Tipos de acidentes em estaleiro
Acidentes rodoviarios — procedimentos basicos
Avaliagao de situagdes de emergéncia e aplicacdo dos procedimentos adequados
inistralidade rodoviaria no transporte de mercadorias
Fundamentos de seguranga rodoviaria
Abordagem epidemiolégica da sinistralidade rodoviaria
Recomendagdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Comissao Europeia (Unido Europeia)
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR)
Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria (ENSR)
Sistemas de Gestado de Seguranga Rodoviaria
Observatorio da seguranga rodoviaria
Forgas de Seguranga
Orgaos de Policia Criminal
Controlo e fiscalizagéo
Equipamentos aprovados para uso de fiscalizagao do transito
Contraordenacgdes — direito contraordenacional rodoviario
Estratégias de segurancga ativa
Estatisticas dos acidentes rodoviarios
Envolvimento dos veiculos pesados em acidentes rodoviarios - Mercadorias
Colisdes, despistes, atropelamentos
Consequéncias dos acidentes em termos humanos, materiais e financeiros
o Prevencgao da sinistralidade rodoviaria em trabalho
e Observagoes:

0o 0o oo oo o o0o0o 0000 o000 0Wooooo0o0o0o0

o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial

de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
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10699 Contexto econdomico e organizagcao empresarial - transporte Carga horaria
rodoviario de mercadorias 25 horas

e |dentificar a importancia dos transportes de mercadorias e a sua evolugdo.

e Caracterizar a procura de transportes rodoviarios de mercadorias e compara-la com a de outros modos de
transporte.

Objetivo(s) e Reconhecer os diferentes tipos de organizagao das empresas de transportes de mercadorias.

e Caraterizar as estruturas das empresas de transporte de mercadorias.

e |dentificar os varios tipos de servigos de transporte de mercadorias.

e |dentificar os conceitos relacionados com a andlise da procura de transportes de mercadorias.

Conteudos

e Importancia do transporte de mercadorias para o desenvolvimento social
o Definigao de transporte
o Historia dos transportes
Surgimento de transportes
Evolugéo dos transportes
Atualidade nos transportes
Vantagens e desvantagens de cada tipo de transporte
Enquadramento legal
e Transporte rodoviario de mercadorias em relagao a outros modos de transporte
o Medidas da producéo de transportes
o Quota dos veiculos portugueses no transporte internacional
e Organizagéo do Mercado de Transportes Rodoviarios de Mercadorias
o Atividades do transporte rodoviario
o Principais tipos de empresas de transporte rodoviarios de mercadorias
o Especializagdes do transporte
o Evolugéo e desafios do setor
e Transporte de mercadorias
o Intermodalidade
o Multimodalidade
o Sincromodalidade
e Observagoes:
o A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

o0 o0 o o o
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

e |dentificar o conceito de tecnologia de informagdo e comunicagdo e os subconceitos de informatica, dados,
sistema computacional, redes e internet.

e |dentificar os elementos e vantagens de um Sistema de Informag&o no transporte de mercadorias.

e Reconhecer os sistemas de Informacao aplicados aos transportes de mercadorias.

e Utilizar as fungdes basicas do sistema operativo de ambiente grafico, e aplicagdes informaticas usuais.

* Navegar na internet utilizando os comandos do programa de navegacéao.

Objetivo(s)

Conteudos

e Tecnologias de Informagcéo e Comunicac¢éo no transporte de mercadorias
Informatica
Informagao
Dados
Sistemas Computacionais
Redes
Internet
e Sistemas de Informagao no transporte de mercadorias
o Tipos de sistemas de informagéo
- Sistema integrado de gestao empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning)
- Gestéo de relacionamento com o cliente - CRM (Customer Relationship Management)
- Sistema de gestéo de transporte - TMS (Transportation Management System)
- Sistema de gestdo de armazém - WMS (Warehouse Management System)
e Sistemas de Transporte Inteligentes (STI) no transporte de mercadorias
o Comunicagdes moveis
o Tipos de sistemas de transportes inteligentes
o Telematica embarcada — conceito, interpretacéo e analise da informacéao, priorizagdo das agbes a desenvolver e decisdo em
tempo real
o Cartdes inteligentes
o Sistema de Posicionamento Global - GPS
o Instrumentos de navegacao terrestre
o Painel de bordo - Interpretacéo dos simbolos e cédigos e agdo em fung¢éo das indicagdes dos instrumentos do painel
e Tecnologias para utilizagédo no sistema de transportes de mercadorias
o Sistemas de apoio a exploragdo - SAE
Telematica aplicada / embarcada
Bilhética sem contacto
Internet e servico de mensagens curtas - SMS
Sistemas de informagao ao publico
o Sistemas de emergéncia
e Tecnologias de informagao e comunicagdo para utilizagado generalizada nos transportes de mercadorias
o Sistemas embarcados potenciadores da seguranca
o Sistemas embarcados com impacto na seguranca
o Sistemas avangados de assisténcia ao condutor
o Sistemas integrados na infraestrutura rodoviaria
e Observagoes:
o A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagéo inicial incluida neste referencial
de formagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.

o

o

o
o
o
o
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QUALIFICAGOES

- . Carga horaria
0267 Transporte rodoviario de mercadorias 25 horas

e |dentificar a legislagéo aplicavel e titulos habilitantes do acesso a atividade de transporte rodoviario de
mercadorias no mercado nacional e internacional.

e Definir o processo do transporte rodoviario de mercadorias.

Objetivo(s) e |dentificar o regime especial de acesso a atividade e ao mercado dos veiculos pronto-socorro.

e |dentificar os documentos € licengas necessarios a execugao do transporte de ambito nacional e internacional
(comunitario e com paises terceiros) e respetivo quadro sancionatério.

e Analisar o processo de carregamento e descarregamento de mercadorias.

Conteudos

e Enquadramento legal
o Regras de organizagao e regulagao do mercado
e Transporte Rodoviario de Mercadorias - Nogdes
o Carga completa
o Carga fracionada
o Grupagem
o Intervenientes no transporte de mercadorias por conta de outrem
e Acesso a atividade do transporte rodoviario de mercadorias
o Documentagao obrigatdria do motorista, veiculo e mercadoria
o Acesso a atividade nacional e internacional
o Transporte de cabotagem
o Meios materiais e humanos envolvidos.
* Regime de acesso a atividade e ao mercado dos veiculos pronto-socorro
e Documentos e licengas necessarios ao transporte rodoviario de mercadorias
o Regime da guia de transporte e da declaragdo CMR (na fungdo contratual e na fungao de apoio a organizagdo do mercado
o Documentos de acompanhamento da mercadoria em circulagéo para efeitos de IVA
e O quadro sancionatério
e Carregamento e descarregamento de mercadorias
o Nogdes basicas sobre carregamento e descarregamento
o Infraestruturas de apoio ao processo de rentabilizagéo do transporte
o Equipamentos de apoio
o Tecnologia aplicavel
o Ocupagao de espago
o Tempo de carga e descarga
o Rentabilizagédo do processo de carga e descarga
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_ Transporte rodoviario de mercadorias especiais Ca;gahlgt:;na

Objetivo(s)

e |dentificar a legislagéo aplicavel ao transporte rodoviario de mercadorias especiais e o0s principais tipos de
transportes rodoviarios de mercadorias sujeitos a especificidades legais e operacionais.

e |dentificar os procedimentos e normas de servigo e analisar as condi¢des técnicas ou medidas de seguranga
aplicaveis ao transporte de mercadorias especiais.

Contetudos

e Enquadramento

o Nogoes e carateristicas

o Enquadramento legal geral

o Organismos competentes na regulagao dos diferentes tipos de transportes especiais
e Tipos de transportes especiais e respetivo enquadramento legal

o Mercadorias perigosas

o Mercadorias sob temperatura dirigida e de produtos alimentares pereciveis

.
o o o o oMo o o o

Excecionais (transporte de objetos indivisiveis)
Residuos
Animais vivos
Outros transportes especiais
specificidades legais e operacionais de cada tipo de transporte especial
Formagéao especifica de motoristas e, em alguns casos, de quadros intermédios como os conselheiros de seguranga
Documentacgéo especifica
Veiculos e equipamentos especificos
Procedimentos e normas relativas a carga, descarga e acondicionamento das diferentes mercadorias especiais
Isencgdes e algumas especificidades

> acao legal para conduzir - veiculos pesados de Carga horaria
ercadorias 25 horas

Objetivo(s)

e Desenvolver comportamentos e atitudes para a conducéo segura e responsavel de veiculos pesados de
transporte rodoviario de mercadorias.

e |dentificar as regras de seguranga rodoviaria nos veiculos pesados de transporte de mercadorias.

e Reconhecer o Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir no transporte rodoviario de mercadorias.
e |dentificar o risco e a distragdo na condugao.

e Caraterizar a eco-condugéao.

Conteudos

e Teoria da conducéo
o Regulamento da Habilitagao Legal para Conduzir (RHLC)

Conceito de veiculo pesado de transporte rodoviario de mercadorias
Componentes e sistemas do veiculo

- Motor

- Jantes e pneumaticos - condi¢des de utilizagao nos veiculos automoéveis pesados e reboques
- lluminagao e sinalizagao auxiliares

- Reboques e semirreboques

Manutencao

Lotagao, peso e dimensdes

Inspecdes periddicas obrigatdrias

Protecdo do ambiente

Transporte de mercadorias

Equipamentos de seguranca

Responsabilidade

Conhecimento e preparagdo do veiculo

Aptiddes do veiculo

Comportamento do veiculo

o Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir (RHLC) — regras especificas para a categoria C1 e C

Fatores de seguranca relativos a carga de veiculos

- Controlo da carga: estiva e fixagéo

- Operagdes de carga e descarga de mercadorias

- Utilizagdo de equipamento de carga e descarga

Diferentes tipos de carga

- Cargas liquidas — enchimento e distribuicdo em cisternas

- Comportamento de veiculos em circulagdo e em travagem

- Cargas pendentes

- Cargas que excedem os limites regulamentados em peso e dimenséo
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- Cuidados no acondicionamento e amarragdo
- Sinalizagéo exterior especial - regime condicionado de circulagao
- Sistemas de acoplamento
- Tipos e funcionamento — partes principais
- Ligacéo, utilizagdo e manutengado didria dos sistemas em conjuntos de veiculos pesados de mercadorias
- Responsabilidade do condutor
- Recegéo, transporte e entrega da mercadoria, segundo as condigdes acordadas
- Conhecimento e preparagao do veiculo
- Fatores de seguranca relativos as operagdes de carga do veiculo
- Carrogaria e chapas
- Portas do compartimento de carga
- Travamento da cabina
- Processo de carregamento
- Amarragao da carga
- Peso e tipos de carga
- Aptidoes do veiculo
- Paragem e estacionamento
- Aceleracdo e travagem
e Seguranca Rodoviaria
o Condugéo de veiculos automéveis pesados e a seguranga rodoviaria
- Influéncia das caracteristicas fisicas dos veiculos na visibilidade do seu condutor e de outros utentes da via
- Influéncia da dimensao exterior de veiculos em situagdes de alteragéo de trajetdria
- Alinfluéncia da carga e da lotagdo dos veiculos pesados na segurancga rodoviaria
- O transporte da carga (centro de gravidade, posicionamento, distribui¢éo e fixagao)
- Transporte de mercadorias — boas praticas
o Equipamentos de seguranca
- Cintos de seguranca, sinal de pré-sinalizagdo e colete retrorrefletor
- Ferramentas e sobresselentes necessarios a reparagdo de pequenas avarias
- Calgos, extintores e caixa de primeiros socorros
- Componentes de seguranga
- Travdes
- Componente elétrica e eletrénica do veiculo
e Riscos associados a condugao
o Conceito de risco
o Riscos sazonais
o Perigos potenciais
o Percegéao do risco
- Cenarios de transito
- Velocidade
- Distancias de seguranca
o Distragdo na condugéo
e Eco—Condugéo — técnicas de conducgéo e boas praticas
e Observagoes:
o Esta UFCD corresponde ao disposto no RHLC, contido no Decreto-lei 138/2012 de 5 de julho, Anexo VI, Parte I, Seccao Il -
Disposicoes especificas, Il — Especificas comuns para as categorias C1, C, D1 e D, Ill — Especificas para as categorias C1 e C,
Parte Il, Secgéo V - Categorias C1, C, C1E, CE, D1, D, D1E e DE, | — Disposi¢des comuns, |l — Especificas para as categorias C1,
C, C1E e CE. Corresponde também a Portaria 185/2015 de 23 de junho que regulamenta o ensino da condugdo, designadamente os
artigos 4° a 7° e Anexos ll e lll.
o E um dos requisitos definidos pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |. P. para o exercicio da atividade dos
motoristas de determinados veiculos rodoviarios afetos ao transporte de mercadorias, conforme previsto no artigo 20.° do
Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir (RHLC) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 138/2012, de 5 de julho, na sua redacédo
atual.
o As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam ministrar formagao utilizando esta UFCD, deveréao
cumprir os requisitos especificos de certificagdo definidos pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I. P., nos termos
do Decreto-Lei referido no paragrafo anterior.

acao legal para conduzir - veiculos pesados de Carga horaria
passageiros 25 horas

e Desenvolver comportamentos e atitudes para a condugéo segura e responsavel de veiculos pesados de

transporte rodoviario de passageiros.

Obieti e |dentificar as regras de seguranga rodoviaria nos veiculos pesados de transporte de passageiros.
jetivo(s) e Reconhecer o Regulamento da Habilitacdo Legal para Conduzir no transporte rodoviario de passageiros.

e |dentificar o risco e a distragdo na condugao.

e Caraterizar a eco-condugdo.

Conteudos

e Teoria da condugéo
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o Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir (RHLC)
- Conceito de veiculo pesado de transporte rodoviario de passageiros
- Componentes e sistemas do veiculo
- Motor
- Sistemas de transmisséo
- Aspetos especificos de transmissdo em veiculos pesados de transporte rodoviario de passageiros
- Autocarro articulado
- Lotagao, peso e dimensdes
- Aspetos técnicos essenciais na condugao e circulagao
- Lotagéo em veiculos pesados de passageiros
- Transporte de passageiros
- Entrada e saida de passageiros em seguranga
- Regime Legal
- Equipamentos e agdes de seguranca
- Responsabilidade e documentagao
o Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir (RHLC) — regras especificas para a categoria D1 e D
- Veiculos pesados de passageiros
- Categoria |
- Categoria ll
- Categoria lll
- Veiculos com dimensdes especiais
- Responsabilidade do condutor no transporte de passageiros
- Conforto e seguranca dos passageiros
- Transporte de criangas
- Cuidados de seguranga a adotar antes de iniciar a viagem
- Transporte rodoviario de passageiros
- Nacional
- Internacional
- Sistemas de acoplamento
- Tipos e funcionamento — principais componentes
- Utilizagdo e manutencao diaria dos sistemas em conjuntos de automoéveis pesados de passageiros
- Conhecimento e preparagéo do veiculo
- Medidas especiais relativas a seguranga do veiculo
- Controlo da carrogaria
- Portas de servigo
- Saidas de emergéncia
- Equipamento de primeiros socorros
- Extintores de incéndio e outros equipamentos de seguranga
- Aptiddes do veiculo
- Paragem e estacionamento
- Aceleracéo e travagem
- Conforto, entrada e saida de passageiros

e Seguranga Rodoviaria

o Conduciao de veiculos pesados e a seguranga rodoviaria
- Influéncia das caracteristicas fisicas dos veiculos na visibilidade do seu condutor e de outros utentes da via
- Influéncia da dimenséo exterior de veiculos em situagdes de alteragéo de trajetdria
- Ainfluéncia da lotagdo dos veiculos pesados na segurancga rodoviaria
- Transporte de passageiros — boas praticas
o Equipamentos de seguranga
- Cintos de seguranga, sinal de pré-sinalizacéo e colete retrorrefletor
- Ferramentas e sobresselentes necessarios a reparagdo de pequenas avarias
- Calgos, extintores e caixa de primeiros socorros
- Componentes de seguranga do veiculo
- Travdes
- Componente elétrica e eletrénica do veiculo

e Riscos associados a condugao

o Conceito de risco
- Riscos sazonais
- Perigos potenciais
o Percegéo do risco
- Cenarios de transito
- Velocidade
- Distancias de seguranca
o Distragdo na condugao
o Eco-Condugao — técnicas de condugao e boas praticas

e Observagoes:

o Esta UFCD corresponde ao disposto no RHLC, contido no Decreto-lei 138/2012 de 5 de julho, Anexo VI, Parte I, Secgao Il -
Disposicdes especificas, || — Especificas comuns para as categorias C1, C, D1 e D, IV - Especificas para as categorias D1 e D,
Parte Il, Secgdo V - Categorias C1, C, C1E, CE, D1, D, D1E e DE, | — Disposi¢ées comuns, lll - Especificas para as categorias D1,
D, D1E e DE. Corresponde também a Portaria 185/2015 de 23 de junho que regulamenta o ensino da condugao, designadamente os
artigos 4° a 7° e Anexos ll e lll.

o E um dos requisitos definidos pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |. P. para o exercicio da atividade dos
motoristas de determinados veiculos rodoviarios afetos ao transporte de mercadorias, conforme previsto no artigo 20.° do
Regulamento da Habilitagcdo Legal para Conduzir (RHLC) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 138/2012, de 5 de julho, na sua redagéo
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atual.

o As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam ministrar formagéo utilizando esta UFCD, deverao
cumprir os requisitos especificos de certificagao definidos pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I. P., nos termos
do Decreto-Lei atras citado.

Carga horaria

Reconhecer a importancia do fator humano na organizagao.
Interpretar teorias de motivagao.

Reconhecer a importancia da comunicagao.

Definir empresa e classifica-la.

Distinguir as varias funges.

Interpretar organigramas.

Planear trabalhos.

Manipular tabelas de tempos pré-determinados.

Definir produtividade.

Implantar meios de produgéo segundo critérios.

Objetivo(s)

e 6 o o o & o o o o

Contetidos

e Comportamento organizacional, interagao entre individuos, influéncias internas e externas a empresa
o Motivagédo e comunicagéo
o Lideranga
e Nogdo de empresa, inputs e outputs
e Classificagdo de empresas
o Forma juridica
o Distribuicdo geografica
o Sectores de actividades
o Propriedade e dimenséo
e Organigrama
o Os departamentos: comercial, produgéo, financeira, manutengao, recursos humanos e qualidade
o Dependéncia hierarquica e funcional dos varios departamentos
e Teorias administrativas: Taylor e seguintes
e Produtividade e organizacédo
e |Implantagéo dos meios de produgéo

= Carga horaria
- ntroducao ao estudo dos transportes 25 horas

e Reconhecer a importancia dos transportes na economia.

e Reconhecer a politica comum de transportes como um dos pilares basilares da Unido Europeia.
e Reconhecer a influéncia regulamentar da Unido Europeia em matéria de transportes.

e Definir e distinguir cada um dos modos de transporte e respetivos operadores.

e |dentificar as vantagens e desvantagens de cada modo de transporte.

e |dentificar as atividades auxiliares e complementares do transporte.

Objetivo(s)

Contetidos

e Definicao de Transporte
e Aimportancia do transporte e da mobilidade na economia
e Sintese histérica e tendéncias futuras
e Tipos/modos de transporte
o Nogdes
o Distingdes
o Classificagdes
e Vantagens e desvantagens de cada modo de transporte
e Enquadramento legal comunitario
e As atividades complementares e auxiliares do transporte, nomeadamente a atividade transitaria e o aluguer de veiculos sem condutor
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i Carga horaria
5658 Direito do Trabalho 25 horas

Reconhecer alguns principios gerais de Direito.

Explicar as fontes e a aplicagao do Direito de Trabalho.

Identificar a nogéo de contrato de trabalho.

Identificar o ambito do contrato de trabalho.

Identificar os elementos de formagao do contrato de trabalho.

Definir o periodo experimental relativo aos diferentes tipos de contrato de trabalho.

Explicar a importancia dos direitos, deveres e garantias das partes contraentes de um contrato de trabalho.
Analisar os diversos aspetos da prestagéo do trabalho.

Examinar aspetos retributivos do trabalho.

Objetivo(s)

e o o o o o o o o

Conteudos

e |ntrodugédo ao Direito
o Nocéo de Direito
o Normas e Fontes do Direito
o Orgaos de soberania
e Direito do Trabalho
o Fontes e aplicacédo do Direito do Trabalho
o O contrato de trabalho
- Nocéo e ambito
- Sujeitos
- Direitos de personalidade
- lgualdade e nao discriminagéo
- Protecgdo da maternidade e da paternidade
- Trabalhador-estudante
- Trabalhador estrangeiro
Formagéao do contrato
Periodo experimental
Direitos, deveres e garantias das partes
Prestagao do trabalho
- Local de trabalho
- Duragao e organizacéo do tempo de trabalho
- Feriados, férias e faltas
o Teletrabalho
o Comissao de servigo
o Retribuicdo e outras atribuicdes patrimoniais. Objetivos e Estratégia

o0 o0 o o
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. . Carga horaria
0403 Relacionamento interpessoal 25 horas

Objetivo(s) e Reconhecer e descrever a importancia das relagdes interpessoais para o desempenho da atividade.

e Aplicar técnicas de comunicagao escrita e oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

Conteudos

e Relacionamento interpessoal
o Principais interlocutores:

- Internos
- Marketing
- Vendas
- Produgao
- Finangas
- Investigagao & Desenvolvimento
- Externos
- Clientes
- Fornecedores
- Transportadores
Factores pessoais
- Auto estima e afiliagdo
- Motivacéo
- Realizagao pessoal e profissional
Factores organizacionais
- Criagcao de ambientes propicios a colaboracéo e entreajuda
- Capacidade de influenciar decisdes e melhorias nos processos internos
- Capacidade de melhorar o desempenho da empresa e dos fornecedores, através de um melhor entendimento dos objetivos e
necessidades de cada interlocutor
Factores relacionais
- Rigor / objectividade
- Eficacia e assertividade
- Empatia e disponibilidade
- Capacidade partilhar, cooperar e acompanhar
- Recolher contributos das entidades envolvidas
- Capacidade de resolucéo de conflitos e de situagdes geradoras de ansiedade

e Comunicagéao escrita e oral

o

o
o
o
o
o
o

Conteudos e lingua

Linguagem corporal

Estilos de linguagem

Ajustar a linguagem ao objetivo da informacéo
Clara selecao e identificagdo dos destinatarios
Escolha do formato a utilizar

Formas de arquivo

= A g Carga horaria
4798 Prevencao e combate a incéndios 25 horas

e Utilizar os meios de 1.2 intervengao.

Objetivo(s) e Aplicar técnicas de 1.7 interveng&o em primeiros socorros.

e Aplicar os procedimentos estabelecidos nos planos de emergéncia.

Conteudos
e Planos de emergéncia: metodologias, meios e equipamentos necessarios
® Procedimentos em emergéncia
e Critérios de localizagdo e manutencé@o de equipamentos de combate, de evacuagdo e de primeiros socorros
e O fogo, agentes extintores e métodos de extingdo
e Estratégias e taticas de ataque
e Equipamentos de protegao individual e respetivas caracteristicas
e Organizagao das equipas de intervencéo
e Tipos de emergéncia
L]

Entidades e organismos responsaveis pela protecéo civil
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5676 Tecnologias de apoio a gestao dos transportes Ca;gahlgt:;iria

Utilizar os sistemas informaticos utilizados pelos operadores de transportes.
Utilizar sistemas de gestao de frota, administragao e faturacéo.

Interpretar o funcionamento do sistema de gestao de distribuicao.
Interpretar o funcionamento do sistema de gestao de trafego.

Interpretar o funcionamento do sistema de gestéo e controlo de stocks.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

Conceitos tedricos sobre sistemas informaticos aplicados aos transportes
Importancia da tecnologia nos transportes

Vantagem competitiva das empresas que apostam na tecnologia
Tecnologia e rentabilidade

Vantagens da atualizagao tecnolégica

e o o o o

Carga horaria
5673 Seguranca nos transportes 25 horas

e Reconhecer a importancia e requisitos de seguranca nos transportes.

e Descrever formas de prevencao de sinistros no transporte e de atuagdo em caso de emergéncia

L e |dentificar os seguros associados a cada tipo de transporte (unimodal ou combinado), de pessoas e/ou de
Objetivo(s) mercadorias.

e Definir protegao de patriménio, responsabilidade civil e contratual e o seguro das pessoas e das mercadorias
transportadas.

Conteudos

e Seguranga no transporte
o Requisitos de segurancga
o Procedimentos de prevengao
e Sinistros nos transportes
o Procedimentos em caso de sinistro
o Procedimentos em caso de emergéncia
o Condugao econémica e defensiva
e Seguros no transporte
o Generalidades
o Seguro de pessoas e de mercadorias
o Participagao de sinistro
o Responsabilidade contratual
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5427 Legislacao laboral - contrato de trabalho/ direitos individuais Ca;gahl(;t:;iria

e |dentificar os principios do contrato de trabalho.
Objetivo(s) o I|dentificar as formas de celebrag&o e cessagao de um contrato individual de trabalho.
e Reconhecer os regimes especiais aplicaveis aos trabalhadores.

Conteudos

e Principios e bases fundamentais do contrato de trabalho
o Formagao do contrato
o As diversas modalidades contratuais: contratos a termo certo e incerto
o Distingéo entre contrato de trabalho e contrato de prestagéo de servigos
o Prestacdo do trabalho: categoria profissional; polivaléncia e mobilidade funcional; mobilidade geografica
o Organizagéo do tempo de trabalho
o Interrupgéo do contrato de trabalho: suspenséo , férias, feriados, faltas, licenga com ou sem retribuigéo
o O direito a retribuicdo
o Formas e mecanismos de cessacgao do contrato de trabalho
o Direitos e deveres aplicaveis decorrentes da cessagéo
o Exercicio do poder disciplinar
e Regimes especiais
o Pré-reforma
o Trabalho temporario
o Trabalho no domicilio e tele-trabalho
o Trabalho de estrangeiros
o Protecgao a parentalidade
o Trabalhador estudante
e Analise de contratos-tipo
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10704 Preparacao e execucao do transporte rodoviario Ca;gahl(;t:;iria

e Aplicar os procedimentos para a correta condugdo em seguranga.

Objetivo(s) ¢ Assegurar o cumprimento do nivel de servigo com os clientes.

e Validar os varios aspetos operacionais e legais que poderédo condicionar a execugéo do transporte.

Conteudos

e Operagoes relativas ao transporte

o

Interpretacdo das informagdes relativas ao plano de viagem (ex.: ordens de transporte, instrugdes de abastecimento, locais e janela

horaria)

0 0 0 0 o 0o o o

o

Identificagdo da existéncia de restrigdes a circulagéo

Previsdo do tempo e custo de viagem, tendo em conta o percurso a efetuar

Decisdo, em tempo real, do melhor trajeto para a prestagéo do servigo

Verificagdo dos documentos de transporte e documentos legais necessarios a viatura e correto preenchimento e utilizagéo
Rede de parques guardados no itinerario para efetuar as pausas e descansos obrigatérios

Condicionamento da adesdo ou nédo dos paises ao Espago Schengen

Conhecimento da moeda corrente, se o pais em causa (euro ou qualquer outra)

Lingua corrente e as linguas estrangeiras usualmente faladas

Contactos de emergéncia e dos consulados portugueses nos paises envolvidos

e Operagdes relativas ao veiculo

o

Validag&o do funcionamento dos mecanismos e pegas dos veiculos, para verificar a operacionalidade e estabilidade da viatura e

equipamento, tendo em vista a normalidade do servigo

0 0O 0 o o o o

Abastecimento da viatura de agua e combustiveis e disponibilidade dos cartdes de abastecimento

Verificagdo dos niveis dos diversos fluidos da viatura (liquido de refrigeracéo, 6leos, adblue, etc.)

Reposigao dos diversos fluidos da viatura

Verificag@o do estado interior e exterior e as condigdes de higiene e limpeza da viatura, reportando as anomalias

Identificagdo da existéncia das ferramentas e/ou equipamentos (triangulos/extintores), validando o bom estado de funcionamento
Teste dos meios de comunicagao existentes no veiculo

Identificagdo das causas das avarias técnicas e reportar as mesmas as operagoes

o Reparagdo de pequenas avarias mecanicas e elétricas, em fungédo dos procedimentos técnicos existentes e inerentes ao tipo de
viatura
e Requisitos do Motorista no Transporte

o

Utilizagao do fardamento e equipamentos de protegao coletiva / individual postos a disposi¢éo pela empresa de acordo com as

instrugbes e normas em vigor

o

o

Implementag&o, em caso de acidente, os procedimentos de emergéncia necessarios
Cumprimento dos procedimentos de seguranga (security) determinados pela empresa

e Diferentes tipologias de veiculos

o

o

Pesos, dimensdes e tipos de veiculos
Tipologias de veiculos e de equipamentos

e Carregamento e descarregamento de veiculos

o
o

Sistemas de carga e descarga de veiculos
Acondicionamento da mercadoria / carga - Norma Europeia (EN 12195-1) relativa aos Sistemas de retengéo da carga nos veiculos

rodoviarios (Estiva e amarracéo de cargas)

o

- Cintas de amarracéo (norma EN 12195-2)
- Correntes (norma EN 12195-3)
Cabos de ago (norma EN 12195-4)
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- - Carga horaria
10705 Transporte rodoviario e as mercadorias 55 horas

e Reconhecer o transporte rodoviario de mercadorias e as particularidades do transporte de pereciveis,
Objetivo(s) mercadorias perigosas, automoveis, indivisiveis e especiais.
e Reconhecer a codificagdo de mercadorias.

Conteudos

e Transporte rodoviario de mercadorias
o Enquadramento legal
o Manipulagdo e manuseamento de mercadorias
o Mercadorias em multitemperatura — ambiente / refrigerados / congelados / ultracongelados
o Legislagédo
e Codificacdo homologada de mercadorias e embalagens
o Sistema Harmonizado de Designagao e Codificagdo de Mercadorias (SH)
Embalagem, e Unidades de Carga (paletes, contentores, entre outros)
Residuos de embalagens e reciclagem
Etiquetagem - etiqueta logistica
Codificagéo - solugdes da GS1 Portugal
Rastreabilidade (track trace) na cadeia de valor
Equipamentos de leitura e registo de codificagdo homologada de mercadorias e embalagens
Armazenagem, picking, distribuicdo e co-packing em multitemperatura
e Cobranca e recebimento
o Aplicagédo das normas de cobrancga e recebimento, em fungdo dos normativos existentes, na empresa
e Comércio eletronico (e-Commerce)
e |ogistica da distribuicdo
e Distribuigado capilar
o Funcionamento da rede de distribuicao
o Distribuigao e logistica
o Desenvolvimento sustentavel
e Custos de exploragao
o Custos fixos e custos variaveis
o Custos diretos e custos indiretos
o Custo por Km, por tonelada, por viagem, por linha de servigo
e Pegada Ecolégica- emissdo de CO2- Livro Branco e internalizagéo dos custos externos
e Regulamento de Autoriza¢des Especiais de Transito (RAET)

0 0 0 o o o o
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Objetivo(s)

Contetudos

e 6 o o & o & o & & & & o o o o o o

PAF QUALIFICAGAO E O
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Carga horaria

a, Armazenagem e distribuicao 50 horas

Reconhecer a importancia da articulagéo entre a logistica, a armazenagem e a distribuigéo.
Reconhecer o campo de utilizag&o das novas tecnologias na atividade de armazenagem.
Planificar a divisdo do armazém em zonas.

Identificar e construir o layout de um armazém.

Identificar os equipamentos de protegéo individual a serem utilizados.

Descrever as regras de funcionamento relativas a higiene e seguranga no trabalho.

Classificar as substancias perigosas passiveis de serem armazenadas e transportadas.
Manusear adequadamente substancias perigosas.

Indicar os procedimentos da rececao de mercadorias.

Planear a recegao de mercadoria.

Avaliar o processo de planificagdo das recegdes.

Aplicar os procedimentos administrativos relativos a rece¢éo e armazenamento de mercadorias.
Enumerar as normas e procedimentos de carga e descarga de mercadorias.

Descrever as especificidades da armazenagem de diferentes tipos de mercadoria.

Identificar as operagdes de manutencdo e manuseamento das mercadorias.

Identificar os métodos que permitem uma maior eficiéncia nas operacdes de picking e packing.
Caracterizar as tarefas de carregamento e acondicionamento de cargas.

Descrever as principais técnicas de gestao da expedicao.

Organizagao do trabalho no armazém: fungdes e tarefas
O papel das novas tecnologias na operagédo do armazém

Higiene e seguranga no trabalho em armazém

L]
L]
e Gestéo do layout do armazém e dos equipamentos
L]
L]

Armazenagem

o Documentacéo e legislacéo aplicavel
Procedimentos administrativos
Organizagao da recegao de mercadorias
Procedimentos de carga e descarga
Armazenagem dos diferentes tipos de mercadorias

Actividade de picking e packing

o
o
o
o
o Manutengao das mercadorias
o
e G

estdo da expedicédo
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. Carga horaria
5672 nsporte multimodal 25 horas

Definir o processo intermodal.
Descrever o terminal multimodal e o transporte multimodal.
Implementar medidas de atuagéo para garantir complementaridade de transporte.

Reconhecer as caracteristicas e aplicar os requisitos de uma plataforma logistica.
Reconhecer processos aduaneiros.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Transporte multimodal

o Nogdes e caracteristicas
e Articulagéo entre os diferentes tipos de transporte

o Generalidades

o Atividade transitaria

o Economia nos transportes

- Custos e proveitos dos transportes e sustentabilidade dos servigos

e Terminal multimodal

o Infraestruturas

o Instalagdes

o Equipamentos

o Equipamentos de apoio
- Tecnologia aplicavel
- Ocupagao de espago
- Movimentagao de passageiros e/ou de mercadorias
Logistica operacional

Rentabilizagdo de um processo de transporte multimodal de passageiros e/ou de mercadorias

o

o

R . Carga horaria
5664 Marketing ao servico dos transportes 25 horas

Caracterizar um servigo de transporte.

Caracterizar o marketing dos transportes.

Reconhecer a pratica de marketing na empresa transportadora.

Explicar a forma como o mercado pode ser estruturado.

Distinguir a agdo comercial.

Identificar novas variaveis do marketing-mix nas empresas transportadoras.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetdos

e As caracteristicas de um servigo de transporte

e Especificidade do marketing dos transportes

e A pratica de marketing na empresa transportadora

o A procura

o A construgdo da oferta

o Aimaterialidade da oferta

o O contexto (Concorrentes, poderes publicos, meios disponiveis, estratégia, otimizagao dos resultados)

A estrutura do mercado

A acdo comercial

o O processo de informagao

o O papel do vendedor

o Aimagem

o Modelos de venda

o O seguimento do cliente

e Variaveis a integrar no marketing-mix da empresa transportadora
o O marketing interno
o O marketing interactivo

e o
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. L Carga horaria
4562 Qualidade e fiabilidade 25 horas

Reconhecer a importancia da qualidade ao nivel dos processos de produgédo e de manutengdo.
Identificar a importancia da qualidade total como contributo para o desenvolvimento industrial.
Aplicar as técnicas de control e de analise dos processos.

Reconhecer a importancia da fiabilidade e a sua ligagdo com a qualidade.

Implementar medidas corretivas e preventivas enquadradas na melhoria continua.

Medir e analisar os resultados do desempenho das atividades.

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

e Qualidade
o Conceitos da qualidade
o Normas portuguesas e internacionais da qualidade familia ISO 9000
o Ferramentas da qualidade
- Cartas de control
- Analise ABC
- Qutras
o Gestdo das néo conformidades
- Acgdes correctivas
- Acgbes preventivas
o Processos de manutengéo e sua ligagao aos processos de produgao
e Fiabilidade
o Conceitos de fiabilidade
- Medigao da fiabilidade
- Etapas da fiabilidade
- Fiabilidade dos conjuntos
o Conceito de manutibilidade
o Indicadores de desempenho

= Carga horaria
7850 Gestao de stocks 25 horas

Identificar os conceitos e principios utilizados na gestédo de stocks.

Identificar e aplicar a documentagédo comercial.

Identificar as técnicas de armazenamento e controlo das existéncias.

Identificar requisitos de armazenamento de materiais.

Identificar os principais modelos, procedimentos e métodos de aprovisionamento.

Assegurar e aplicar os principios gerais de conservac¢ao, venda e gestdo de materiais e stocks.

Objetivo(s)

® o o o o o

Conteudos

e Nogao e objetivos do Aprovisionamento
o Funcao de um servigco de compras
Organizagéo das compras
Preenchimento de documentagdo comercial
Operagdes da gestao de stocks
- Armazenagem
- Gestéo de entradas/saidas
- Transportes
- Inventarios
o A gestéo de stocks
- Gestdo material de stocks
- Gestdo administrativa dos stocks
- Gestao econdémica dos stocks
- Curva ABC como método de gestédo
- Classificagao dos stocks
e Modelos e métodos de Aprovisionamento
e Custos envolvidos nos stocks
e Elaboragéo de orgamentos

o0 o o
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. Carga horaria

Reconhecer os conceitos e equipamentos utilizados no ambito de energia.

Identificar e caracterizar os processos de producéo de energia.

Identificar as principais aplicagbes das energias renovaveis e das energias ndo renovaveis.

Identificar as vantagens/desvantagens da aplicacdo de energias renovaveis e de energias nao renovaveis.
Analisar o impacte ambiental do sistema de producéo de energia.

Identificar e caracterizar processos de recuperacéo de energia.

Identificar e caracterizar instalagdes de cogeracéo.

Objetivo(s)

e o o o o o o

Conteudos

e Conceitos de energia
o Definigbes e unidades
- Calor
- Trabalho
- Energia
- Poténcia
o Equipamentos de converséo e eficiéncia energética
o Formas de energia
- Energia primaria
- Energia final
- Energia util
o Gestao e racionalizagao da energia
e Energias ndo renovaveis
o Combustiveis fésseis
- Petroleo
- Carvao mineral
- Gas natural
- Carvao mineral
o Combustiveis nucleares
- Urénio
- Pluténio
o Vantagens e desvantagens
o Impacte ambiental
o Exemplos de aplicagao pratica
e Energias renovaveis
o Sistemas
- Constituicao
- Funcionamento
o Energia solar
- Térmica
- Fotovoltaica
o Energia edlica
o Bioenergia
- Biomassa sdlida
- Biocombustivel liquido
- Biogas
o Energia geotérmica
o Energia hidrica
o Energia em meio marinho
- Marés
- Ondas
- Correntes
- Edlicas offshore
o Energia do hidrogénio
o Exemplos de aplicagéo
o Vantagens e desvantagens
o |Impacte ambiental da implementagéo
e Sistemas hibridos de produgéo de energia
e Sistemas de cogeragéo
o Principio de funcionamento
o Tecnologias e tipos de sistemas de cogeragéo
e Sistemas de recuperagéo de calor

4563 Preparacao do trabalho, planeamento e orcamentacao Ca;gahlg:;iria
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Objetivo(s)

Contetidos

e 6 & o o & & & & o & & 0o o o o

Aplicar técnicas de preparagao de trabalho.

Conhecer instrumentos de analise de trabalho.

Definir processos de execugao de pegas.

Quantificar os tempos de preparagao e de trabalho.

Aplicar técnicas de planeamento e de programagao.

Planear e gerir materiais, equipamentos e méo-de-obra.

Planear e gerir a produgéo de acordo com os objetivos definidos.

Controlar a producéo, propondo ac¢des preventivas e corretivas face aos desvios.
Estabelecer e aplicar metodologias e formas de medi¢do que influenciem a produtividade.
Fazer a preparagéo e o planeamento de um trabalho.

Identificar os custos diretos e indiretos da atividade.

Consultar os custos de materiais.

Analisar a evolugao do trabalho.

Analisar os custos do trabalho, tanto parciais como totais.

Orgamentar o trabalho.

Aplicar as normas de Higiene, de Seguranca, de Qualidade e ambientais.

e Introdugdo a preparagéo do trabalho, planeamento e orgamentagéo

o Generalidades

o Evolugéo da organizagao do trabalho
e Preparagao do trabalho

o Generalidades

o Estudo do trabalho
- Introdugédo ao estudo do trabalho
- Estudo dos métodos
- Medida do trabalho (estudo dos tempos)
- Técnicas de direcgado
- Formagéo de pessoal
- Relatorios finais
- Posto de trabalho
- Conteldo do posto de trabalho
- Organizagéo do posto de trabalho
- Principios de ergonomia
- Estudo dos tempos
- Preparagédo do trabalho a executar
- Recepcéo ou estudo de desenhos e outras especificagbes técnicas
- Sequéncia de operagdes a realizar
- Selecgdo de ferramentas e equipamentos de produgéo
e Planeamento do trabalho

o Generalidades
o Conceitos

- Importancia de um bom planeamento
- Identificagéo das fases de um projecto
- Planos de contingéncia
- Encadeamento de tarefas
- Avaliacdo de desempenhos
o Definigéo de objectivos
o Planeamento e programagao (objectivos, fases e técnicas)

- Generalidades

- Técnicas: PERT, GANT e CPM
- Ordens de trabalho
- Gestao dos meios
o Control da producédo
- Analise dos métodos
- Rectificagdo dos desvios
- Auto-control e melhoria da produtividade

e Orgcamentagao
o Generalidades

o A natureza dos sistemas de custeio baseado nas actividades
o Analise critica do custeio baseado nas actividades

- Ambito

- Custeio baseado nas actividades

- Finalidade

- Orientagéo da decisao

- Problemas de procedimento

- Factores comportamentais
o Quantificagéo de custos

- De materiais

- De méo-de-obra
- De instalagdes e equipamentos
- Outros custos
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- Custo global

Carga horaria

Conducao individual - transporte rodoviario de mercadorias 25 horas

Aperfeigoar a condugéo racional baseada nas regras de seguranga.

Identificar o cédigo da estrada.

Reconhecer o comportamento e equilibrio dinamico dos veiculos de mercadorias.

Identificar os beneficios de uma condugdo econdémica e defensiva.

Aplicar técnicas de verificagéo e controlo das condi¢des de seguranga da carga.

Aplicar técnicas de comunicagao e de gestao de conflitos no servigo de transporte de mercadorias.
Aplicar técnicas de condugao individual racional baseada nas regras de seguranca.

Aplicar técnicas de condugéo econdémica e defensiva cumprindo as regras de seguranca.

Aplicar técnicas de prevengao dos riscos da estrada, de acidentes de viagdo e de acidentes de trabalho.

Objetivo(s)

e © o o o o o o o

Conteudos

e Teoria da conducdo de veiculos pesados de mercadorias — principios
o Regras de Seguranga Rodoviaria na condugéo de veiculos automéveis pesados

e Comportamento e equilibrio dindmico dos veiculos de mercadorias
o Principios de condugao econémica e defensiva

e Equipamentos de seguranga e conforto
o Técnicas de verificagdo e controlo das condigbes de seguranga da carga

e Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
o Técnicas de comunicagdo em movimento

e Gestéo de conflitos

e Técnicas de condugéo individual em veiculo pesado de mercadorias (categoria C)
o Condugao diurna (16 horas de condugao efetiva e 200 quilémetros)
o Condugéo noturna (sempre que possivel 60 minutos)

e Prevengao rodoviaria
o Riscos da estrada, de acidentes de viacéo e de acidentes de trabalho

e Observagoes:
o A emissdo do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovagdo em exame apos frequéncia da formagao inicial incluida na presente
qualificagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
o Para proposta a exame junto do IMT, I.P., visando a obtengado da carta de condugdo da categoria C (pesados de mercadorias), o
candidato tera que, previamente a realizagdo desta UFCD, obter a carta de condugéo da categoria B (ligeiros) - Alinea f) do n° 2 do
artigo 3° do Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir, publicado em anexo ao DL n.° 138/2012, de 05 de Julho, atualizado
pelos DL n.° 37/2014, de 14 de Margo, DL n.° 40/2016, de 29 de Julho, DL n.° 151/2017, de 07 de Dezembro, e Retificagdo n.°
3/2018, de 29 de Janeiro, bem como aprovagdo no exame de avaliagdo médica e psicolégica - Alinea f) do n° 2 do artigo 3° do
Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir, publicado em anexo ao DL n.° 138/2012, de 05 de Julho, atualizado pelos DL n.°
37/2014, de 14 de Marco, DL n.° 40/2016, de 29 de Julho, DL n.° 151/2017, de 07 de Dezembro, e Retificagéo n.° 3/2018, de 29 de
Janeiro N° 2 do artigo 24° do citado Regulamento da Habilitagao Legal para Conduzir
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Conducao Individual - transporte rodoviario de passageiros Ca;gsahlg:;iria

Aperfeigoar a condugao racional baseada nas regras de seguranga.

Identificar o Cédigo da Estrada.

Reconhecer o comportamento e equilibrio dindmico dos veiculos de passageiros.

Identificar os beneficios e aplicar técnicas de condugéo econémica e defensiva.

Aplicar técnicas de verificagdo e controlo das condi¢cdes de seguranca e conforto de passageiros.
Aplicar técnicas de comunicagao e de gestéo de conflitos no servigo de transporte de passageiros.
Aplicar técnicas de condugéo individual racional, baseada nas regras de segurancga.

Aplicar técnicas

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Contetdos

e Teoria da conducao de veiculos pesados de passageiros — principios
o Regras de Seguranca Rodoviaria na condugéo de veiculos pesados

e Comportamento e equilibrio dindmico dos veiculos de passageiros
o Principios de condugao econémica e defensiva

e Equipamentos de seguranca e conforto
o Técnicas de verificagdo e controlo das condi¢des de seguranga e conforto de passageiros

e Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
o Técnicas de comunicagdo em movimento

e Gestéo de conflitos

e Técnicas de condugdo individual em veiculo pesado de passageiros (categoria D)
o Condugéo diurna (18 horas de condugao efetiva e 240 quilémetros)
o Condugéo noturna (sempre que possivel 60 minutos)

e Prevengéo rodoviaria
o Riscos da estrada, de acidentes de viacéo e de acidentes de trabalho

e Observagoes:
o A emissao do CAM, pelo IMT, I. P., depende de aprovacdo em exame apos frequéncia da formag&o inicial incluida na presente
qualificagao, por entidades formadoras licenciadas pelo IMT, I.P., nos termos do Decreto-Lei n.° 126/2009 de 27 de Maio.
o Para proposta a exame junto do IMT, |.P., visando a obtengao da carta de condugéo da categoria D (pesados de passageiros), o
candidato tera que, previamente a realizagéo desta UFCD, obter a carta de condugdo da categoria B (ligeiros) - Alinea f) do n° 2 do
artigo 3° do Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir, publicado em anexo ao DL n.° 138/2012, de 05 de Julho, atualizado
pelos DL n.° 37/2014, de 14 de Margo, DL n.° 40/2016, de 29 de Julho, DL n.° 151/2017, de 07 de Dezembro, e Retificagdo n.°
3/2018, de 29 de Janeiro, bem como aprovagéo no exame de avaliagdo médica e psicoldgica - N° 2 do artigo 24° do citado
Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir.
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e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnostico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

- - .. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020 77193



‘Q ANCQYEP

ATALOGO AGENI A
PARA A QUALIFIC
QUALIFICACOES ENSINO PROFI

QOEOQ

OMAL,IE

- Descri¢cdo de uma ideia de negécio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagéo de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigao juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios Ca;gahlg:;na

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetdos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negédcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
o Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
o Estratégias de internacionalizagao
o Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
o Principais caracteristicas de um plano de negdcio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragédo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboracéo do plano de aquisi¢cdes e orgamento
Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
Acompanhamento do plano de negdcio
egociagao com os financiadores

L]

Z o o o o

L]

7855 Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios caggah';?;:"a

Identificar os principais métodos e técnicas de gestéo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

ANQYEP

AGENCIA N
PARA A QUALIF

L QOEOQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Andlise de experiéncias de negécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)

Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador

.
o o o o o oMo o o o

o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)

o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagdo do potencial de rendimento do negécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

o0 o0 o o o

Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
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e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.
e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

do emprego.

Objetivo(s)

Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar andncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

- I horari
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego ca;gaho?gzna

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagéo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o o o o o o o o o
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Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s)

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.

e Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.

e Definir o conceito de inteligéncia emocional.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

® &6 o o & o o & o & & 0o o & o o o o o

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
mprego 25 horas

Objetivo(s)

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anuncios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

e o o o o

Contetdos

e & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengdo
Perti do empreenaedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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despesa.
e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.
e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

Objetivo(s)

Conteudos

ANGYEP

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

~ - Carga horaria
9820 Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.
e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

e Orgamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducgdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentagéo)
- Despesas variaveis nao prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Disting&o entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugéo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituicdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de depositos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagdo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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R . Carga horaria
9821 Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagdo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagdo, crédito pessoal, crédito automdével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissbes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)
o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa
A aquisi¢ado de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude

L]

L]

L]

L]
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- . Carga horaria
9822 Poupanca - conceitos basicos 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagdo dos produtos financeiros.

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em ac¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nog¢des basicas
e Seguros de vida (d&mbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participacdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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Objetivo(s)

e - Carga horaria
9823 Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Contetudos

L]

Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento

Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagéo)

Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos

o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG

o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento

o Seguros de vida e de protegéo do crédito

Reembolso do empréstimo

o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo

o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal

o Caréncia e diferimento de capital

Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel

o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro

o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread

o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
Elementos do empréstimo

o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo

o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar

o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagdo da prestagdo mensal

Crédito a habitagéo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e

descobertos bancarios)

e o o o o

o Principais caracteristicas

o Informacgao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato

o Amortizagao antecipada dos empréstimos

o Livre revogacéo no crédito aos consumidores

Crédito automovel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios

Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios

o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados

Critérios relevantes para a comparacéo de diferentes propostas de crédito

o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito

o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros

o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)

o Mapa de responsabilidades de crédito

Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
O papel do fiador e as responsabilidades assumidas

Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos

Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execucéo de hipotecas e insolvéncia
O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
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. . . . Carga horaria
9824 Funcio ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira
As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanca

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento

L]

L]

L]
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9825 Poupanca e suas aplicagoes Ca;gahlg:;iria

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungéo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagdo entre remuneragao e o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensdes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificages dos fundos de pensées/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesbes coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesées individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: penséo vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragao liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Condugéo de Veiculos de Transporte Rodoviario - Nivel 4 | 02/06/2020 89/93



Q. ANGYEP

PA OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

_ Seguranca e Saude no Trabalho - situacdes Carga horaria
epidémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagido pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situages de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigagcdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagéo do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevencéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informagéao (diversos canais) — participacédo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicacgéo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satde de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungéo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagao de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protecéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéo da vigilancia
e Revisédo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagcdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegdo, condi¢cdes de prote¢éo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e salde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecéo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizacdo e promogéo da saude — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo

0 0 o o o o
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* Livros
» ANSR-Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (2018). Implementacdo da norma ISO: 39001 — seguranga
rodovidria nas organizagdes. NP ISO 39001:2017. Sess&o de apresentagdo.
* ANSR-Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria. Relatérios de Sinistralidade. Informagéo Periddica.
* ANTRAM. Guia do Transportador. ANTRAM (Associagdo Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de
Mercadorias). Lisboa.
* Chollet H. M. (1996). Mecanicos de Automoéveis — O motor e os seus acessorios. Hemus Editora Limitada.
* Costa, A. A. (2012).Técnica Automével - Formagéo Condutores - Cat. C/D/E. Edigdes Alves Costa.
» Fachada, M. O. (2018). Psicologia das Relagdes Interpessoais. 32 Edi¢éo revista e atualizada. Edi¢des Silabo.
* Freitas, L. (2016). Manual de Seguranga e Saude no Trabalho. Edi¢des Silabo.
* Freitas, L. e Cordeiro, T. (2013). Seguranga e Saude do Trabalho - Guia para micro, pequenas e médias empresas.
ACT - Autoridade para as Condig¢des do Trabalho.
* Instituto Portugués da Qualidade (2017). Sistemas de gestao da seguranga rodoviaria (SR); Requisitos e orientagbes
para aplicagdo. NP ISO 39001:2017. CTA 037 — gestdo da seguranga rodoviaria nas organizagdes. Secretaria-Geral da
Economia.
* Instituto Superior Técnico. Mecanica e Eletronica — Motoristas de Veiculos Pesados de Passageiros e Mercadorias -
Manual de Formagao. FIC-Formagao Inicial Comum. IDMEC — IST - Instituto de Engenharia Mecanica. IMT.
» Lampreia, J.M. (1996). Técnicas de Comunicagao - Publicidade, Propaganda e Rela¢des Publicas. Edi¢des Europa
Ameérica.
* Lous3, A., Pereira, P.A., Lambert, R. e Lousa, M.D. (2013). OGE - Organizagdo e Gestdo Empresarial. Médulos 1,2 -
Ensino Profissional. Porto Editora.
» Miguel, A. (2014). Manual de Higiene e Seguranga do Trabalho. 13?2 Edi¢éo, Porto Editora.
* Neves, M. e Vieira, R. (2013). Gestdo de Tempos de Condugéo e Repouso - Tacografo Analdgico e Digital. Edigdes
Alves Costa. Lisboa.
* Perez, J. (2004). Electromecanica de vehiculos. Sistemas de Seguridad y Confortabilidad. Edicion Actualizada,
Paraninfo.
* Prevengéo Rodoviaria Portuguesa. Sinistralidade - Manual de Sinistralidade de Veiculos Pesados de Mercadorias. FIC-
Formacao Inicial Comum. IMT.
* Peixoto, A. (2007). Sinistralidade Rodoviaria - Da Evidéncia a Realidade. Edi¢bes Bertrand.
» Simdes, A., Carvalhais, J., Melo, R., Ferreira, P., Correia, J. Lourengo, M., Afonso, H., Penedo, S, Silva, T. (2005).
Estudo da Carga de Trabalho dos Motoristas de Transportes Rodoviarios de Passageiros e Mercadorias. Projeto
financiado pela DGTT e pelo ISHST. FMH/UTL, Lisboa.
* Sousa, S. (2010). Tecnologias de Informagéo - O que s&o e para que servem? 62 Edigdo atualizada, Editores FCA.
* Tavares, L. (2000). Nova Economia e Tecnologias de Informagao - Desafios para Portugal. Universidade Catdlica
Editora.
* Trans/formation. Prevengao da Criminalidade no Transporte — Transporte de Mercadorias e Passageiros — Manual de
Formagao. FIC- Formagao Inicial Comum e FIA- Formag&o Inicial Acelerada. IMT.
« Trans/formation. Relagdes Interpessoais e Qualidade do Servigo - Transporte de Mercadorias e Passageiros - Manual
de Formagao. FIC-Formagao Inicial Comum. IMT.
« Universitas, CRL. Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho - Transporte de Mercadorias e Passageiros - Manual de
Formacéo. FIC-Formagéo Inicial Comum. IMT.
« Universitas, CRL. Situagdes de Emergéncia e Primeiros Socorros — Manual de Situagdes de Emergéncia e Primeiros
Socorros. FIC-Formagéo Inicial Comum. IMT.
» Universitas, CRL. Tecnologias de Informagao e Comunicagao - Manual de Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(FIC-Formagao Inicial Comum). IMT.

« Sites
* dre.pt/
* europa.eu/european-union/index_pt/
* www.ansr.pt/
* www.antram.pt/
* www.antrop.pt/
» www.amt-autoridade.pt/
* www.imt-ip.pt/
o www.prp.pt/

* Legislagao
* Plano Estratégico Nacional de Seguranga Rodoviaria - PENSE 2020, aprovado pela Resolugdo do Conselho de
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Ministros (RCM) n.° 85/2017, de 19 de junho.

» Sobre Tacoégrafos
+ Decisdo da Comiss&o 2009/959/UE, de 14 de Dezembro de 2009: Altera o anexo constante da Decisdo 2007/230/CE,
referente a um formulario relativo as disposi¢des em matéria social no dominio das atividades de transporte rodoviario.
* Decreto-Lei n.° 169/2009, de 31 de Julho: Define o regime contraordenacional aplicavel ao incumprimento das regras
relativas a instalagao e uso do tacografo estabelecidas no Regulamento (CEE) n.° 3821/85, do Conselho, de 20 de
Dezembro, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 2135/98, do Conselho, de 24 de Setembro, e pelo Regulamento (CE) n.°
561/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Margo.
* Lei n.° 27/2010, de 30 de Agosto: Visa estabelecer o regime sancionatorio aplicavel a violagdo das normas respeitantes
aos tempos de condugdo, pausas e tempos de repouso, e ao controlo da utilizagéo de tacografos na atividade de
transporte rodoviario.
* Regulamento CEE n.° 3821/85, de 20 Dezembro: Relativo a introdugéo de um aparelho de controlo no dominio dos
transportes rodoviarios.
* Regulamento (CE) n.° 1360/2002, da Comissao, de 13 Junho: Que adapta pela sétima vez ao progresso técnico o
Regulamento (CEE) n.° 3821 relativo a introdu¢éo de um aparelho de controlo no dominio dos transportes rodoviarios.
* Regulamento (CE) n.° 432/2004, da Comissao, de 5 Marco: Que adapta pela oitava vez ao progresso técnico o
Regulamento (CEE) n.° 3821 relativo a introdugéo de um aparelho de controlo no dominio dos transportes rodoviarios.
* Regulamento (CE) n.° 561/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 Margo: Relativo a harmonizagao de
determinadas disposi¢gdes em matéria social no dominio dos transportes rodoviarios, que altera os Regulamentos (CEE)
n.° 3821/85 e (CEE) n.° 2135/98 do Conselho e revoga o Regulamento (CEE) n.° 3820/85 do Conselho.
* Regulamento (UE) n.° 1266/2009 da Comisséo, de 16 de Dezembro 2009: Que adapta pela décima vez ao progresso
técnico o Regulamento (CEE) n.° 3821/85 do Conselho relativo a introdugdo de um aparelho de controlo no dominio dos
transportes rodoviarios.
* Regulamento (UE) n.° 581/2010 da Comisséao, de 1 de Julho: Relativo ao prazo maximo para descarregamento dos
dados pertinentes das unidades instaladas nos veiculos e dos cartdes de condutor.
* Regulamento (UE) 165/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro: Aprovou as novas obrigacdes e
requisitos relativos a construcéo, instalagéo, utilizagéo, ensaio e controlo dos tacagrafos utilizados nos transportes
rodoviarios para verificagdo do cumprimento dos tempos de condugéo, pausas e periodos de repouso estabelecidos para
0s respetivos condutores.

» Sobre Tempos de Condugéo e Repouso
+ Decisdo da Comiss&o 2007/230/CE, de 12 Abril: Respeitante a um formulario relativo as disposi¢cdes em matéria social
no dominio das atividades de transporte rodoviario.
* Decreto-Lei n.° 272/89, de 19 Agosto: Estabelece regras de aplicagado e o regime sancionatério das normas
comunitarias sobre regulamentagao social e aparelho de controlo no dominio dos transportes rodoviarios.
* Decreto-Lei n.° 237/2007, de 19 Junho: Relativo a organizagao do tempo de trabalho dos trabalhadores méveis.
» Diretiva 2003/88/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 Novembro: Relativa a determinados aspetos da
organizagao do tempo de trabalho.
+ Diretiva 2006/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 Marco: Relativa a exigéncias minimas no que
respeita a execugdo dos Regulamentos (CEE) n.° 3820/85 e (CEE) n.° 3821/85 do Conselho, quanto as disposicoes
sociais no dominio das atividades de transporte rodoviario e que revoga a Diretiva 88/599/CEE do Conselho.
+ Portaria n.° 1078/92, de 23 Novembro: Estabelece as derrogacdes a aplicagéo da regulamentacéo social em territério
nacional previstas no artigo 13.° do Regulamento CEE 3820/85.
* Regulamento (CE) n.° 561/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 Margo: Relativo a harmonizagéo de
determinadas disposi¢des em matéria social no dominio dos transportes rodoviarios, que altera os Regulamentos (CEE)
n.° 3821/85 e (CEE) n.° 2135/98 do Conselho e revoga o Regulamento (CEE) n.° 3820/85 do Conselho.
* Portaria n.° 983/2007, de 27 Agosto. Relativa as condi¢des de publicidade dos horarios de trabalho do pessoal afeto a
exploragéo de veiculos automdveis e forma do registo dos tempos de trabalho e de repouso.
+ Decisdo da Comiss&o 2009/959/UE, de 14 de Dezembro de 2009: Altera o anexo constante da Decisdo 2007/230/CE,
referente a um formulario relativo as disposi¢des em matéria social no dominio das atividades de transporte rodoviario.
* Lei n.° 27/2010, de 30 de Agosto 2010: Visa estabelecer o regime sancionatério aplicavel a violagao das normas
respeitantes aos tempos de condugéo, pausas e tempos de repouso, e ao controlo da utilizagdo de tacégrafos na
atividade de transporte rodoviario.

* Sobre Transporte rodoviarios de mercadorias
+ Convengao CMR (Convengao Relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada).
* Decreto-Lei n°® 239/2003 de 4 de Outubro, alterado pelo DL 145/2008, de 28 de Julho: Estabelece o regime juridico do
contrato de transporte rodoviario nacional de mercadorias.
* Decreto-Lei n.° 257/2007, de 16 de Junho: Aplicavel ao regime juridico do acesso a atividade e ao mercado dos
transportes rodoviarios de mercadorias, por meio de veiculos com peso bruto igual ou superior a 2500 kg, e regula as
operagdes de cabotagem em territério nacional.
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* Decreto-Lei n.° 136/2009, de 5 de Junho: Procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 257/2007, de 16 de Junho.
« Sobre Transporte rodoviario de passageiros
* Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de Setembro: estabelece as regras especificas aplicaveis a prestagéo de servigo publico
de transporte de passageiros flexivel, doravante designado por TPF.
* Lei n.° 52/2015 de 9 de Junho: Aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros e revoga a
Lei n.° 1/2009, de 5 de Janeiro, e o Regulamento de Transportes em Automéveis (Decreto n.° 37272, de 31 de Dezembro
de 1948).
* Lei n.° 51/2019, de 29 de Julho: Inclui no elenco dos servigos publicos essenciais o servigo de transporte de
passageiros, procedendo a sexta alteragéo a Lei n.° 23/96, de 26 de julho.
« Sobre a Profissédo de motorista
* Decreto-Lei n.° 126/2009, de 27 de Maio: No uso da autorizagdo legislativa concedida pela Lei n.° 55/2008, de 4 de
Setembro, transpde para a ordem juridica interna a Directiva 2003/59/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de Julho, relativa a qualificagéo inicial e a formagao continua dos motoristas de determinados veiculos rodoviarios afetos
ao transporte de mercadorias e de passageiros.
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