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12 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 14 de 15 de abril de 2011 com
entrada em vigor a 15 de julho de 2011.

22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 18 de 15 de maio de 2012 com
entrada em vigor a 15 de agosto de 2012.

3?2 Actualizac&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de dezembro de 2012
com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

42 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 17 de 08 de maio de 2014 com
entrada em vigor a 08 de maio de 2014.

Publicacédo e 52 Actualizagdo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 12 de 29 de margo de 2015 com
atualizagoes entrada em vigor a 29 de margo de 2015.

62 Atualizacdo em 01 de setembro de 2016.

72 Actualizag&o publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 39 de 22 de outubro de 2017 com
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QUALIFICAGAO: TEURIBSIR BE T RISIG ARSIERTAL E RURAL
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DESCRICAO GERAL: entrada em v?eor a 15 de‘agosto de% % ') é S
participando na aplicagao de medidas de valorizagao do turismo em espaco rural.
9?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de 2020 com
entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

10? Actualizagéo publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de 2020 com
entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

ACTIVIDADES

1. Colaborar na conservacgao, protecao e valorizagao dos espacos naturais e rurais.
1.1. Participar na implementagdo medidas de protecédo e conservagéo da natureza;
1.2. Propor solugdes para uma boa gestao dos recursos naturais, tendo em vista a sua utilizagéo na atividade turistica;
1.3. Assegurar o respeito pelo ambiente e a utilizagéo sustentada dos recursos naturais;
1.4. Promover praticas que visem a recuperagao dos espagos naturais e rurais;

1.5. Adaptar as praticas inerentes a conservagéo e preservacao da natureza a atividade turistica a desenvolver.

2. Organizar e efetuar o atendimento e a recegao de clientes em alojamento rural.
2.1. Organizar as operagdes de reserva em fungéo dos pedidos e planifica a ocupagéo e a distribuicdo dos servigos;

2.2. Efetuar o servico de check-in, nomeadamente o acolhimento dos clientes, distribuicdo de quartos, registos manuais ou
informatico, entrega de chaves ou de cartdo magnético;

2.3. Efetuar o atendimento telefénico, a distribuicdo de correspondéncia, os cambios de moeda, a aguarda de bagagem e de
valores, entre outros segundo as normas pré-estabelecidas;

2.4. Prestar informagdes sobre equipamentos e servigos complementares do alojamento, restauragao, animagao, transporte,
entre outros;

2.5. Prestar informagdes turisticas sobre o patriménio ambiental e rural, assim como sobre o patriménio histérico, cultural e
etnografico e gastronémico da regido;

2.6. Contactar com os clientes, de forma a identificar possiveis anomalias e avaliar o seu grau de satisfagdo com o servigo
prestado;

2.7. Atender a reclamacdes e sugestdes dos clientes, identificando as suas necessidades e expectativas e assegurando a sua
resolucéo/satisfagéo e/ou transmitindo-as ao seu superior hierarquico;

2.8. Efetuar o check-out (faturagéo dos consumos internos, pagamento dos débitos de acordo com varias modalidades, recolha
de chaves ou do cartdo magnético).

3. Organizar e dinamizar atividades de animagao ambiental e rural, em espagos abertos e/ou fechados, de acordo as
necessidades e as motivacoes dos clientes.

3.1. Elaborar programas de animag&o ambiental e rural, definindo, nomeadamente, as atividades a realizar, os objetivos a
alcangar, a duragéo de cada atividade, o alojamento e o orgamento;

3.2. Conduzir briefings antes da realizagao das atividades de animagao ambiental e rural, de modo, nomeadamente, a prestar
informacgdes e a fornecer orientagdes sobre as atividades a realizar e os procedimentos de seguranga a aplicar, assim como, a
preparar os participantes para eventuais imprevistos que possam ocorrer e assegurar formas de atuagao correctas;

3.3. Efetuar a comercializagao dos produtos do turismo de natureza, nomeadamente, informando os clientes sobre as opgdes
possiveis e as alternativas, calculando tarifas, pregos, condigbes especiais e encargos adicionais e acordando as condigdes de
pagamento.

4. Efetuar ou colaborar na prospegao de novos clientes, assim como na gestdo da carteira de clientes.

5. Elaborar relatérios e outros documentos de controlo, relativos a sua atividade.

6. Prestar os primeiros socorros e os cuidados basicos de saude e bem-estar.
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QUALIFICAGOES

COMPETENCIAS

SABERES
Nogdes de:
1. Direito e politica do ambiente.
. Técnicas de gestéo de clientes.
. Divulgagéo e promogao de atividades de animag&o turistica.

. Mercado turistico nacional e internacional.

2
3
4
5. Técnicas de primeiros socorros.
6. Seguranga, higiene e saude

7. Planeamento e organizacéo do trabalho.

8. Ecologia, botanica e zoologia.

Conhecimentos de:

9. Legislagao turistica.

10. Marketing turistico.

11. Interpretacéo de paisagem (cartografia e orientagéo).
12. Geografia.

13. Ambiente e desenvolvimento rural.

14. Turismo de natureza.

15. Relagdes interpessoais e comunicagao.

16. Lingua inglesa e outra lingua estrangeira (conversagao fluente e utilizagdo de vocabulario técnico especifico).

17. Comercializacéo de atividades de animacao turistica (tarifarios, taxas, descontos, reservas e faturagéo de atividades de
animagao turistica).

18. Informatica aplicada a atividade turistica.

19. Técnicas de venda e de negociagao.

20. Técnicas de atendimento e recegao de clientes.
21. Informagéo turistica.

Conhecimentos aprofundados de:

22. Normas de seguranca e regras ambientais.

23. Regras e normas de utilizagdo de espagos naturais e zonas rurais.
24. Especificidades dos espagos naturais e zonas rurais.

25. Jogos e atividades a praticar em espagos naturais e zonas rurais.
26. Técnicas de condugéo de briefings.

27. Técnicas de animagao turistica no turismo de natureza.

28. Técnicas de servigo de recegao.

29. Sistemas de gestao de reservas.

SABERES-FAZER

1. Pesquisar e interpretar informagdes sobre recursos e as potencialidades turisticas locais e regionais (gastronomia,
interesses culturais e histéricos, ...).

2. Pesquisar e interpretar os principais problemas ambientais globais e respetivas causas.
3. Aplicar as técnicas de atendimento e acolhimento do clientes, explicitando as normas e regras de protocolo.

4. Utilizar ferramentas informaticas para o processamento de reservas, registos de dados, entre outros.
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5. Identificar, selecionar e preparar roteiros, itinerarios e informacgdes de interesse turistico sobre determinada espaco rural.

6. Definir atividades de animagéo de turismo de natureza ambiental e rural de acordo com as caracteristicas, necessidades e
expectativas dos clientes.

7. ldentificar as tendéncias de evolugao de tipos e segmentos de turismo, bem como, de novos programas e produtos turisticos.
8. Identificar as motivagdes e interesses dos clientes de forma a propor-lhes os produtos e servigos mais adequados.

9. Utilizar os métodos e as técnicas de promogao das atividades turisticas.

10. Identificar e definir atividades de animag&o ambiental e rural a inserir nos programas de animagao turistica.

11. Utilizar os métodos e as técnicas de comercializagao das atividades de animagéo turistica a desenvolver em espagos
naturais e zonas rurais.

12. Aplicar as técnicas de comunicagao.

13. Aplicar as técnicas de venda e de negociagao.

14. Utilizar os procedimentos adequados a emissao de bilhetes, vouchers e outra documentagéo.

15. Utilizar os procedimentos necessarios a faturagdo dos produtos e servigos e a emissao de faturas.
16. Aplicar as técnicas de avaliagdo da qualidade do servigo.

17. Aplicar os procedimentos adequados a resolugao/tratamento de reclamagdes e sugestdes de clientes e definir medidas
corretivas.

18. Aplicar as técnicas de condugao de briefings.
19. Aplicar as técnicas de animacgao turistica em espagos naturais e zonas rurais.
20. Aplicar as técnicas de primeiros socorros em situagdes de emergéncia.

21. Utilizar as técnicas e os instrumentos de acompanhamento e avaliagéo das atividades de animagéo turistica desenvolvidas
em espagos naturais e zonas rurais.

22. Aplicar as normas de seguranca, higiene, salide e protegao ambiental respeitantes a atividade profissional.

23. Aplicar as normas de sensibilizagéo e preservagdo ambientais e rurais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
das populagées.

24. Aplicar as normas e os procedimentos de sistemas de gestao na area da qualidade.

SABERES-SER
1. Comunicar, a nivel interno e externo a organizagéo, com interlocutores diferenciados.
2. Facilitar o relacionamento interpessoal a nivel interno e externo a organizagao.

3. Agir e fazer agir em conformidade com as normas de seguranga, higiene, saude e protegdo ambiental no exercicio da sua
atividade profissional.

4. Demonstrar rigor e responsabilidade no cumprimento das normas e dos procedimentos de sistemas de gestdo na area da
qualidade no exercicio da sua atividade profissional.

5. Demonstrar empenho, responsabilidade e iniciativa no sentido de encontrar solu¢gdes adequadas para a resolugéo de
problemas.

6. Liderar, animar e motivar os clientes para a utilizagdo dos servigos da organizagéo.

7. Gerir conflitos.

8. Adaptar-se a diferentes clientes (comportamento e expectativas, ...) e contextos de trabalho.
9. Decidir em tempo util de forma a resolver situagdes imprevistas.

10. Trabalhar com orientagéo para objetivos e sob presséo de prazos.
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